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O software descrito neste documento é fornecido sob um contrato de licenciamento, estando
protegido por leis internacionais de direitos autorais. V.Sa. podera copia-lo unicamente com a
finalidade de backup e utilizd-lo somente conforme descrito no contrato de licenciamento.

Quaisquer garantias implicitas, incluindo quaisquer garantias de qualidade ou adequacdo a fim
especifico, sdo limitadas aos termos das garantias explicitas estipuladas no contrato de licenciamento.

Programa COPYRIGHT (C) 1991 - 2025 NetSupport Ltd. Todos os direitos
reservados.

Marcas Registradas
Netsupport € marca registrada de NetSupport Ltd.

Windows, Windows 2008, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 e Windows 11 sao marcas
registradas da Microsoft Corporation. Outros produtos, marcas registradas ou comerciais sdo
propriedade de seus respectivos donos.
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NetSupport Licence

Queira ler este contrato antes de usar a sua cépia do software NetSupport. Este € um contrato legal
entre V.Sa., e a NetSupport Limited. Se V.Sa. nao quiser se vincular aos termos deste contrato de
licenciamento, ndo podera carregar, ativar ou usar o software.

PRAZO: Sujeita a rescisdo de acordo com a Clausula de Rescisdao abaixo, esta Licenga sera perpétua.

CONCESSAO DE LICENCA: Sujeito ao pagamento das respectivas taxas de licenciamento e a sua
obediéncia aos termos e condigdes do presente contrato, a NetSupport Ltd. pelo presente concede-lhe
o direito ndo exclusivo e intransferivel de usar uma cdpia da versédo especificada do software que V.Sa.
tiver adquirido.

USO: O software é licenciado com os termos de uso multiplo especificados na respectiva confirmacao
do pedido, fatura do produto, certificado de licenciamento ou embalagem do produto. V.Sa. podera
fazer, instalar e usar tantas copias adicionais do software quanto for o nimero de equipamentos
especificados nos termos. V.Sa. devera manter um mecanismo adequado para garantir que o numero
de equipamentos onde o software estiver instalado ndo ultrapasse o numero de licengas que tiver
obtido.

Uso em Servidor: Até o limite determinado na respectiva confirmagao do pedido, fatura do produto,
embalagem do produto ou certificado de licenciamento, V.Sa. podera usar o software em um
equipamento individual ou em um servidor em ambiente multiusuario ou de rede ("Uso em Servidor”).
Sera necessaria uma licenga separada para cada aparelho ou “carteira” que venha a se conectar ao
software a qualquer momento, sem importar se tais aparelhos ou carteiras licenciados estejam
conectados ao software simultaneamente ou utilizem-no efetivamente em qualquer ocasiao
individual. O uso por V.Sa. de software ou hardware que reduza o nimero de equipamentos ou
carteiras capazes de se conectar e usar o software direta ou simultaneamente (p.ex., software ou
hardware de multiplexagdao ou compartilhamento) ndo reduz o nimero de licengas necessarias.
Especificamente, V.Sa. tera de possuir uma quantidade de licengas igual ao nimero de conexdes
individuais efetuadas através da interface inicial do software ou hardware de multiplexacdo ou
compartilhamento. Se o nimero de equipamentos ou carteiras capazes de se conectar ao software
puder ultrapassar o nimero de licengas adquiridas, V.Sa. tera de dispor de um mecanismo adequado
para assegurar que a sua utilizacdo do software ndo ultrapasse os limites de uso especificados para a
licenca adquirida.

DIREITOS AUTORAIS: Este software é protegido por leis internacionais de direitos autorais. V.Sa.
pode copia-lo unicamente para fins de backup. Ele é licenciado, mas ndo vendido a V.Sa.

RESTRICOES: Nem V.Sa. nem qualquer revendedor pode alugar, arrendar, vender cdpias licenciadas
[mediante aprovacao] ou de qualquer outra forma transferir o direito de uso deste software para outra
pessoa, exceto no caso de vender ou doar sua cdpia original, sem guardar para si qualquer duplicata.
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O software nao pode ser modificado, descompilado ou submetido a engenharia reversa a ndo ser com
o prévio consentimento escrito da NetSupport Ltd.

GARANTIA LIMITADA: A NetSupport Ltd garante, pelo prazo de noventa (90) dias a partir da data da
compra, que o Software funcionard de modo substancialmente de acordo com a documentacdo que o
acompanha. A responsabilidade integral da NetSupport e a Unica reparacdo devida a V.Sa. consistira:
a) na substituicdo do software defeituoso; ou b) na devolucdo da quantia paga. Esta reparacao se dara
por opcao da NetSupport, estando sujeita a prova de compra em fornecedor autorizado.

Quaisquer garantias implicitas, incluindo quaisquer garantias de qualidade ou adequacdo a fim
especifico, ficam limitadas pelos termos das garantias expressas. A NetSupport Ltd. ndo sera
responsabilizada, em nenhuma circunstancia, por perda de lucros, dados ou informagoes de qualquer
espécie nem por outros prejuizos especiais, incidentais, consequientes, indiretos ou similares que
sejam decorrentes de qualquer violacdo destas garantias ou do uso do Software, ainda que tenham
sido notificados da possibilidade de tais prejuizos. Alguns paises ndo admitem a limitacao ou exclusao
de prejuizos incidentais ou consequientes, razao pela qual a limitagdo ou exclusdo acima pode ndo se
aplicar a V.Sa. Esta garantia ndo afeta seus direitos legais, podendo V.Sa. ter outros direitos que
variam de pais para pais. Em qualquer circunstancia, a responsabilidade maxima da NetSupport ndo
excedera a quantia paga pelo usuario final / licenciado.

RESCISAO: V.Sa. poderd rescindir esta Licenga e o presente Contrato a qualquer momento pela
destruicdo do Programa e de sua documentacao, junto com quaisquer cépias de qualquer natureza.

A NetSupport Ltd. podera rescindir esta Licenca imediatamente pela notificacdo por escrito a V.Sa.
caso V.Sa. tenha cometido alguma infragdo grave de qualquer clausula desta Licenga e (no caso de
uma infracdo capaz de ser reparada) deixar de efetuar a reparacgao de tal infracdo no prazo de 30 dias
apo6s o recebimento de solicitacdo escrita da NetSupport Ltd. para fazé-lo (devendo a solicitacao
conter uma adverténcia sobre a intengao rescisoria da NetSupport). No ato da rescisdo, V.Sa.
destruird ou devolvera a NetSupport Ltd o original e todas as cdpias do software e confirmara por
escrito para a NetSupport Ltd que isto foi realizado.

SUPORTE: Se V.Sa. tiver algum problema com a instalacdo do software devera primeiramente entrar
em contato com seu fornecedor. V.Sa. podera adquirir separadamente suporte e manutengdo que
também cubra o fornecimento de melhorias e atualizagoes.

LEGISLACAO APLICAVEL: Este contrato serd regido pelas leis da Inglaterra.
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O que é o NetSupport School para Windows?

O NetSupport School é a lider do mercado em solugdes de software para salas de aula. Trabalhando
com todas as plataformas, o NetSupport School auxilia o professor com uma profusao de recursos
exclusivos de avaliagdo, monitoragao, colaboracdo e controle para garantir que ele aproveite o que ha
de melhor no seu equipamento.

Acompanhando os desafios e requisitos da moderna sala de aula, o NetSupport School é capaz de
transmitir o contetido das aulas, monitorar simultaneamente as maquinas de todos os alunos e
permitir trabalhos em grupo, mantendo cada aluno atento e concentrado o tempo todo. Ndo ha
recursos ocultos: todos eles estao inclusos na versao tradicional, incluindo os médulos especiais para
o Professor, o Assistente de Sala e o Técnico.

O software para salas de aula da NetSupport School foi projetado para trabalhar sem problemas, tanto
em redes sem fio como nas cabeadas, com desktops, laptops ou tablets e no thin client tradicional ou
em ambientes virtualizados.

Tutor Assistant

Um componente gratuito disponivel nas lojas Apple App. Para usar no seu atual ambiente de sala de
aula gerenciado pelo NetSupport School, o Tutor Assistant confere maior mobilidade aos professores
em torno da suite de TCI, sendo também a ferramenta ideal para que assistentes de ensino possam
ajudar na monitoragao do progresso dos alunos.

Uma vez instalado no aparelho iOS o programa se emparelha ao programa NetSupport School Tutor
da estacdo principal, dando aos professores a liberdade de se movimentar pela sala e auxiliando a
manter o controle e monitorar as estacoes de todos os alunos.

Tutor para o Android

O Tutor do NetSupport School para Android aumenta os recursos do produto em salas exclusivas para
tablets, conectando-se com o aparelho de cada aluno e mantendo interacdo e suporte em tempo real.

Nota: os tablets dos alunos devem estar executando o aplicativo NetSupport School Student.

Student para Android e Aplicativo Browser (iOS)

NetSupport School Student para Android e Aplicativo Browser (i0OS) responde aos desafios que o uso
cada vez mais frequente de tecnologia mével representa para as salas de aulas modernas. Habilitando
alunos com mobilidade a participar de aulas gerenciadas pelo NetSupport School, uma vez instalado
nos respectivos tablets com Android e aparelhos com iOS, os professores podem interagir com eles e
auxilia-los a partir do programa Tutor tradicional para equipamentos de mesa.
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Suporte ao Aluno com Google Chromebook

Utilize o poder do NetSupport School em um ambiente de ensino com o Google Chromebook. Para
usar em sala de aula regida pelo novo NetSupport School, a Aluno do NetSupport School para
extensdo do Google Chrome pode ser instalado no Chromebook de cada aluno que estiver executando
0 SO Google Chrome.

Aplicativo Tutor - Windows 10

Oferecido como um suplemento do aplicativo Tutor de ambiente de trabalho para Windows, o
aplicativo nativo Tutor esta desenhado para instalagdao em tablets e dispositivos habilitados por toque
Windows. Além dos recursos basicos previstos para a sala de aula, o aplicativo Professor também
oferece um foco particular a integracdo de servicos de aprendizado chave do Windows 10 e do Office
365.

NetSupport School para macOS

Para uso dentro de sua sala de aula Mac, NetSupport School para macOS é uma solucdo de software
de gerenciamento focada na sala de aula que assegura que os professores tém as ferramentas
necessarias para monitorar, engajar e colaborar com seus alunos.

Nota: se necessario, NetSupport School Windows Tutor também pode conectar-se a Alunos com Mac.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Convencoes e Terminologia Utilizadas

Convencgoes Utilizadas

» Instrugdes passo-a-passo, que devem ser cumpridas em seqiiéncia, aparecem como paragrafos
numerados, abaixo de um cabegalho dizendo nitidamente "Como fazer...".

* Como quase sempre ha mais de uma maneira de cumprir uma tarefa, vocé encontrara também
alternativas dizendo "Ou".

» Instrugdes adicionais ou notas explicativas a respeito delas aparecem em paragrafos com
marcadores e o titulo "Nota".

Terminologia Utilizada

Controle/Mestre A estacdo do Mestre, que serd usada para controlar outra.
Cliente/Aluno A estacdo do Aluno, que sera controlada.
Cliente Disponivel Quando um Cliente é instalado numa estacgdo, ele se torna

disponivel para conexdo a um Controle. E preciso que o
Cliente esteja disponivel antes que um Controle possa
conectar-se a ele.

Cliente Conhecido Depois de pesquisar os Clientes disponiveis, o NetSupport
School guarda uma relagao deles no arquivo Client.NSS.
Estes sdo os Clientes Conhecidos.

Cliente Conectado Todos os Clientes ou Grupos de Clientes disponiveis
podem ser selecionados para conexdo simultanea. Um
Controle s6 pode comandar a distancia um Cliente a que
estiver conectado.

Cliente Selecionado Um Cliente ou grupo de Clientes conectados pode ser
selecionado pelo Controle. A partir de entao, o Controle
podera realizar uma série de fungoes, tais como Visualizar,
Exibir e Mensagem. O Controle pode alternar entre
diversos Clientes, tornando cada um deles, por sua vez, o
Cliente selecionado.
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Planejando uma Instalacao

Instalar o NetSupport School é excepcionalmente facil. Se vocé obedecer a algumas regras bem
simples, vai estar com tudo pronto em pouquissimo tempo.

Decida as funcdes a serem instaladas
Se vocé quiser reger a classe como professor, tera de instalar o Tutor (Controle) na sua maquina.
Na maquina de cada aluno com quem vocé queira se conectar, sera preciso instalar o Aluno (Cliente).

Para permitir que os técnicos administrem e mantenham a rede da escola, além de prestar suporte
técnico, vocé pode instalar o Console dos Técnicos.

Nota: O Mestre do NetSupport School esta configurado para usar o TCP/IP.

Método recomendado para conectar-se com os Alunos (Clientes)

O modo Sala de Aula é um método rapido e facil de se conectar aos Clientes de uma determinada sala.
Um assistente inicial lhe permitird designar maquinas para uma determinada sala; assim, no comego
de uma aula, basta o professor indicar com quais das salas predefinidas ele quer se conectar. Alunos
“em transito” também tém a opgdo de se conectar com uma sala designada.

Os parametros de Sala também podem ser configurados na maquina do Aluno com o Configurador de
Aluno do NetSupport School.

Outras maneiras de conectar o Tutor aos Alunos sao os modos Pesquisar, PC, Usuario ou SIS.

Agora esta tudo proto para instalar os programas Mestre e Aluno do NetSupport School.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Pré-Requisitos do Sistema

Alguns setores da funcionalidade do NetSupport School dependem da presencga de certos
arquivos/aplicativos. Certifique-se de que eles estejam disponiveis antes de instalar o NetSupport
School.

Geral

Windows 7*, Windows 8/8.1, Windows 10 e Windows 11.

250 megabytes de espaco livre em disco para instalagao apenas do Aluno.

400 MB de espaco livre em disco para a instalacdo somente do Tutor.

400 MB de espaco livre em disco para a instalacdo do Técnico de TI.

600 MB de espaco livre em disco para instalagao completa.

50 MB de espaco livre no disco para o Servidor de conectividade NetSupport - somente para a

instalagao.

* Para que NetSupport School Tutor e Console Técnico possam ser executados em Windows 7, Aero
deve estar ativado. Escolha Iniciar > Painel de controle. Na secgdo Aparéncia e Personalizagdo,
cliqgue em Personalizar Cor. Escolha Windows Aero no menu Esquema de cores e depois clique em
OK.

O NetSupport School trabalha em ambientes de computagao com servidor de terminais, clientes
thin/zero, area de trabalho virtual e recursos compartilhados, tendo suporte para o Google
Chromebooks, os tablets iOS e os tablets Android.

Programa Tutor Assistant com suporte em aparelhos baseados em iOS versao 9 e superiores.
Aplicativo nativo Tutor em dispositivos Windows 10.

Programa Tutor para Android com suporte em tablets Android baseados em 5.0 e superiores.
Programa Student para Android com suporte em tablets Android baseados em 12 e superiores.
Nota: A partir da versao 15.10.0003, o NetSupport School Student para Android oferece suporte

apenas a dispositivos Android compativeis com a arquitetura de CPU mais recente: arm64-v8a ABI
para processadores ARM de 64 bits. Para mais informacgdes, consulte NetSupport School Student para

Android - alteracdo no suporte a arquitetura de CPU a partir da versdo 15.10.0003.

O aplicativo NetSupport Browser (i0OS) é suportado em dispositivos iOS que executam a versdo 14 ou
uma versao posterior.
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O NetSupport School também oferece suporte para computadores Mac através do NetSupport School
para macOS.

O Mestre do NetSupport School requer resolugao de tela igual ou superior a 1024 x 768.

Servidor de conectividade NetSupport

A opcdo do Servidor de conectividade NetSupport somente é suportada na versao Windows 7 e nas
versodes posteriores ou no Windows Server 2008r2 e nas versdes posteriores.

Suporte habilitado por toque
NetSupport School Tutor rodando em Windows 7 e superior.

NetSupport School Student rodando em Windows 8/8.1 e superior.

Moédulo de Provas

O Gerador de Provas precisa do MDAC 2.1 ou melhor e da COMCTL32.dll versao 5.80 ou superior.
Durante a instalagao, o NetSupport School vai verificar se estes arquivos estdo presentes, alertando
se ndo estiverem. Outrossim, se vocé estiver fazendo uma instalagado ‘silenciosa’ com o utilitario
NetSupport School Deploy, ndo recebera os avisos de arquivos em falta.

Nota: Para ativar o envio de notificagdes da impressora para a maquina do Mestre, o instalador faz as
seguintes mudancas nas maquinas dos Alunos:

Firewall do Windows

Durante a instalacao, sdo automaticamente acrescentados registros na firewall do Windows para que
o produto seja usado na rede ativa. Se vocé mudar para outra rede devera estender o escopo dos
registros na firewall de modo a continuar admitindo conexdes na nova rede.

Configuracoes da Politica de Segurancga Local

Em computadores conectados como grupo de trabalho, estdo definidas as seguintes configuracoes de
politica local:

Acesso a Rede: Permitir tradugdo de SID an6nima/Nome ATIVADO
Acesso a Rede: Ndo permitir enumeragdo anénima de contas SAM DESATIVADO
Acesso a Rede: Ndo permitir enumeragdo an6nima de contas & quotas SAM DESATIVADO

Acesso a Rede: Deixar que permissoes para todos apliquem-se a usuarios anénimos ATIVADO

Acesso a Rede: Restringir acesso anénimo a Quotas e Conectores Nomeados DESATIVADO

netsupportschool.com



https://www.netsupportschool.com/pt/mac/
https://www.netsupportschool.com/pt/mac/

NetSupport School 15.12

Iniciando a Instalacao

Vocé pode baixar a sua copia do NetSupport School pelo enderego
www.netsupportschool.com/downloads.asp.

Clique no idioma desejado que constar do menu e selecione a opgao de instalar o NetSupport School.

Selecione o instalador a ser usado, setup.exe ou o arquivo MSI (Apenas implantacdes do Active
Directory).

Se desejar a implementacdo do Diretdrio Ativo, sera preciso usar o arquivo MSI na instalagao.

Nota: Para mais informagoes sobre a instalagdo por meio do Diretdrio ativo, visite nossa Banco de
dados de conhecimentos e consulte o artigo do produto Installing NetSupport Manager or NetSupport
School via Active Directory Group Policy (Instalar NetSupport School por meio da Politica de grupo do
Diretorio ativo).

A instalacdo do NetSupport School comecard, apresentando uma tela de Boas Vindas.
Cliqgue em Avancar para continuar.

Notas:

» Se estiver atualizando o seu sistema operacional Windows, nao se esquega de primeiro
desinstalar o NetSupport School. O NetSupport School pode ser reinstalado depois de concluir
a atualizacao do sistema operacional.

» Quando forinstalar, verifique se vocé fez seu login como Administrador.

* Ao instalar o NetSupport School no Windows 7, Windows 2008 Server R2, Windows 8 e
Windows 2012 Server o driver de filtro pode ndo ser instalado se vocé ndo tiver o necessario
service pack e seus hotfixes. Ainda sera possivel prosseguir com a instalacdo do NetSupport
School sem o driver de filtro. Para mais informacdes, entre em contato com o nosso pessoal de
suporte técnico, no enderegco www.netsupportsoftware.com/support.
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Programa de Instalacao do NetSupport School

Contrato de Licenga

ﬁ MetSupport School - InstallShield Wizard

Contrato de licenca
Leia @ contrato de licenga a seguir com atencao.

Schoo

45 NetSuppgsgst

X

Queira ler este contrato antes de usar a sua copia do software
MetSupport. Este € um contrato legal entre V_Sa e a NetSupport
Limited. Se V.5a. ndo quiser se vincular aos termos deste
contrato de licenciamento, ndo podera carregar, ativar ou usar o
software.

PRAZQ: Sujeita a rescisdo de acordo com a Clausula de
Resciséo abaixo, esta Licenca serd perpétua.

T L N Pt et AT e el T ot e R A T PR

(®) Aceito os termos do contrato de licenca Imprimir
(C)MBo aceito os termos do contrato de licenca
Installshield
< Voltar Cancelar

Aparece o Contrato. Leia o Contrato de Licenciamento com atencao, selecione Aceito os termos do
contrato de licenciamento e clique em Avancgar para prosseguir.

Se vocé recusar o Contrato de Licenga (N&o aceito os termos do contrato de licenciamento), clique em
Cancelar. O NetSupport School ndo sera instalado e vocé sera orientado para Sair do programa de

instalagao.

Informacoes da Licencga

ﬁ MNetSupport School - InstallShield Wizard

Informacdes da Licenca
Se vocé tiver uma licenca, digite aqui os detalhes.
MaluScllAs e espacos sdo significativos,

-
b

i
A
¢

- Schoo

Avaliagdo de 30 dias ~ | | Todas as plataformas ~

Use <Ctrl> V para colar os detalhes da Licenga

Mome do Licendado: |

Mimero de Série: |

Maximo de Clientes: |

Data de Vencimento: |

Cadigo de Autorizacdo: |

InstaliShield

< Valtar Cancelar

fNetSupgoast

x
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Selecione Registrar e digite os detalhes da licenga do NetSupport School que vocé recebeu. Se vocé
estiver avaliando o produto, selecione “avaliagao de 30 dias”.

Escolha o tipo de licenga que deseja usar.

Todas as plataformas: Seus alunos estao todos baseados em Windows ou usando uma mistura de
Windows, macOS, ChromeOS, Android e iOS.

Alunos que nao usam Windows: Seus Alunos estao todos usando dispositivos que ndao usam
Windows (macOS, ChromeOS, Android ou iOS).

Clique em Avancgar.
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Selecionar o Tipo de Configuracao

Selecione o tipo de instalagdo a ser feita na estacgao.

‘_ﬁ] MetSupport School - InstallShield Wizard X

Tipo de instalacdo it
|

Escolha o tipo de instalacio que melhor atenda as suaq:’i\' N ET’E U D D“":\r']'
necessidades. = SChEJO

Este computador esta sendo usado por:

@ Selecione esta opcdo para instalar o programa do Aluno

O Mestre
Selecione esta opgdo para instalar o programa do Mestre

() Técnico TI
Selecione esta opgdo para instalar o console do Técnico e as
ferramentas administrativas

() Personalizada

@ Selecione esta opcio para instalar uma combinacio dos acma

InstallShield

< Voltar Cancelar

Aluno

Instala o programa do Aluno. Este componente (o Cliente) deve ser instalado nas estagdes/aparelhos
que ficarao sob controle remoto.

Mestre

Instala o programa do Mestre. Este componente (o Controle) deve ser instalado nas
estacOes/aparelhos que serdo usadas para fazer o controle remoto de outros PCs.

Técnico de TI

Instala o Console do Técnico. Este componente deve ser instalado em estacGes que serdo usadas para
controle e manutencao de computadores.

Personalizada

Permite escolher os componentes a serem instalados na estacao.

Cligue em Avangar. Se a escolha tiver sido Configuracao Personalizada, surgira a tela de
Instalacdo Personalizada.
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Configuracao Personalizada

Selecione o(s) componentes que deseja instalar na estacdo.

‘ﬁ NetSupport School - InstallShield Wizard x
Instalagdo personalizada Tts
1A o p
Seledione os recursos do programa que deseja instalar, @Y Nt S U ppPagst
= Schoo

Aluno
Configurador da Instalacio
Adidonar atalho do Configurador ao Menu Iniciar

[ console do Mestre

Cria atalho na drea de trabalho para o Console do Mestre

Utilitério de Implementacdo Remota
Console Técnico (indui Implementacdo Remota)

Cria atalho na drea de trabalho para o Consale Técnico
[ servidor de Momes e Conectividade

UtilitArio de Conversdo de Repeticiies

[+ Testes de design e reproducio

Instalar em:

C:\Program Files (x86)\WetSupport\NetSupport Schooly Alterar. ..
Installshield
Ajuda < Voltar Cancelar
Aluno

Instale este componente (o Cliente) nas estacdes/aparelhos que deverdo se submeter a controle
remoto. Fazendo isto, vocé estara permitindo que uma maquina Mestre possa estabelecer uma ligagao
com a do Aluno. A variedade de recursos disponiveis para os alunos é limitada aquelas que lhe
permitem comunicar-se com o professor, por exemplo enviando um pedido de ajuda.

Instalar Configurador: O Configurador de Estudante do NetSupport School é utilizado para
personalizar as definicdes do Aluno em cada estacdo. Pode-se, por exemplo, definir o Transporte a ser
usado, atribuindo ao Aluno um nome e definindo questdes de seguranca.

Ao selecionar o componente Aluno, a pessoa também recebe a opcdo de instalar o Configurador de
Estudante.

Desmarque esta quadricula se ndo quiser instalar o componente. Vocé continua podendo configurar a
maquina do Aluno, bastando rodar o Configurador de Estudante em etapa posterior da instalagao.

Nota: Se vocé estiver instalando o componente do Mestre, o Configurador de Estudante sera
instalado como padrao.

Adicionar Atalha do Configurador ao Menu Iniciar: Decida se quer a criacdo de um atalho do
Configurador de Estudante no menu Iniciar da estacdo do Aluno. A vantagem de instala-lo na maquina
do Aluno é que isto vai facilitar qualquer mudanca de configuragdo no futuro. A desvantagem é que os
proprios Alunos poderiam inadvertidamente acessar esta opgao e fazer tais mudancas.
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Console do Mestre

Este componente (o Controle) deve ser instalado nas estacdes que serao usadas para fazer o controle
remoto de outros PCs. Ela da aos professores acesso a toda a gama de recursos do NetSupport School,
como por exemplo ver a tela de alunos e mostrar para eles a sua propria.

Selecionar este componente também instala uma pasta do Mestre Portatil, que permite executar o
Mestre a partir de um dispositivo portatil, tipo USB Pen Drive, Memory Stick ou Flash Drive.

Para mais informacoes, visite nosso Banco de dados de conhecimentos e consulte o artigo do produto
article Running the NetSupport School Tutor from a portable device (Execucao de NetSupport School
Tutor em um dispositivo portatil).

Nota: Se precisar da flexibilidade de permitir que outras maquinas vejam aquela onde estiver, vocé
terad de instalar também o componente Aluno.

Adicionar Atalho do Mestre na Area de Trabalho: Decida se quer criar um icona na area de
trabalho para o Controle (Mestre), de modo a facilitar o acesso ao programa.

Utilitario de Desenvolvimento Remoto: Permite realizar varias instalagbes do NetSupport School
sem ser preciso visitar cada uma das estacoes.

Console Técnico (inclui Implementacao Remota)

Este componente deve ser instalado em estagdes que serdao usadas para controle e manutencao de
computadores. Ele confere aos Técnicos de Laboratério e Gerentes de Rede as principais
caracteristicas do NetSupport School.

Selecionar esse componente também instala uma pasta Console Técnico Portatil. Isso permite que
vocé execute o Console Técnico a partir de um dispositivo portatil, como uma Pen USB, um Memory
Stick ou uma Unidade Flash.

Cria atalho na area de trabalho para o Console Técnico: Decida se quer criar um icone na area
de trabalho para facil acesso ao programa do Console Técnico.

Servidor de Nomes e Conectividade

Oferece um método simples e confidvel de localizar e conectar-se com maquinas de Alunos.

Nota:

» A opgcao do Servidor de conectividade NetSupport somente é suportada na versao Windows 7 e
nas versoes posteriores ou no Windows Server 2008r2 e nas versoes posteriores.

» Nao é possivel instalar o Servidor de conectividade NetSupport em uma maquina com o
Gateway NetSupport DNA Local (Servidor) instalado.
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Utilitario de Conversao de Repeticoes

Este utilitario permite converter arquivos de repeticdao em arquivos de video.

Nota: Ele serda automaticamente instalado durante a instalacdo do componente Tutor ou Console
Técnico.

Testes de design e reproducao (Construtor de Provas Autonomo)

O Construtor de Provas permite criar provas personalizadas incluindo perguntas com texto, imagens,
audio e video.

Instalar em:

Por default, o NetSupport School sera instalado na pasta C:\Arquivos de
Programas\NetSupport\NetSupport School. Se quiser instalar em outra pasta, clique Modificar.

Clique em Avancgar.
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Identificacao da Sala

Digite o valor da sala com a qual deseja se conectar. O valor automatico, quando nada é digitado, sera
Aval. Pode-se atualizar este valor mais tarde, nos parametros da Configuracdo do Mestre.

ﬁ] MNetSupport School - InstallShield Wizard x
Identificacdo da Sala e
Favor digitar o nome da sua sala q'&l‘w’ NFfSUD I:i-\.\lrf

= Schoo

Como padréo, o programa Mestre s6 localizard maguinas de Aluno configuradas para usar o
valor da Sala correspondente 3o que vocé digitar aqui. Ele pode ser atualizado mais tarde, de
modo & permitir conexdo com outras salas bem como seu uso em ambientes onde vocé ndo
queira agrupar os computadores dos alunos por sala

Sala: |Sa|a 8|

InstalShield

< Voltar Cancelar

Clique em Avancgar.
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Concluindo a Instalacao

Pronto para Instalar o Programa

Para iniciar a instalacdo, clique em Instalar. Para mudar qualquer uma das selecdes anteriores, clique
em Voltar. Para sair da instalacdo, clique em Cancelar.

Nota: Se tiver optado por instalar um Cliente (Aluno), a Instalacdo fara os ajustes necessarios no seu
arquivo System.INI e/ou no registro de modo que o Cliente carregue quando o Windows iniciar. O
NetSupport School nao substitui nenhum dos seus Drivers existentes.

Instalacao Concluida

Para concluir a instalagao:

» Decida se quer rodar o Configurador de Clientes. Ele permite definir as informacdes basicas e a
segurancga do Cliente.
» Escolha se deseja executar o utilitario de Implementacdo Remota. Isto lhe dara o recurso de

instalar e configurar o NetSupport School em varias estacdes de trabalho.

Clique em Finalizar para sair do programa de Instalagao.
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Detectada Instalacao Existente

Esta tela aparece se ja houver uma copia do NetSupport School instalada na estagao.

ﬁ] NetSupport School - InstallShield Wizard X
Manutencdo do programa Ita
Modificar, reparar ou remover o programa. q:’i’ Nef‘-: ) D D\J‘]'

= Schoo

(® Modificar
@ Altere os recursos de programa que estiverem instalados. Esta opcéo

exibe o didloge Selecdo personalizada, no qual vocé pode alterar a
maneira como os recursos s3o instalados.

(O) Reparar
ﬁ Repare os erros no programa. Esta opgdo conserta os arguivoes, atalhos

e entradas de registro faltando ou corrompidos.

O Remover
@ Remova o NetSupport School de seu computador.
o

Installshield

< Voltar Cancelar

Vocé pode escolher entre:

Modificar

Muda as caracteristicas do programa que estdo instaladas.

Reparar

Repara quaisquer erros de instalacao no programa.

Remover

Remove o NetSupport School do computador.

Selecione a opcao desejada e clique Préximo.
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Criando uma instalacao administrativa (rede)

Uma instalagdo administrativa (cépia de distribuicdo) do NetSupport School serve para ajudar os
administradores a instalar o NetSupport School nos PCs da rede quando a midia de instalacdo ou os
detalhes da Licenca ndo estiverem a mao e ja se souber que uma quantidade de instalagdes sera
realizada de uma sé vez ou durante um certo periodo.

Este tipo de instalagdo também pode ser pré-configurado para instalar o NetSupport School com
determinadas opgdes, garantindo que todas as instalagdes fiquem configuradas do mesmo jeito.

A copia de distribuicdo que for criada podera ser usada para realizar uma instalagdao normal, uma
Instalagdo Silenciosa ou como parte de um desenvolvimento remoto.

Para Instalar uma copia de distribuicao do NetSupport School em um
Servidor

1. Crie uma pasta na rede que figue acessivel para todos os PCs onde vocé queira instalar.
2. Copie, de sua midia original o arquivo SETUP.EXE.

3. Crie e copie um arquivo valido NSM.LIC para esta pasta. Se ndo houver um arquivo de Licenca
nesta pasta ao rodar a instalacdo, o NetSupport School sera instalado usando a licenga default
de Avaliagao.

4. Crie e copie um arquivo CLIENT32U.INI para esta pasta.

Nota: Vocé pode tornar a pasta de rede 'somente para leitura', para evitar que a configuragdo seja
alterada por usuarios ndo-autorizados.

Para Instalar o NetSupport School de um Servidor para estacoes
individuais
1. Na estacdo desejada, navegue até a pasta da rede que contenha os arquivos de instalacdo do
NetSupport School.

2. Rode o Setup.exe.

3. Siga asinstrucdes sobre como instalar o NetSupport School.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Instalacao Silenciosa

Uma instalacdo silenciosa é aquela que nao exige respostas do usuario, proporcionando um método
conveniente de se executar uma determinada instalagdo em varias maquinas.

Para realizar uma instalacao silenciosa

1. Crie uma copia de distribuicdo de NetSupport School contendo os arquivos de instalagdo
necessarios de NetSupport School, NSS.ini e NSM.lic (o arquivo NSM.lic ndo é necessario se
vocé estiver em fase de avaliagdo).

2. Paradeterminar as propriedades da Instalacdo, rode o INSTCFG.EXE /S da pasta do programa
NetSupport School. Aparece o didlogo OpcGes de Configuragdo para Instalar. As propriedades
selecionadas ficam guardadas em um arquivo de parametros com o nome default de NSS.ini.

3. Escolha {Arquivo}{Salvar} e salve o arquivo 'NSS.ini' na pasta que contém a copia de
distribuicao do NetSupport School.

4. Para realizar a Instalagdo Silenciosa na estacdo desejada, a partir da pasta com a copia de
distribuicao, rode:

msiexec /i "NetSupport School.msi" /gn (MSI installer)
setup /S /v/gn (setup.exe installer)

Nota: O NetSupport School pode ser instalado através do Diretério Ativo. O objeto de diretiva de
grupo (GPO) para instalacdo de programas tem de ser aplicado a unidades organizacionais (OU)
contendo contas de computador em lugar de usuarios. Lembre-se de que, para a instalagcdo do
programa surtir efeito imediato, é preciso habilitar o parametro "Sempre esperar pela rede na
inicializacdo e conexdo do computador" na folha Configuracao do Computador| Modelos
Administrativos| Sistema| Logon da diretiva de grupo que controla os computadores sujeitos a
instalagGes de programas. Sem a mudanga, faz-se necessario um novo ciclo de desconexdo/conexao
para efetivar a instalagao.
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Instalar Opcoes de Configuracao

Ao fazer uma Instalagdo Silenciosa ou usar o NetSupport School Deploy, é possivel personalizar a
instalacdo de modo a atender os requisitos de cada pessoa. Este didlogo permite especificar as
variaveis da instalagdo. Para acessa-lo, rode o INSTCFG.EXE /S que esta na pasta do programa
NetSupport School quando executar uma Instalagdo Silenciosa ou, se estiver usando o NetSupport
School Deploy, através da Guia de Propriedades Gerais da Instalagdo. As informagoes ficam
guardadas num arquivo de parametros, cujo nome default € NSS.ini.

Opgdes de Configuragdo da Instalagdo -[Sem nome] X

Arquive  Ajuda

™ Aluno

I” Console técnico {inclui Implementagdo remota)
|

[~ Servidor de Nomes e Conectividade

I Lhilitério de Conversdo de Repeticies

I” Testes de design e reprodugsio

Diretario da Instalagio

Deixar em Branco para default

0K Cancelar Ajuda

Icones
Marque as quadriculas relevantes para indicar quais Componentes do NetSupport School serdo
instalados nas maquinas Clientes.

Geral

Instalar Diretorio: Especifique o diretdrio onde o NetSupport School sera instalado. Deixe em
branco para instalar no diretério padrao, \Arquivos de Programas\NetSupport\NetSupport School.
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NetSupport School Deploy - Comecando a Trabalhar

Instalando o Utilitario Deploy

Ao instalar o NetSupport School, vocé decide a combinacao de componentes a serem incluidos. Para
instalar o NetSupport School Deploy, selecione o Utilitario de Desenvolvimento Remoto junto com
quaisquer outros componentes desejados.

No momento, o NetSupport School Deploy tem suporte nos seguintes sistemas operacionais:

e  Windows Server 2008r2
e  Windows 7

« Windows 8/8.1

*  Windows Server 2012

e Windows 10

e Windows Server 2016

¢ Windows Server 2019
 Windows 11

¢ Windows Server 2022

Planejamento

O NetSupport School Deploy € um utilitario poderoso que faz da instalagéo de pacotes NetSupport
School em varias estagbes um processo rapido e facil. Contudo, apesar de fazermos o possivel para
garantir que ndo existam problemas de limitagdes ou incompatibilidades no uso do programa, é
recomendavel fazer o desenvolvimento experimental de uma pequeno numero de estacbes, de modo
a garantir a auséncia de conflitos com outros produtos similares, como pacotes de controle remoto ou
seguranca na area de trabalho. Além disso, para maior seguranca e protecdo, vocé deve ter os
devidos direitos de administrador para as maquinas que estiver desenvolvendo.

Iniciando o NetSupport School Deploy
1. Selecione NetSupport School Deploy no seu Grupo de Programas NetSupport School.

2. Alanela Principal do NetSupport School Deploy aparece.

Como funciona o NetSupport School Deploy?

Depois de configuradas as opgoes de distribuigdo, o utilitario NetSupport School Deploy trabalha na
conexao com o computador de destino, usando o Compartilhamento de Arquivos e Impressoras.
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Este método exige acesso ao Admin$ daquele computador e precisara se conectar como usuario com
acesso de administrador local podendo ser solicitados os detalhes do usuario).

Depois de autenticados, os arquivos do pacote do NetSupport School sdo copiados para a seguinte
pasta na maquina remota, usando a conexdo com a divisao Admin$:

C:\Windows\pcirdist.tmp\

Finalmente, quando os arquivos ja estiverem na maquina desejada, sera executado o arquivo do
instalador usando o servigo de RPC (chamadas de procedimento remoto).

Quais sao os requisitos?
Para a distribuicdo bem sucedida dos componentes do NetSupport School nas maquinas desejadas, é
preciso fazer o seguinte:

¢ O Compartilhamento de Arquivos e Impressoras tem de estar habilitado no computador visado.

» A politica de Compartilhamento e Seguranga para contas locais tem de ser configurada para
{Classica} no computador visado.

* A conta de usudrio usada para se conectar com a maquina visada tem de possuir permissoes de
Administrador Local naquela maquina.

 E preciso habilitar a descoberta de redes nos computadores.

» As Restrigdes para UAC Remoto tem de ser desativadas nos computadores em ambiente de
grupo de trabalho.
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Sobre o NetSupport School Deploy

O utilitario NetSupport School Deploy oferece aos Administradores da Rede a facilidade de instalar e
configurar o NetSupport School em varias estacbes sem ser preciso visitar as maquinas uma a uma.

Dentro do utilitario NetSupport School Deploy, vocé tem a possibilidade de fazer a implantacdo usando
um intervalo de endereco IP (intervalos IP especificados ou computadores com um intervalo IP local
para o Controle), o dominio do Windows ou, em alternativa, é exibida para vocé uma vista de sua
rede. Esses métodos permitem que vocé escolha quais sdo os computadores nos quais pretende fazer
a implantagao.

Nota: Também pode ser implantado usando Microsoft Intune. Para mais informagoes, visite nossa
Base de conhecimentos e consulte o artigo do produto: Deploying NetSupport School via Microsoft
Intune Implantando NetSupport School por meio de Microsoft Intune.

[E] NetSuppert Schoel Deplay - [m] x

Arquive Ver Femamentss Desenvolver Ajuda
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No momento, o NetSupport School Deploy tem suporte nos seguintes sistemas operacionais:

» Instalar um Pacote NetSupport School remotamente em varias estagées ao mesmo tempo.

» Criar e baixar ConfiguragGes de Cliente especificas para varias estagoes.

» Atualizar remotamente os detalhes da Licenca NetSupport School em varias estacées.

» Desinstalar um Pacote NetSupport School remotamente em varias estagdes ao mesmo tempo.
» Registrar definigdes antecipadas e Desenvolvé-las quando for conveniente.

Nota: Ao implementar para um PC dentro de um Dominio, o Usuario do Console precisa estar logado
naquele Dominio ou digitar, quando solicitado, as credenciais de usuario de uma Conta do Dominio
que tenha privilégios de Administrador Local para o PC desejado.
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Registros Cronolégicos

Quando se usa o NetSupport School Deploy, as informagdes a respeito de cada desenvolvimento, seja
instalacdo de pacote, atualizagao de licenga, baixa de configuracao ou desinstalacao, ficam gravadas.
Isto permite uma recapitulagdo util, cada vez que se roda o utilitario, daquilo que ja foi desenvolvido
até o momento. As informagdes ficam guardadas em um Arquivo Cronolégico.
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Janela Principal do NetSupport School Deploy
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A Janela Principal de Desenvolvimento divide-se nas seguintes segoes:

Barra de Menus

Contém uma série de menus cortina que podem ser usados para acessar as diversas ferramentas e
utilitédrios de configuragdo do processo de desenvolvimento.

Moldura da Esquerda

Contém trés guias, Rede, Arquivos Cronoldgicos e Seguranca.

Guias Rede e Segurancga: Relaciona, numa Vista em Arvore, as Redes, Dominios e Grupos de
Trabalho disponiveis que podem ser selecionados para uma rotina de desenvolvimento.

Guia Arquivos Cronolégicos: Relaciona, numa Vista em Arvore, um histérico de desenvolvimentos
anteriores.

Moldura da Direita

Com a guia Rede selecionada, sao apresentadas diversas informagdes sobre as estacoes de trabalho
localizadas na rede/dominio selecionados (nome da maquina, enderego do Cliente, endereco Mac,
versao do Cliente NetSupport School e plataforma).

A Guia Arquivos Cronoldgicos da um resumo de desenvolvimentos passados categorizados por tipo.

A guia Seguranca também lista informagdes especificas para cada estacao de trabalho individual
localizada na rede/dominio escolhidos. Além do nome da maquina, endereco IP, versdo do Cliente e
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plataforma, vocé podera visualizar se o Cliente esta protegido por senha ou se tiver a confirmacédo do
usuario definida. Com estas informagGes pode-se decidir antecipadamente quais maquinas serdo
incluidas ou excluidas de futuros desenvolvimentos. Por exemplo, se um Cliente NetSupport School
atual ja estiver instalado em algumas das estacdes, pode-se optar por ignora-lo.
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Deploy - Preparando um desenvolvimento

Escolhendo para Quem Desenvolver:

1. NaJanela Principal selecione a guia Rede ou a Seguranca.
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2. Uma relacdo de Redes, Dominios e Grupos de Trabalho disponiveis aparece na moldura da
esquerda. Expanda ou reduza a vista em arvore, clicando nos simbolos + ou -.

Nota: Também se pode fazer o desenvolvimento para Faixas de IP especificas, bastando
adicionar a arvore a faixa de enderecos apropriada. Selecione {Ferramentas}{Adicionar
Dominio IP} na Barra de Menus.

3. Destaque o grupo desejado.

4. Os nomes das estagOes pertencentes ao grupo selecionado aparecem na moldura da direita.
Clique entre as guias Rede e Segurancga para ver informacodes especificas sobre cada maquina.

5. Selecione as estagdes a serem incluidas na rotina do desenvolvimento. (Vocé pode usar CTRL-
Cliqgue ou SHIFT-Clique). Antes de decidir pela inclusao ou exclusdao de uma estacgao, é possivel
ver suas propriedades clicando com o botao direito no nome da maquina.
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Desenvolver um Pacote NetSupport School

Desenvolver um Pacote
1. Selecione as estacGes de trabalho necessarias.

2. Escolha {Desenvolver}{Pacote NetSupport School} no menu cortina da janela principal do
Deploy.

Ou

Clique com o botdo direito nas estacdes desejadas e escolha Desenvolver - Pacote
NetSupport School.

3. O didlogo Sumario do Desenvolvimento aparece.

Resume do Desenveolvimento >

Este & um resumo das opgdes que vocé escolheu. Confira os detalhes &
clique em Desenvolver para dar inicio. Vocé pode mudar as propriedades
do desenvolvimento se clicar em Propriedades

Tipo " | Desenvolver |

Pacote do NetSuppart School

Cancelar

Met Support School Propriedades
Implementar Detalhes da Licenga -
Licenciado para o EVAL para 40 Clientes Ajuda

Desenvolver Amuivos de Configuracso
C:\Program Files (x86)\Net Support'Met Support Schoal'\Deploy

Versao de Produto

Amuive de Parametros W

Este didlogo oferece um sumario das opgdes que vocé escolheu para o desenvolvimento. Se esta
for a primeira vez, o texto surgira em vermelho para indicar que as informagdes necessarias nao
foram digitadas. Para digita-las ou corrig-i-las, clique em Propriedades.

4. Aparece o didlogo Propriedades da Instalagao.
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[E] Propriedades de Instalagdo do NetSupport School 7 >

Geral Opgdes Confimagdo Mensagem  Reiniciar

Descrigdo
NetSu port Schodl

Clique Pesquisar para especificar a pasta de origem
da instalagdo do MetSupport Schoal

C:*\Program Files (x86)"\MNet Support*MNet Suppart Schi Pesquisar

MetSupport School Versdo ; V15.10.0003

Instalar Arquivo de Parametros
NS5.ini Editar

Cancel Help

Digite as propriedades para o desenvolvimento, selecionando cada uma das cinco guias.
Guia Geral

Guia Opgodes

Guia Confirmacao

Guia Mensagem

Guia Restart

5. Quando acabar as cinco guias, clique OK para voltar ao didlogo Sumario do Desenvolvimento.
Vocé pode revisar suas selegbes e edita-las, se quiser.

6. Cliqgue em Desenvolver para comecar a instalacdo. Aparece um didlogo com o andamento,
permitindo monitorar o desenvolvimento a medida que a instalagdo vai ocorrendo em cada
estacdo. O didlogo tem duas guias:

Guia Cronolégico: Permite monitorar o desenvolvimento a medida que ele alcanga cada
estacao.

Guia Condigdo: Descreve o estagio que o desenvolvimento atingiu em cada estagdo. Por
exemplo, a instalagdo pode estar concluida numa estagao mas ainda em andamento em outra.

7. Clique em Fechar para voltar a janela principal do Deploy quando a instalagao estiver concluida.

Nota: Se vocé Fechar com o desenvolvimento ainda em marcha, a instalagdo prosseguira, mas o
Cronoldgico ndo sera atualizado.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Desenvolver um Pacote - Propriedades Guia Geral

[E5] Propriedades de Instalacdo do NetSupport School ? *

Geral Opgies Confimagio Mensagem Reiniciar

Descrigéo
Nasu port School

Clique Pesquisar para especificar a pasta de arigem
da instalagdo do MetSupport School

C:"Program Files {x86)"MNet Support MNet Support Schi Pesquisar

MNetSupport School Versdo : V15.10.0003

Instalar Arquive de Pardmetros

M55 ini Editar

Cancel Help

Usada para especificar o pacote NetSupport School a desenvolver e quais os componentes a serem
instalados.

» Digite uma descricdo do pacote a ser desenvolvido. Se deixar em branco, sera usado o
numero/versao do pacote.

» Clique em Pesquisar e escolha a pasta que contém o pacote NetSupport School a instalar. O
ideal seria que esta fosse a pasta contendo uma copia de distribuicdo do NetSupport School.

« Clique em Editar para especificar os componentes a serem instalados. Aparece o didlogo OpgGes
de Configuracao para Instalar.
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Desenvolver um Pacote - Propriedades Guia Opcoes

[E] Propriedades de Instalagio do NetSupport School ? >

Geral Opgdes Confimag3e Mensagem Reiniciar
Opgoes do NetSupport School
[ lgnorar maquinas que j& estejam rodando o MetSupport School

[] Atualizar sistemas noves ou antigos para a versdo atual

[] Confimar se o Cliente esta rodando apés o reinicio

Cancel Help

Usando as informac0®es fornecidas nas guias Rede e Seguranca para identificar quais maquinas ja tém
o NetSupport School instalado, vocé podera:

» Ignora-las, marcando a quadricula Ignorar Maquinas Ja com o NetSupport School.

« Atualizar as maquinas com a ultima versao do programa, marcando a quadricula Atualizar
Sistemas Novos ou Antigos para a Versao Atual.

» Depois de desenvolver o pacote, vocé podera confirmar se o Cliente esta rodando se marcar a
quadricula Verificar Cliente rodando depois de reiniciar. Tome providéncias para que as estacbes
reiniciem automaticamente depois do desenvolvimento a fim de que esta opgao funcione.
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Desenvolver um Pacote - Propriedades Guia
Confirmacao

[5] Propriedades de Instalagio do NetSupport School ? X
Geral Opgdes Confimagdc  Mensagem  Reiniciar

Opgles

(®) Instalar o NetSupport School immediatamente
() Avisar usurio antes de instalar o NetSupport Schoal

() Usudrio pode adiar instalagdio do NetSupport Schoal

5

Cancel Help

Considere se as estacdes vao estar sendo usadas quando comegar o desenvolvimento. Vocé pode
escolher entre:

Instalar o NetSupport School imediatamente

Nenhum prompt sera recebido nas estacdes que estiverem sendo desenvolvidas.

Avise o usuario antes de instalar o NetSupport School

O usuario recebera um prompt e tera de clicar OK para a instalagdo comecar. Os usudrios nao
conseguem cancelar esta rotina.

O usuario pode prorrogar a instalacdo do NetSupport School

Vocé pode especificar o nimero de vezes que o usuario sera capaz de prorrogar a instalacdo. Se o
usuario decidir prorrogar, ele recebera novos prompts de hora em hora ou na préxima vez em que
reiniciar a estagdao, o que vier antes.
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Desenvolver um Pacote - Propriedades Guia Mensagem

[E] Propriedades de Instalagdo do NetSupport School ? d
Geral Opgdes Corfimagdo Mensagem  Reiniciar

Opgdes

] Mostrar uma mensagem

MetSupport School

Cancel Help

E possivel especificar uma mensagem personalizada a ser apresentada em cada estacdo durante o
andamento da instalagao.
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Desenvolver um Pacote - Propriedades Guia Reiniciar

[E] Propriedades de Instalagde do MetSupport School ? bt

Geral Opgdes CorfimagSo Mensagem Reiniciar

Somente se necessario para concluir a instalagdo
Opgoes

(®) Sugerir que o usudrio reinicie a magquina

() Insistir para que o usudrio reinicie a maquina

(" Forgar o reinicio

[ Reinicio automético se ndo estiver logada

Cancel Help

Somente se necessario para concluir a instalagao

Estas opgOes somente se aplicam se os PCs enfocados exigirem um reinicio forcado para concluir a
instalagao.

Nota: Se tiver pedido verificagao do funcionamento do Cliente, vocé tera de escolher uma opgdo que
obrigue as estacoes a reiniciar imediatamente.

Opcoes

Recomende que o usuario reinicie a maquina: Ao concluir o desenvolvimento, surgird uma
mensagem nas estagdes pedindo que o usuario reinicie o PC na primeira ocasido conveniente. Ndo
faca esta escolha se a Nota acima se aplicar ao caso.

Insista para que o usuario reinicie a maquina: Uma mensagem surgira nas estacoes,
recomendando que o usuario reinicie o PC para concluir a instalagédo.

Force o reinicio: No final do desenvolvimento, surge uma mensagem advertindo os usuarios de que
a estacdo sera reiniciada. Aparece uma barra de tempo, indicando quantos segundos faltam para
comecar o reinicio.

Reinicio automatico se nao estiver logada: Se a estacdo sendo desenvolvida ndo estiver logada,
o reinicio comecara automaticamente.
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Desenvolvendo a Configuracao de um Cliente

Usando o NetSupport School Deploy, é possivel desenvolver remotamente um arquivo de
Configuracdo de Cliente contendo definicdes especificas do Cliente.

Desenvolvendo a Configuracao de um Cliente

1.

2.

Selecione as estacdes de trabalho necessarias.

Escolha {Desenvolver}{Configuracao de Cliente} no menu cortina da janela principal do
Deploy.

Ou

Clique com o botdo direito nas estacdes desejadas e escolha Desenvolver - Configuracao de
Cliente.

O didlogo Sumario do Desenvolvimento aparece.

Resume do Desenvolvimento 4

Este & um resumo das opgdes que voce escolheu. Confira os detalhes e
clique em Desenvolver para dar inicio. Vocé pode mudar as propriedades
do desenvolvimento se clicar em Propriedades

Ti|:x_> . _ # | Desenvalver
Corfiguraggo do Cliente

D ici0 Cancelar
Corfiguragdo do Cliente

Implementar Detalhes da Licenga -
Licenciado para o EVAL para 40 Clientes Ajuda

Arquivo de Configuragso
C:\Program Files (x86)NetSupport'\NetSuppart School

hclient32uini 5

A nova configuragao so fara efeito na proxima vez

Clique em Propriedades para digitar os detalhes do desenvolvimento.

Cligue em Pesquisar para especificar a pasta que contém o arquivo de Configuragdo de Cliente
a ser desenvolvido. O arquivo default é o CLIENT32U.INI, que fica no diretorio de instalacdo do
NetSupport School.

Nota: O arquivo de configuragdo predefinido para Clientes com versoes anteriores a v12.50 é o
denominado CLIENT32.INI.

Clique em Editar para acessar o Configurador de Cliente e poder modificar o arquivo de
Configuracao.

Vocé pode especificar novos parametros de Cliente, se desejar. Por exemplo, pode ser o local de
outro arquivo de Configuragdo para o qual se queira adicionar credenciais especificas de usuario
(nome e senha).
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Para que as novas definicbes tenham efeito imediato, o Servico ao Cliente sera
automaticamente reiniciado apds o desenvolvimento. Se isto ndo for necessario, desmarque a
quadricula Reiniciar o Cliente.

Cligue OK para voltar ao didlogo Sumario. Para ver o contelido do arquivo de configuragdo,
clique no seu nome.

Cligue em Desenvolver. Um didlogo de andamento aparece, permitindo monitorar a condigdo
do desenvolvimento.

Cligue em Fechar quando estiver concluido.
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Desenvolvendo um Arquivo de Licenca do NetSupport
School

Ao instalar um pacote NetSupport School, um arquivo de licenga é enviado a cada estagdao. Porém,
havera ocasides em que as informacdes da licenca terdo de ser atualizadas. Por exemplo, quando vocé
adquirir mais licencas e o arquivo tiver de refletir esta nova condicdo. Usando o NetSupport School
Deploy, sera possivel atualizar o arquivo remotamente nas estagdes dos usuarios.

Desenvolvendo um Arquivo de Licenga
1. Selecione as estacGes de trabalho necessarias.

2. Escolha {Desenvolver}{Arquivo de Licenca NetSupport School} no menu cortina da janela
principal do Deploy.

Ou

Clique com o botdo direito nas estacdes desejadas e escolha Desenvolver - Arquivo de
Licenca NetSupport School.

3. O didlogo Sumario do Desenvolvimento aparece.

Resumo do Desenvolvimento x

Este & um resumo das opgies que vocé escolheu. Confira os detalhes e
clique em Desenvolver para dar inicio. Vocé pode mudar as propriedades
do desenvolvimenta se clicar em Propriedades

Tip(? ) # | Desenvalver
Arquiva de Licenga do NetSupport School

D icso Cancelar

Arquiva de Licenca do NetSupport School
Implementar Detalhes da Licenga 8
Licenciado para o EVAL para 40 Clientes Ajuda

Amuivo de Licenga
C:\Program Files {x86)\Net Support'\NetSupport School
ANSM.LIC >»

A nova configuracao s6 fara efeito na proxima vez
em que
a maquina reiniciar W

4. Clique em Propriedades para digitar os detalhes do desenvolvimento.

5. Clique em Pesquisar para especificar a pasta que contém o arquivo de licenga a ser
desenvolvido. O arquivo default € NSM.LIC.

6. Para que as novas definicoes tenham efeito imediato, o Servigo ao Cliente sera
automaticamente reiniciado ap6s o desenvolvimento. Se isto ndo for necessario, desmarque a
quadricula Reiniciar o Cliente.

7. Clique OK para voltar ao didlogo Sumario. Para ver o contetdo do arquivo de licenca, clique no
seu nome.
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8. Clique em Desenvolver. Um didlogo de andamento aparece, permitindo monitorar a condigao
do desenvolvimento.

9. Clique em Fechar quando estiver concluido.
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Desenvolver - Desinstalacao Remota

Usando o NetSupport School Deploy é possivel desinstalar remotamente um pacote NetSupport
School.

Desinstalando remotamente
1. Selecione as estacdes de trabalho necessarias.

2. Escolha {Desenvolver}{Desinstalar NetSupport School} no menu cortina da janela principal do
Deploy.

Ou

Clique com o botdo direito nas estacdes desejadas e escolha Desenvolver - Desinstalar
NetSupport School.

3. 0O didlogo Sumario do Desenvolvimento aparece.

Resumo do Desenvolvimento X

Este & um resumo das opgdes que vocé escolheu. Corfira os detalhes e
clique em Desenvolver para dar inicio. Viocé pode mudar as propriedades
do desenvolvimento se clicar em Propriedades

Tipo A | Desenvolver
Desinstalar o NetSupport School

Cancelar

Descrigao

Desinstalar o NetSupport School
Implementar Detalhes da Licenga -
Licenciado para o EVAL para 40 Clientes Auda
Confirnagao

Desinstalar imediatamente

Nenhuma mensagem aparece durante a
desinstalagdo

4. Cliqgue em Propriedades para digitar os detalhes do desenvolvimento. O didlogo Desinstalar
NetSupport School aparece.
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[] Desinstalar o NetSupport School ? X

Geral  Corfimagdo Mensagem  Reiniciar

Descrigdo

Desinstalar o NetSupport School

Cancel Help

5. Digite as propriedades para o desenvolvimento, selecionando cada uma das quatro guias.
Guia Geral
Guia Confirmacao
Guia Mensagem
Guia Reiniciar

6. Quando acabar as quatro guias, cliqgue OK para voltar ao didlogo Sumario do Desenvolvimento.
Vocé pode revisar suas selecbes e edita-las, se quiser.

7. Cligue em Desenvolver para comecar a desinstalacdo. Aparece um didlogo com o andamento,
permitindo monitorar o desenvolvimento a medida que a desinstalacdo vai ocorrendo em cada
estacdo.

8. Clique em Fechar quando estiver concluido.
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Desinstalacao Remota - Propriedades Guia Geral

[E] Desinstalar o MetSupport School ? X

Geral  Corfimagie Mensagem  Reiniciar

Descrigdo

Desinstalar o NetSupport School

Cancel Help

Fornece uma descricdo do pacote sendo instalado.
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Desinstalacao Remota - Propriedades Guia Confirmacao

[E] Desinstalar o NetSupport School ? *
Geral Corfimagdo  Mensagem Reiniciar
Opgoes
(®) Desinstalar o NetSupport School imediatamente

(") Mlertar o usuério antes de desinstalar o MetSupport Schoal

() 0 usudrio pode adiar a desinstalagdio do NetSupport School

R

Concal | [_Fiob

Considere se as estacfes vao estar sendo usadas quando comegar o desenvolvimento. Vocé pode
escolher entre:

Desinstalar o NetSupport School imediatamente

Nenhum prompt serd recebido nas estagdes que estiverem sendo desenvolvidas.

Avise o usuario antes de desinstalar o NetSupport School

O usuario recebera um prompt e tera de clicar OK para a desinstalagdo comegar. Os usuarios nao
conseguem cancelar esta rotina.

O usuario pode prorrogar a desinstalacdao do NetSupport School

Vocé pode especificar o nUmero de vezes que o usuario sera capaz de prorrogar a desinstalacdo. Se o
usudrio ndo optar pela prorrogacao, sera consultado na préxima vez em que reiniciar a estacao.
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Desinstalacao Remota - Propriedades Guia Mensagem

[E] Desinstalar o MetSupport School ? x
Geral Confimagdo Mensagem  Reiniciar

Opgoes
] Mostrar uma mensagem

Desinstalar o NetSupport School

Cancel Help

E possivel especificar uma mensagem personalizada a ser apresentada em cada estacdo durante o
andamento da desinstalagao.
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Desinstalacao Remota - Propriedades Guia Reiniciar

[ Desinstalar o MetSupport School ? hd

Geral Corfimagdio Mensagem Reiniciar

Opchies

(®) Insistir para que o usudrio reinicie a maquina

() Forgar o reinicio

[] Reinicio automético se ndo estiver logado

Cancel Help

Para remover completamente todos os arquivos do NetSupport School, as estacoes terao de ser
reiniciadas.

Opgcoes
Insista para que o usuario reinicie a maquina: Uma mensagem surgira nas estacoes,
recomendando que o usuario reinicie o PC para concluir o processo.

Force o reinicio: No final do desenvolvimento, surge uma mensagem advertindo os usuarios de que
a estacdo sera reiniciada. Aparece uma barra de tempo, indicando quantos segundos faltam para
comegar o reinicio.

Reinicio automatico se nao estiver logada: Se a estacdo sendo desenvolvida ndo estiver logada,
o reinicio comecara automaticamente.
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Digitando Antecipadamente Definicoes do
Desenvolvimento
Pode haver ocasifes em que se queira prorrogar um desenvolvimento para outro horario mais

conveniente. Com o NetSupport School Deploy é possivel preparar as definicdes antes da hora e
escolher quando o desenvolvimento ocorrera.

Nota: A escolha das estacbes a desenvolver se dd no momento de fazé-lo.

Para Preparar as Definigcoes para Futuro Desenvolvimento
1. Escolha {Desenvolver}{Configuracdao} no menu cortina da Janela Principal do Deploy.

2. Odidlogo Lista de Desenvolvimento aparece.

Lista de Desenvolvimento oo
1 1 1 Desenvalver
|in:-:‘" | Ii\:-:'.' | |C_n:-:‘" |
A L L ;

Pacote do  Configuragio  Amuivo de Propriedades
MetSupp... do Cliente Licenga ...
Fechar
() Ajuda
Desingtalar o
Met Suppar...
Desenvolver em:
10.20.10.80 (Servidor)

Selecione a Opgdo de Desenvolvimento desejada. (Pacote, Configuracao de Cliente, Arquivo de
Licenca ou Desinstalar)

3. Cligue em Propriedades e digite as definicdes desejadas.

4. Quando estiver tudo pronto, clique em Fechar para voltar a Janela Principal do Deploy.

Para Rodar o Desenvolvimento
1. Escolha as estacdes a Desenvolver. Ver .
2. Escolha {Desenvolver} no menu cortina da janela principal.
Ou
Clique com o botdo direito nas estacdes desejadas e escolha Desenvolver.
3. Selecione a Opgao de Desenvolvimento desejada.

4. O didlogo Sumario do Desenvolvimento vai aparecer, mostrando suas seleces pré-definidas.
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Resumo do Desenvolvimento >

Este & um resumo das opgdes gue vocé escolhew. Corfira os detalhes e
cligue em Desenvolver para dar inicio. Vocé pode mudar as propriedades
do desenvolvimento se clicar em Propriedades

Tipe ~ Desenvolver
Arquivo de Licenga do MetSupport Schoaol

D icio Cancelar
Arquiva de Licenga do MetSupport Schoaol
Implementar Detalhes da Licenca :
Licenciada para o EVAL para 40 Cliertes Ajuda

Amuivo de Licenca
C:Program Files (x86)\MNet Support'\Met Support School
SNSMLIC =

A nova configuracio so fara efeito na proxima vez
em gue
a magquina reiniciar W

E possivel edita-las, se desejado.

5. Clique em Desenvolver para comegar a tarefa.
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Desenvolver - Arquivos de Log

Quando se usa o NetSupport School Deploy, as informagdes a respeito de cada desenvolvimento, seja
instalacdo de pacote, atualizagao de licenga, baixa de configuracao ou desinstalacao, ficam gravadas.
Isto permite uma recapitulagdo Util, cada vez que se roda o utilitario, daquilo que ja foi desenvolvido
até o momento. As informagdes ficam guardadas em um Arquivo de log.

Para ver Arquivos de log

1. NaJanela Principal do NetSupport School Deploy, selecione a guia Arquivos de log.

| BB Mersuppeet Scheol Deploy - o x |

| Arquive Ver Log Ajuds

102010163 « Verfeuanda Versdo do Cherte
421 Verficardo werslo do Chenie 10.30.10.183

E25 NSS V15000000 detectads

B25 10.20.10.163 - ranca rformagles da ol aforma
sperara rformagles de pltaforma pare 10.20.10.763
10,183 - Ve Viersdo do Chers

|G‘R¢ao | B arquives ge Leg | /= seguranca |

Verficando versba do Chente 10.20.10.163

NS5 V15 00 0000 detectads

ERROD - Hourve um amo 80 cbter 3 infomuacles de pltafoma de 10.20.10.161. The natwork path was not found
102010163 - Howve um oo de saterny. The retwodk path was not found!

FFEFEEFERENE
RRRRERERRRES

142529 NetSuppen School emviads para { migunas

|Nr¢5unp¢:ﬂ Deploy (Objects Discovered 342) Current Dataset Size 126 .\Log Files\NetSuppont SchoolMon Oct 21 14:28-2% 2024\Log Files\NetSupport SchoolMon Oct 21 14:28-25 2020 DEPLOY LOG |

2. No painel da esquerda da Janela Principal, expanda ou reduza a Vista em Arvore para ver uma
descricdo de cada tipo de desenvolvimento, a data e hora em que ele aconteceu e quais
estacdes foram cobertas.

3. Ao selecionar um item no painel da esquerda, informacdes itemizadas a respeito daquele
desenvolvimento aparecem no da direita.
Imprimindo um Arquivos de Log
1. Selecione o Arquivo desejado na Vista em Arvore.

2. Escolha {Log}{Imprimir} no menu cortina da janela principal do Deploy.

Apagando um Arquivos de Log
1. Selecione o Arquivo desejado na Vista em Arvore.

2. Escolha {Log}{Apagar} no menu cortina da janela principal do Deploy.
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Iniciando o NetSupport School

Depois da instalagdo, o programa Aluno é carregado automaticamente nas maquinas dos Alunos
depois da partida das mesmas.

Para iniciar o Console do tutor NetSupport School

1. Clique duas vezes no icone Console do tutor NetSupport School em seu Grupo Programa
NetSupport School.

Ou

Clique no icone da Area de trabalho do Console do tutor NetSupport School (se voceé tiver
instalado um atalho para a Area de trabalho para o Console do tutor).

Ou

Clique na tela Iniciar, escolha Todos os aplicativos/Programas, NetSupport School,
Console do tutor NetSupport School.

Nota: No Windows 8, somente os icones do Tutor e do Console Técnico aparecerdo na tela inicial. Para
acessar os outros componentes do NetSupport School, basta clicar com o botao direito e selecionar
Todos os Aplicativos na parte inferior da tela. Se quiser que qualquer outro componente do
NetSupport School aparece na tela inicial, clique nele com o botdo direito e selecione Fixar a Inicial.

NetSupport School apresenta trés modos de visualizagdo para visualizar a interface do usuario do
Tutor: Avangado, Intermédio e Facil. O modo Avancado apresenta total acesso a todos os recursos e
fungdes de NetSupport School. O modo Intermédio apresenta acesso aos principais recursos e
ferramentas de ensino frequentemente usados. O modo Facil apresenta acesso a um conjunto de
recursos focalizado de gerenciamento de sala de aula necessario para manter o controle sobre a
turma. Quando o aplicativo NetSupport School é carregado, é perguntado a vocé como gostaria de
usar o aplicativo.

O Assistente de boas-vindas é exibido se vocé tiver escolhido o modo avancado ou intermédio, de
onde se pode acionar o programa do Aluno nos novos computadores da sua sala de aula do momento,
clicando em Sala de Aula. Se precisar de implantar o software Aluno na rede ou se precisar de opcdes
mais avancadas, clique em Rede para abrir o utilitdrio de implantacdo de NetSupport School. Para
iniciar apenas o programa do Mestre, clique em Iniciar e aguarde surgir o Assistente de Turma.

O Assistente de Turma permite digitar as propriedades gerais de uma aula e escolher como localizar e
conectar-se com os seus alunos. E possivel criar varias turmas aulas usando diferentes métodos de
conexdo. A turma desejada pode entdo ser carregada no inicio de uma aula, permitindo rapida
conexdao com as maquinas dos alunos.

Nota: As opcdes disponiveis no Assistente da turma dependem do modo da interface de usuario do
Tutor que tenha sido selecionado.
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Quando o Mestre carrega o NetSupport School, o primeiro passo é Pesquisar na Rede os Alunos
especificados. Enquanto isto, a mensagem Pesquisando fica na tela. Todos os Clientes conectados
terdo seus icones exibidos na Janela do Controle. Surgird um icone de alerta sobre as maquinas com
as quais vocé ndo conseguir se conectar. Passe o mouse sobre o icone para ver o motivo da falha na
conexao.

Nota: Se vocé tiver selecionado o tipo de licenga "Ndo Windows" durante a instalagao, o Console do
tutor possui menos recursos.

E possivel anotar ou alterar os detalhes da aula na turma atual em vista Home. Esse painel pode ser

minimizado clicando no icone Minimizar Vista @

Nota: Para evitar que o Console Técnico conecte-se automaticamente com a estagdo do Mestre,
confirme se o Cliente NetSupport School esta instalado e marque a opcao Habilitar Confirmacao do
Usuario no Configurador do Cliente. Vocé tera de confirmar a conexdo antes que ela ocorra.
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NetSupport School Deploy — Modo Sala

O NetSupport School oferece um método rapido e facil de designar computadores para uma
determinada sala e rapidamente ativar o software dos Alunos naquelas maquinas. O Mestre especifica
a sala desejada no inicio de uma aula e passa a se conectar com todos os computadores que estiverem
nela.

Nota: Se vocé quiser ativar o programa do Aluno em toda a sua rede ou precisar de opgbes de
implementacdao mais avancgadas, use o utilitario NetSupport School Deploy. Para acessa-lo, use o
Assistente de Inicializacdo do NetSupport School ou selecione {Iniciar}{Programas}{NetSupport
School}{NetSupport School Deploy?}.

Implantar o software do aluno em maquinas em uma sala
1. Ja no Assistente de Inicializagcdo, selecione Sala de Aula.

2. Surgira o didlogo do NetSupport School Deploy.

NetSupport School Deploy X

Selecione na lista de 'Computadores Disponiveis’ agueles onde vocé quer instzlar o programa do aluno NetSupport School e acrescente-os 3 lista de 'Computadores
Selecionados’,

Clique em 'Finalizar' para instalar nos computadores selecionados.

Sala: Sala 48
Grupo de Trabalho/Dominio: Adicionar novo intervalo de IP.. v
Computadores Disponiveis Computadores onde instalar:
Nome Descricio 2 Nome Descricio
10.20.10.65 [El10.20.10.87
10.20.10.66 [E10.20.10.90
10.20.10.67 - [E10.20.10.30
10.20.10.68 [EJ10.20.10.18
El10.20.10.69 [CJ10.20.10.136
E10.20010.7 Adicionar Todos >> | [£]10.20.10.132
10.20.10.70 Hi0.20.10.117
10.20.10.71 [E10.20.10.115
10.20.10.72 p—
10.20.10.73 Sk
Ei0.20.10.74
10.20.10.75 << Remover Todos
10.20.10.76
10.20.10.77
107010 79 ~

:
Finalizar =

3. Digite a sala para destinar os computadores.

4. Alista suspensa mostrara todos os Dominios e grupos de trabalho disponiveis. Também é
possivel alocar para faixas de IP especificas, com a opcao Adicionar Nova Faixa de IP.

5. Selecione o grupo desejado e consulte o resultado na lista Computadores Disponiveis.

6. Selecione o(s) computador(es) onde ativar o programa do Aluno e clique em Adicionar. O(s)
computador(es) serao transferidos para a lista Computadores onde instalar.

7. Cligue em Finalizar para comecar a instalacdo. Aparece um didlogo com o andamento,
permitindo monitorar a instalagdo a medida que ela vai ocorrendo em cada maquina.
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8. O programa do Aluno do NetSupport School sera instalado na maquina solicitada e designado
para a sala especificada.

Nota: Vocé também pode acessar o didlogo de Desenvolvimento Basico do NetSupport School a
partir do Configurador do Mestre. Clique em Opgdes no Console do tutor, selecione Definicdes de
rede no menu pendente, escolha Definicdes de rede e sem fio e clique em Implantar.
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Encontrando e Conectando-se com Alunos

O Assistente de Turma permite que a Tutor selecione o modo de conexao mais adequado para seus
requisitos. O Assistente de Turma aparece quando se inicia o programa Tutor e quando se reinicia uma
turma. Também é possivel especificar como os alunos se conectam e configurar esses parametros na
Configuracao do Tutor. Clique em Opgoes no Console do tutor, selecione Definicdes de rede a partir
do menu suspenso e escolha Selecao de Alunos.

Cenfiguragdo para Configuracde: NetSupport School x

Definigies de pesquisa ,":}| Modo Sala

v @ﬁ Opcles de Inico [ conectar-se com Alunos na(s) Sala(s):
+-§03 Opclies de Tnicio ‘ Sals 4B
*.-§03 Restrigies

___@Q Ajustes da Rede e Sem Fio [ selecionar da lista de salas

---@‘i Desempenho

@ﬁ Selecdo dos Alunos [ prompt: na inicializagio
"'@_ﬁ Administracdo Confirmar Alunos em Deslocamento
Seguranca
~-£03 Perfi Modo Pesquisa

[]Pesquisar e conectar-se com Alunos comegando por:

Modo Lista Fia
[ conectar-se com uma lista de Alunos

Esta é uma relagdo de nomes de usudrio de alunos
Mado SIS

[Jconectar a 515
Nome da escola:

Os métodos de conexado disponiveis sdo:

Modo de Sala de Aula: Conectar com computadores de alunos por sala(s) de aula.

Modo de PC: Conectar com uma lista fixa de computadores de alunos por nome da maquina.
Modo de Usuario: Conectar com uma lista fixa de computadores de alunos por login.

Modo de Pesquisar: Pesquisar a rede e conectar-se a computadores de alunos com determinado
nome de maquina.

Modo SIS: Conecte-se a seu ambiente de SIS (Sistema de Informagdes do Aluno) usando OneRoster
ou Google Classroom.

O método padrao é Conectar com Alunos na(s) Sala(s)’.
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Notas:

» Se ele nao encontrar os Clientes esperados, pode ser por ndo ter sido configurado para
pesquisar nas Redes necessarias. Veja Configurando o NetSupport School Para Pesquisa em
Subredes para mais informagoes.

¢ Se houver um 'Servidor de conectividade NetSupport/Gateway' configurado, o programa do
Mestre usara os detalhes registrados nele em lugar de fazer uma pesquisa na rede.

» Surgird um icone de alerta sobre as maquinas com as quais vocé nao conseguir se conectar.
Passe 0 mouse sobre o icone para ver o motivo da falha na conexao.

» Se for necessario, pode-se exibir uma mensagem na estagdo do Cliente quando a conexdo se
efetivar.
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Tutor de Aulas

O Assistente de Turma permite digitar as propriedades gerais de uma aula e escolher como localizar e
conectar-se com os seus alunos. E possivel criar varias turmas aulas usando diferentes métodos de
conexado. A turma desejada pode entdo ser carregada no inicio de uma aula, permitindo rapida
conexdo com as maquinas dos alunos.

Nota: As opgdes exibidas dependem do modo da interface do usudrio Tutor que tenha sido
selecionado no arranque.

MNova Turma *

Detalhes da Aul
MNome de usudrio/e-mail do professor: MNorme do Professor: Titulo da Aula:

Ms Brown | | Sisterna solar

Objetivos: Resultado: A gue horas acaba esta Aulz?

12 2| [20 2
[ Aula Aberta

Estabelecer conexdo aos alunos na sala 'Sala 4B' il =

2 Selecionar
(©] ] 8
Sala4B  Ano 7 Grupo  Ano 10 MNova
3 Grupo 1
Editar
Remover
Forga Ligada
@i Criar um Didrio O [5=) Crar um Registro de Aluno O
[ Mo mostrar este didlogo novamente Configurar Sair oK Ajuda

Detalhes da Aula

Existe a opgao de registrar o nome do professor, titulo e objetivos da aula e resultados. Se esses
detalhes estiverem preenchidos, farao parte do Registro do aluno e serao exibidos na barra de
ferramentas Aluno.

Nota: O nome de usuario do Professor somente esta disponivel quando conectado ao Modo SIS.
Selecione o nome do professor na lista suspensa; € exibida uma lista das turmas no painel Estabelecer
conexao.

A que horas acaba esta Aula?: Digite a hora em que vocé deseja que a aula acabe; um cronémetro
ficara na tela durante o transcurso da aula. Se ndo quiser fixar tempo para a aula, ative a opgdo Aula
Aberta.
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Conectar-se com

Selecione o método para localizar e conectar-se com os alunos.

Cligue em Novo para criar um método de conexdo para a sua turma. Surgira o didlogo Selecionar
Modo de Inicializacdo: é possivel conectar-se por Sala, uma lista de nomes de computadores, uma
lista de nomes de login dos alunos ou pesquisar a rede local para localizar os alunos.

Nota: Para estabelecer conexdo usando o Modo SIS, vocé deve clicar em Configurar. Para mais
informagdes, consulte Estabelecer conexdo a Alunos usando o Modo SIS.

Quando estiver definido, ele aparecera no Assistente de turma, ficando disponivel para selecéo. Faca
duplo clique na turma ou selecione a turma e clique em Selecionar.

Nota: Se vocé estiver estabelecendo conexao usando o modo Sala, vocé pode estabelecer conexao a
varias salas sublinhando as salas necessarias (clique em Ctrl e selecione as salas necessarias) e
clicando em Selecionar.

Assim que a lista de conexao estiver preenchida com a(s) turma(s) necessaria(s), vocé pode clicar nos
botSes fcones Grandes e Vista Detalhes para mudar o modo de visualizacdo. A Vista Detalhes é
particularmente util durante a conexdo usando o Modo SIS pois importa detalhes adicionais da turma,
se tiverem sido inseridos previamente em seu sistema de informacgdes dos alunos, para ajudar ainda
mais na identificagdo do item correto se estiverem incluidas na lista varias turmas com um nome
similar.

Para modificar uma turma existente, selecione-a e clique em Editar. Surgira o didlogo relativo ao
método de conexdo, cujos detalhes vocé podera modificar.

Nota: para conexdes usando o Modo SIS, a caixa de didlogo Editar é somente de leitura, permitindo
que voceé visualize os dados SIS importados, incluindo os nomes de alunos individuais.

Para excluir uma turma, selecione-a e clique em Remover.
Ligar: Liga todos os computadores durante a conexao por Sala ou Nomes de computadores.

Sala Ad-hoc: Aqui, pode digitar uma sala ad-hoc com a qual estabelecer conexao. Esta opgao apenas
sera exibida se a opgao Aviso no arranque estiver selecionada nas definicdes de Configuragao do tutor
- Selecdo do aluno.

Criar um Diario

Permite que vocé inicie ou abra um Didrio existente.
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Criar um Registro de Aluno

Antes da licdo comecar vocé pode pedir que os Alunos se autentiquem com seus nomes. Estes serdo
mostrados na tela do Mestre, no lugar dos nomes das maquinas.

N&o mostrar este dialogo novamente

Se esta quadricula estiver marcada, o Tutor de Aulas ndo surgira durante a inicializacao.

Nota: Para reativa-lo, marque a opgdo Exibir Tutor de Aulas na segdo de inicializagdo da configuragao.

Configuracao
Oferece acesso a uma selecdo de definicdes de configuracao do Tutor que permitem que vocé

configure as definicdes de rede, como a ativacdo do Servidor de conectividade NetSupport e a escolha
do método de conexdo que deve ser usado.

Cligue em Ok para iniciar a aula. O Tutor agora irad procurar e conectar-se com os alunos que estejam
usando o modo de conexdo selecionado. Se vocé tiver pedido aos Alunos para registrarem seus
nomes, surgira o didlogo Registrar Aluno.
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Conectar-se com Alunos no Modo Sala

O NetSupport School oferece um método rapido e facil para se conectar com as maquinas de uma
determinada sala. Um intuitivo assistente de inicializacdo permite designar computadores para uma
determinada sala e rapidamente ativar o software dos alunos naquelas maquinas. No inicio da aula, o
mestre so percisa indicar com quais das salas predeterminadas ele deseja se conectar. Alunos "em
transito" também recebem a opcdo de se conectar com uma sala designada.

A configuracao da Sala pode ser implementada no Aluno com o Configurador de Estudante do
NetSupport School.

Conexao usando o Assistente de turmas
1. No Assistente de turma, selecione Novo.
2. Clique em Modo de sala.

3. Digite o nome da sala a qual pretende estabelecer conexdo. Podem ser digitadas varias salas
(separe cada valor com um simbolo de mais), é criada uma turma contendo as salas.

4, Parafazer desse o método de conexdo ativo, selecione Fazer deste o método de conexao
ativo.

5. Clique no OK.

6. A nova turma aparecera no Assistente de turma.

Nota: Vocé pode conectar varias salas destacando as salas necessarias (clique em Ctrl e
selecione as salas necessarias) e clicando em Selecionar.

7. Clique no OK.

8. O Tutor passara a pesquisar e conectar-se com todos os alunos encontrados e exibira seus
icones na janela do Controle.
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Configurando salas usando o Configurador do Tutor
1. Clique em Opgoes no Console do tutor e selecione Definicoes de rede no menu suspenso.
2. Assinale Selecao de Alunos.
3. Clique na opcdo Conectar-se com Alunos da(s) Sala(s) e digite o niumero da sala desejada.
4

Para escolher entre uma lista de salas no Assistente da turma, clique em Selecionar da lista
de salas. Digite os nomes das salas necessarias, separando cada valor com uma virgula.

5. Para permitir a conexdo dos alunos a sua sala, cliqgue em Confirmar alunos em
deslocamento.

6. Cliqgue em Prompt na inicializacao se vocé pretende que o Tutor possa especificar uma sala
ocasionalmente para conectar-se no Assistente de turma.

7. Clique em OK.
8. Clique no Sim para reiniciar o Configurador do Mestre.

9. O Assistente de turma é exibido, mostrando a(s) sala(s) que vocé definiu. Selecione a sala
necessaria, clique em Selecionar e clique em OK.

Nota: Vocé pode conectar varias salas destacando as salas necessarias (clique em Ctrl e
selecione as salas necessarias) e clicando em Selecionar.

10. O Mestre se conectara com os todos os Alunos encontrados e exibira os respectivos icones na
sua Janela.

Nota: Surgird um icone de alerta sobre os icones dos Alunos com os quais vocé ndo conseguir se
conectar. Passe o mouse sobre o icone para ver o motivo da falha na conexao.

Conexao manual dos alunos a uma sala

Os alunos em roaming podem ser configurados para entrarem manualmente na sala ou para
escolherem por meio de uma lista de salas disponiveis no icone Aluno na barra de tarefas. Se o icone
do Aluno estiver oculto na barra de tarefas, ele também podera digitar o nimero da sala executando o
programa setroom.exe. Este arquivo fica na pasta do Programa na maquina do Aluno.

Nota: para que um aluno em roaming possa estabelecer conexdao a uma sala, deve assegurar-se de
que a opgdo Confirmar alunos em roaming esta selecionada no Configurador do tutor. No
Configurador do aluno deve estar selecionada uma das opgdes moveis, Esse € um computador
movel e pode estar em uma das seguintes salas ou Este é um computador movel e a sala
sera introduzida manualmente (para que os alunos possam procurar todas as salas disponiveis,
selecione Exibir todas as salas disponiveis).

1. Selecione o icone NetSupport School Student na barra de tarefas e escolha {Comandos}
{Entrar/Sair da sala} no menu pendente Aluno.

Ou
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Clique com o botdo direito do mouse e escolha Entrar/Sair da sala.

2. A caixa de didlogo Entrar/Sair da sala é exibida e, independentemente da opcdo definida no
Configurador do aluno, o aluno pode digitar o nome da sala necessaria, escolher uma sala em
uma lista pendente ou visualizar todas as salas disponiveis.

3. Clique em OK ou em Entrar na sala.

4, O aluno estabelecera conexdo a sala selecionada e sera exibido na consola Tutor.

Nota: Para informacoes sobre como usar o modo Sala durante a conexao a Alunos em um ambiente
BYOD, visite nossa Base de conhecimentos e consulte o artigo do produto: Using NetSupport School in

a BYOD environment (Usando NetSupport School em um ambiente BYOD).

netsupportschool.com



https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/using-netsupport-school-in-a-byod-environment/
https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/using-netsupport-school-in-a-byod-environment/

NetSupport School 15.12

Conectar-se com alunos usando o modo de PC

O modo de PC permite conectar-se com uma lista fixa de computadores de alunos pelo nome da
magquina. Usando este modo, os alunos passarao a fazer parte da lista fixa de PCs, que é uma lista dos
alunos disponiveis encontrados na rede.

Conexao usando o Assistente de turmas
1. No Assistente de turma, selecione Novo.

2. Clique no modo de PC.

Surgira o didlogo Criar turma.

W

Especifique um nome e descricao para a sua turma.

v

Digite na caixa de texto um prefixo para o nome dos computadores dos alunos (deixe em branco
para pesquisar todos eles).

Clique em Pesquisar.
Todos os Clientes que tiverem este prefixo aparecerdo na relacdo de Alunos Disponiveis.

Selecione o icone do Cliente e cliqgue em Adicionar.

© ® N o

Para torna-lo o método ativo de conexao, selecione Fazer deste o método ativo de
conexao.

10. Clique no OK.
11. A nova turma aparecera no Assistente de turma. Clique em OK.

12. O Tutor vai se conectar com os alunos selecionados e exibir seus icones na janela do Controle.
Esses alunos agora estardo incluidos na lista fixa de PCs.

Conexao usando o Configurador do Tutor
1. Clique em Opgdes no Console do tutor e selecione Definigoes de rede no menu suspenso.
2. Assinale Selegao de Alunos.
3. Clique em Conectar a uma lista de Alunos.
4

Clique em OK.

b

Clique no Sim para reiniciar o Configurador do Mestre.

6. E exibido o Assistente da turma, siga os passos em “Conex&o usando o Assistente da turma”.
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Para remover alunos da lista fixa de PCs
1. Clique no nome da turma na barra de status e selecione Modificar turma.
Surgira o didlogo Modificar turma.

Selecione o icone do aluno na lista ‘Alunos na turma’.

A W N

Cliqgue em Remover.
5. 0 aluno continua disponivel mas deixa de fazer parte da lista fixa de PCs.
6. Clique em OK.

7. Oicone do aluno sera removido da janela do Controle.

Nota: Para se reconectar com um aluno removido é preciso pesquisa-lo e acrescenta-lo a lista ‘Alunos
na turma’.
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Conectar-se com alunos usando o modo de Usuario

O modo de Usuario permite conectar-se com uma lista fixa de alunos a partir do login de cada um.
Alunos conectados por este modo tornam-se parte da lista fixa de usuarios. Ela é uma lista dos alunos
disponiveis que foram encontrados na rede.

Conexao usando o Assistente de turmas

1.

LA

No Assistente de turma, selecione Novo.

Cligue no modo de Usuario.

Surgira o didlogo Criar turma.

Especifique um nome e descricao para a sua turma.
Digite os nomes de login, um em cada linha.

Para torna-lo o método ativo de conexao, selecione Fazer deste o método ativo de
conexao.

Clique no OK.
A nova turma aparecera no Assistente de turma. Clique em OK.

O Tutor passara a pesquisar e conectar-se com todos os alunos encontrados e exibira seus
icones na janela do Controle. Esses alunos agora estardo incluidos na lista fixa de usuarios.

Conexao usando o Configurador do Tutor

1.

2.

Clique em Opgdes no Console do tutor e selecione Definigdes de rede no menu suspenso.
Assinale Selecdao de Alunos.

Cligue em Conectar a uma lista de Alunos e depois clique em Esta é uma lista de nomes
de usuario dos alunos.

Clique em OK.
Clique no Sim para reiniciar o Configurador do Mestre.

E exibido o Assistente da turma, siga os passos em “Conex&o usando o Assistente da turma”.

Para modificar alunos na lista fixa de usuarios

Clique no nome da turma na barra de status e selecione Modificar turma.
Surgira o didlogo Modificar turma.
Exclua ou inclua os logins desejados na lista.

Cliqgue em OK.
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Nota: Para informacoes sobre como usar o modo de Usuario durante a conexdo a Alunos em um
ambiente BYOD, visite nossa Base de conhecimentos e consulte o artigo do produto: Using
NetSupport School in a BYOD environment (Usando NetSupport School em um ambiente BYOD).
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Conectar-se a alunos usando o modo Pesquisar

O modo Pesquisar permite investigar a rede local e conectar-se com todos os alunos disponiveis que
correspondam aos seus critérios de busca.

Conexao usando o Assistente de turmas

1.

No Assistente de turma, selecione Novo.
Cliqgue no modo Pesquisar.
Surgira o didlogo de pesquisar do NetSupport School.

Digite os primeiros caracteres do nome dos Clientes com quem deseja se conectar. Se, por
exemplo, vocé digitar Class1, serdo incluidas todas as estagodes cujo Cliente comecar assim,
p.ex., Classl_Wk1, Classl1_Wk?2 etc.

Para torna-lo o método ativo de conexao, selecione Fazer deste o método ativo de
conexao.

Clique no OK.
A nova turma aparecera no Assistente de turma. Clique em OK.

O Tutor passara a pesquisar e conectar-se com todos os alunos encontrados e exibira seus
icones na janela do Controle.

Conexao usando o Configurador do Tutor

1. Clique em Opgdes no Console do tutor e selecione Definigoes de rede no menu suspenso.

2. Assinale Selegao de Alunos.

3. Clique em Pesquisar e Conectar-se com Alunos comecgando por: e digite os primeiros
caracteres dos nomes dos Alunos com 0s quais quer conectar-se. Este campo pode ser deixado
em branco para pesquisar por todos os Alunos.

4. Clique em OK.

5. Clique no Sim para reiniciar o Configurador do Mestre.

6. O Mestre se conectara com os todos os Alunos encontrados e exibira os respectivos icones na
sua Janela.

Notas:

Se uma maquina nao esta disponivel no momento em que o Tutor é inicializado, depois vocé
pode conectar-se a essa maquina clicando na turma na barra de status e escolhendo
Atualizar. Isto fara nova pesquisa na rede e conectara quaisquer novos Clientes que
atenderem os critérios.

E essencial usar uma convencgo légica para os nomes das estacdes Clientes. Se tiver de mudar
o0 nome de alguma delas, veja Seguranga do Aluno.
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Estabelecer conexao a Alunos usando o Modo SIS

NetSupport School oferece uma integracao direta com SIS (Sistema de Informacgdes do Aluno) usando
OneRoster ou Google Classroom, oferecendo um acesso instantaneo a suas salas de aula SIS e a
contas de alunos no inicio de uma aula gerenciada com NetSupport School.

Nota: O Servidor de conectividade NetSupport deve estar instalado em um Servidor Windows para
usar esse método.

Configuracao do Servidor de conectividade NetSupport

1. Cliqgue com o botdo direito do mouse no icone do Servidor de conectividade NetSupport
na barra de tarefas e selecione Configurar Servidor de conectividade.

2. Selecione a guia Turmas. Digite sua ID de Locatario OneRoster e a chave associada de
NetSupport School Security/API, procure os arquivos CSV OneRoster ou, se estiver usando
Google Classroom, procure o arquivo JSON e faga logon em Google G Suite com credenciais de
administrador (para informagdes sobre como definir um Projeto Google Classroom e criar os
arquivos JSON necessarios, consulte Integracdo de NetSupport School com Google Classroom).

Nota: Devera ser criada uma chave para o Servidor de conectividade, que também devera ser
digitada no Tutor e no Aluno.

3. Abra o NetSupport School Tutor e no Assistente da turma clique em Configurar.

4. Nas definigdes de Rede do tutor e Sem fio do Tutor, selecione Usar Servidor de Nomes e
Conectividade, clique em Configuragoes e digite o endereco IP do Servidor de Conectividade,
a porta e a chave que vocé criou.

5. Clique em OK.

Estabelecer conexao a Alunos
1. No Assistente da turma, cligue em Configurar.

2. Nas definigdes de Selegdo de alunos, selecione Estabelecer conexdo a SIS e selecione o
nome da escola na lista suspensa.

3. Clique em OK.
4. Selecione o professor na lista suspensa de nomes de usuario de Professor.

5. E exibida uma lista das turmas disponiveis. Faca duplo clique na turma pretendida. Se a lista
exibida contém nomes de turmas duplicados ou similares, dificultando a identificagdo do item
necessario, clique no botao Vista Detalhes para visualizar informacgdes adicionais. As colunas
Localizacdo e Periodos da turma, se definidas em seus dados, também serdo importadas.

6. O Tutor pesquisara e estabelecera conexao a todos os Alunos encontrados e apresentara os
respectivos icones na janela Controle.
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Se estiver usando um Diretério ativo, o campo Nome de usuario do Professor no Assistente
da turma estara preenchido com o nome de usuario com sessdo iniciada e sera exibida uma
lista das turmas disponiveis. Pode mudar para um professor diferente na lista suspensa ou
clicando em Configurar e escolhendo um nome de escola diferente no Modo SIS.

Se estiver integrado com Google Classroom e ha uma fotografia associada a conta de aluno,
essa fotografia sera exibida em vez do icone padrao de Aluno. Para desativar essa opgao, anule
a selecao da opcao Exibir fotografias dos Alunos de Google Classroom nas definicoes da
Interface do usuario do tutor.

Para informacgdes sobre como usar o modo SIS durante a conexao a Alunos em um ambiente
BYOD, visite nossa Base de conhecimentos e consulte o artigo do produto: Using NetSupport
School in a BYOD environment (Usando NetSupport School em um ambiente BYOD).
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Integrando NetSupport School com Google Classroom

NetSupport School suporta integragdo com ambientes SIA (Sistema de Informagdes do Aluno) por
meio de OneRoster e Google Classroom, permitindo aos professores o0 acesso a suas salas de aulas
SIA online e a contas de alunos no inicio de uma aula gerenciada com NetSupport School. Antes de
fazer a integragcao com Google Classroom, vocé deve configurar primeiro um Projeto Google
Classroom.

Para um video, clique aqui.

Passo 1 - Configurar um Projeto Google Classroom

1.

Va para https://console.cloud.google.com e faca logon como administrador global para o
dominio G Suite for Education.

A partir do menu de contexto Selecione um Projeto, selecione Novo Projeto.

Digite um nome de projeto, p. ex. , Chrome Town High (este nome deve ser exclusivo da escola
ou do agrupamento escolar).

Clique em Criar.

Selecione seu projeto recentemente criado para exibir o projeto no painel de instrumentos do
Console.

No menu de navegacao, selecione APIs e Servicos -> Biblioteca.

Procure, e ative, as trés APIs seguintes:
B Google Classroom (necessaria para as informagoes da lista)
®  Cloud Pub/Sub (necessaria para as notificacdes sobre alteracdes de turmas)
= Admin SDK (necessaria para a Administragdo de Google).

No menu de navegacgdo, selecione APIs e Servigos -> Credenciais.

Cligue em Tela de consentimento OAuth.

Selecione Interno e prima Criar.

Em Nome do aplicativo, digite o nome do aplicativo, p. ex., Chrome Town High.

Em Escopo para APIs Google, selecione Adicionar escopo e localize os trés escopos
seguintes:

®  https://www.googleapis.com/auth/classroom.courses.readonly

®  https://www.googleapis.com/auth/classroom.rosters.readonly

®  https://www.googleapis.com/auth/classroom.push-notifications

Clique em Adicionar.

Clique em Salvar.
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5. Selecione Credenciais, depois Criar Credenciais -> Chave da conta de servico.
Digite um nome e uma descrigao, por exemplo, pubsubadmin. Clique em Criar.
Em Permissdes da conta de servico, adicione a funcao Pub/Sub Admin.
Cliqgue em Continuar.
Clique em Pronto.
Selecione o icone Editar para editar a conta de servigo que vocé acabou de criar.
Navegue até Chaves.
Selecione Adicionar chave -> Criar chave.

No dialogo, selecione JSON e pressione Criar. Um arquivo JSON sera salvo e, sua pasta
Downloads.

Nota: O arquivo criado aqui é necessario para o Servidor de Nome e Conectividade.

6. Selecione Credenciais API -> Criar credenciais -> ID de cliente OAuth, selecione
Aplicativo de area de trabalho, digite um nome e clique em Criar.

A ID do cliente e a chave secreta do cliente sao exibidas. Clique em OK.

7. Clique no icone Download 3 para baixar o arquivo JSON para a ID de cliente OAuth que criou e
salve o arquivo JSON para que possa ser copiado para o Servidor de Nome e Conectividade.

8. No menu de navegacao, selecione IAM e admin.
Na guia IAM, clique em Adicionar.
Digite o seguinte e-mail:
classroom-notifications@system.gserviceaccount.com
Selecione a sugestao.
Na lista suspensa Selecione uma fungao, selecione Pub/Sub editor.

Clique em Salvar.

Passo 2 - Configurar o Servidor de Nome e Conectividade para Google
Classroom

Os dois arquivos JSON criados no passo anterior sdo necessarios para configurar o Servidor de Nome e
Conectividade. Copie estes arquivos para a maquina na qual esta instalado o Servidor de Nome e
Conectividade.

1. Abra o utilitario de Configuracdo do Servidor de Conectividade clicando com o botdo direito do
mouse em K na bandeja de sistema e selecionando a opcao Configurar Servidor de
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Conectividade.

Selecione a guia Turmas.

Selecione Google Classroom e clique em --- para procurar e selecionar um dos arquivos JSON
que copiou para a maquina (ambos arquivos devem estar presentes, mas qualquer arquivo pode
ser selecionado).

Cligue em Aplicar. Sera pedido que faga logon em Google G Suite com credenciais de
administrador e que autorize o acesso de NetSupport School.

Agora pode usar o modo SIA para conexdo aos alunos necessarios.

Solucao de problemas

Para que o processo anterior funcione, pode ser necessario adicionar a ID de cliente em Google Admin.

A

© ® N o U

10.
11.
12.

Acesse a https://console.cloud.google.com e faca logon como o administrador global para a
Suite G para o dominio Educacao.

Navegue até API e Servicos -> Credenciais.

Em IDs de cliente OAuth 2.0, clique no icone Copiar junto da ID de cliente para seu
aplicativo. Vai precisar disso para a proxima segao.

Faca logon em Admin.google.com com sua Suite G para a Conta de administrador de educagao e
navegue até Segurancga -> controles API.

Selecione a opgdo para Confiar em aplicativos internas propriedade do dominio.

Na secdo Aplicativos de terceiros configurados, clique em Gerenciar acesso a
aplicativos de terceiros.

Assegure-se de que a guia aplicativos esta visivel e selecione Configurar novo aplicativo.
No menu suspenso, selecione Nome do aplicativo OAuth ou ID de cliente.

Cole sua ID de cliente do Console do programador e pressione Pesquisar.

Selecione o aplicativo que é devolvido.

Na pagina seguinte, selecione as caixas e cliqgue em Selecionar.

Na pagina Configurar um aplicativo, selecione Confiavel e depois pressione Configurar.
Verifique se o aplicativo é agora exibido na lista de aplicativos de terceiros.

Selecione o aplicativo e pressione Alterar acesso.

Selecione a opgdo Limitado: somente é possivel acessar a Servigos Google sem
restrigoes.
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Listas de Turma

Com o NetSupport School, vocé tem a opgdo de criar Listas de Turma, um modo rapido e conveniente
de manter varias listas de Alunos para cada uma das suas turmas. Assim, a Lista de Turma pode ser
carregada no inicio de uma aula, permitindo rapida conexdao com as maquinas dos Alunos.

Listas de turma sdo criadas automaticamente quando se esta nos modos de conexdo PC ou Usuario.
Vocé pode mudar para esses modos no Configurador do aplicativo NetSupport School Tutor ou no
Assistente de turmas.

Nota: Pode-se usar um utilitario de linha de comando para gerar Listas de Turma fora do programa do
Mestre. O 'Processador de Listas de Turma' permite gerar previamente Listas de Turma com base em
dados que podem provir de uma fonte externa. O arquivo classlistprocessor.exe fica instalado na
Pasta do Programa junto com notas explicativas sobre o seu uso, no arquivo
classlistprocessordocumentation.txt.

Para Encerrar uma Turma
1. Clique no nome da turma na barra de status e selecione Encerrar Turma.

2. Sua turma atual sera encerrada e o Tutor de Turmas vai aparecer, para que Vocé possa iniciar
uma nova aula.

Notas:

» Se amaquina do Mestre ndo tiver acesso para gravacgao na pasta Listas de Turma, o Mestre
ndo conseguira criar novas Listas ou editar as existentes.

« E possivel especificar o local onde serdo guardadas as Listas de Turma, usando-se a seguinte
chave do registro e depois especificando o local:
Files\Classlist
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Productive Computer
Insight\PCICTL\ConfigList\Standard]
"Files\\Classlist"="C:\\Temp"
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Conexao a NetSupport School para alunos com macOS

NetSupport School para macOS é uma ferramenta de gerenciamento de sala de aula que oferece
suporte para salas de aula com Mac. Se necessario, NetSupport School Tutor também fazer a conexao
a alunos com Mac.

Antes de carregar o Mestre do NetSupport School, copie o arquivo NSW.LIC para a pasta do programa
NetSupport School:

32 bits C:\Arquivos de Programas\NetSupport\NetSupport School
64 bits C:\Arquivos de Programas(x86)\NetSupport\NetSupport School

NetSupport School Tutor permite entao conexdes a alunos com Mac. Ficam valendo as restricdes na
contagem de licengas de cada produto isoladamente.

Nota: os alunos com Mac somente tém acesso aos recursos de NetSupport School para macOS.

Para mais informagdes sobre NetSupport School para macOS, clique aqui.
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O Console do Tutor

O Console do Tutor é a interface primaria para:

Configurar o Tutor (Controle)

e Conectar-se aos Clientes

» Fazer manutencgdo das informacgoes dos Clientes
¢ Escolher com quais Clientes se vai trabalhar

* Escolher as tarefas a serem realizadas.

B NetSupport School : ECWIN10-1 Desativar som de todesC])  Bloguear tados Intarrst @ @I = _ O x
Turma Grupo Selecionar Feedback & Bem-estar Didrio Flanejador de trabalho Administrar Ver Opghes~
% 2
G3 6 6 DT I P& & 020 6 P
Registra de Bloquear Deshloquear  Apagar  Mostrar  Inicio drea de Irrestrite Comversar  Arunciar  Mersagem  Pedidos de Tutor
Alung Tudo v Répido~ trabalha do Alunc - ~ ajuda~  Assistant~
Turma Alunos Agesso @ Web Comunicar Tabilet
| E |8 Todos 6 =
D Sarat] Emma
() Detalhas da auls. ®
B Professor Ms Brown Descricio Sstema solad |
@ Objetivos [ Resukado
EDssiade ~ 6 Alnss e & 0O =3

NetSupport School apresenta trés modos de visualizagdo para visualizar a interface do usuario:
Avancado, que apresenta acesso total a todos os recursos de NetSupport School; Intermédio, que
apresenta acesso aos principais recursos e ferramentas de ensino frequentemente usados e Facil, que
apresenta acesso a um conjunto de recursos focado de gerenciamento de sala de aula. Vocé pode
alternar entre os modos Avancado e Intermédio clicando no icone Modo Intermédio/Modo
Avancado na barra de ferramentas. O modo Facil somente pode ser selecionado no primeiro arranque
do Console do Tutor.

Nota: Se vocé estiver usando o Console do Tutor, as opgdes aqui descritas estao no modo avangado.
Estado disponiveis menos opcoes durante o uso dos modos intermédio ou facil.
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A barra de legenda
Isso indica que esta no Console do Tutor e exibe o nome da maquina Tutor de NetSupport School. Se o

recurso Suporte do Professor estiver ativo na Console Técnico, um icone Suporte B suporte ¢ exibido
aqui, permitindo que vocé converse ou envie uma mensagem para um técnico.

Nota: Se vocé tiver ocultado os modos de exibicdo no lado esquerdo do Console do Tutor, o modo de
visualizacdo atual é exibido aqui. Clicar no icone permite que vocé mude entre os modos de exibicdo.

Estao disponiveis as seguintes opg¢oes no lado direito:

Abre a lista de Acesso rapido, permitindo que vocé adicione
recursos usados frequentemente a barra de legenda. Por
predefinicdo, sdo exibidas as opcdes Desativar som de
todos, Bloquear todos, Internet e o temporizador de aula.

- Minimizar a janela.
O Maximizar a janela.

X Fechar a janela.

Opgcoes

Nesse menu pendente, vocé pode mudar a interface do usuario para o modo intermédio, desativar a
interface do usuario codificada com cores, acessar as definicdes, ao arquivo de ajuda, ao numero da
versdo, a licenca, as informagdes do Suporte técnico e acessar a atualizagdes do Console do tutor
(Opgoes esta sublinhado se houver uma atualizagao disponivel).

A barra com a faixa de opgoes

A barra com a faixa de opgoes oferece acesso a todos os recursos e ferramentas. Estdo disponiveis as
seguintes opcoes:

Turma: Aqui, vocé pode pedir aos Alunos para registarem seus detalhes no inicio de uma aula,
acessar a recursos individuais de alunos, definir o nivel de acesso a Web e comunicar com os Alunos.

Nota: icones adicionais podem ser exibidos aqui dependendo do modo de visualizacdo em que vocé
esta atualmente.

Grupo: Oferece acesso as fungdes do grupo em NetSupport School.

Selecionar: De aqui, vocé pode selecionar os Alunos com os quais deseja trabalhar e visualizar na
vista Lista.

Feedback e Bem-estar: Permite que vocé atribua recompensas e adesivos animados para os Alunos
(sdo exibidos na Barra de ferramentas do Aluno), solicitar o feedback de Alunos para verificar seu
bem-estar, acessar ao Construtor de Provas e executar testes nos Alunos.
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Diario: Permite que vocé inicie o Diario de um Aluno e decida os contelddos que sdo adicionados para
revisdao dos Alunos depois da aula.

Planejador de trabalho: Envie ou colete arquivos de Alunos, gerencie os recursos disponiveis do
Aluno, defina um temporizador da aula e crie e gerencie planos da aula.

Administrar: Oferece acesso as fungoes de gerenciamento de Alunos de NetSupport School, como
ligar/desligar, reiniciar, logon, logoff e gerenciar contas de usuario, modificar e aplicar definicdes a
Alunos Android, acessar a arquivos de repeticdo e criar ferramentas definidas pelo usuario que podem
executar automaticamente uma tarefa em uma maquina Console do tutor.

Ver: Permite que vocé selecione o modo de visualizagdo, como os Alunos sdo exibidos na vista Lista
(icones grandes ou detalhes) e se vocé deseja visualizar o grupo, a barra de agdes e a Barra de
ferramentas do Aluno. Vocé também pode imprimir ou bloquear o layout atual e definir um plano de
fundo.

Quadro-branco: E apresentado um quadro-branco interativo de tela completa e de aqui vocé pode
acessar a varias ferramentas de anotagao da tela.

Nota: Essa opcdo somente é exibida quando a vista Quadro-branco esta selecionada.

A Barra de Aulas

A barra da aula permite que vocé crie uma aula, oferece ferramentas para gerenciar a aula que esta
decorrendo e oferece a vocé conselhos sobre a atividade atual.

Nota: Para ativar/desativar a barra do Plano de Aula, selecione a guia Planejador de trabalho na barra
com a faixa de opcdes e clique/anule a opcdo Plano de Aula. E exibida automaticamente quando um
Plano de Aula esta sendo executado.

A Barra de Grupos

Até que vocé defina os grupos de Alunos, somente é exibido o grupo "Todos". Depois da definicdo, o
nome do grupo e o numero de membros séo exibidos. Com o grupo necessario selecionado, vocé pode
alterar as propriedades, como o nome exibido e a imagem do icone, clicando no icone Opgoes do
grupo — e selecionando a opcao Propriedades.

Clicar no lado direito de uma barra de grupo exibe um menu suspenso, permitindo que vocé acesse
a0s recursos mais usados.

Para ativar/desativar a barra de grupo, selecione a guia Grupo ou Ver na barra com a faixa de opgoes e
selecione a opcao Barra de Grupos.
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Modos de exibicao

O lado esquerdo do Console do Tutor exibe uma lista dos modos de exibigdo disponiveis. Clicar em um
icone aqui altera a exibicdo da vista Lista e os icones aplicaveis ao modo sdo exibidos na guia Turma.

Nota: Vocé pode ocultar esses icones, para ter mais espaco na vista Lista. Selecione a guia Ver na
barra com a faixa de opgOes e anule a selecdo da Barra de agoes. O icone do modo de visualizacdo é
exibido na barra de legenda, exibindo o modo em que vocé esta e clicando nesse icone, vocé pode
comutar entre visualizagoes.

Estao disponiveis os seguintes modos:

Vista Home (o Modo padrao)

Modo Monitor

Modo de Audio
Médulo de P&R
Vista da Internet
Vista dos Aplicativos
Vista de Enquete
Vista de Impressao

Vista de Dispositivos

Vista de Digitagao

T

Vista do Quadro-Branco

AR RSN ROR R N O RSN,

Nota: Vocé pode personalizar os modos de exibicao exibidos selecionando a guia Ver na barra com a
faixa de opcOes clicando na seta suspensa na segao Modo e clicando em Personalizar.

Por predefinicdo, a cor usada na interface do usuario do Tutor é alterada para corresponder ao modo
de visualizacdo atual. Vocé pode desativar essa opgao clicando em Opgdes no Console do Tutor e
selecionando IU codificada por cores (essa opgdo esta sublinhada quando esta ativa) no menu
suspenso. Vocé também pode ativar/desativar essa opgao nas definigdes da Interface do usuario do
Tutor.
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A Vista Itemizada

Apresenta os Clientes ou Grupos que estiverem conectados no momento. Vocé pode alternar o modo
de exibicdo entre icones grandes e detalhes na guia Ver na barra com a faixa de opgées ou na barra de
status.

Barra de status

A barra de status é exibida na parte inferior do Console do Tutor. Exibe a turma em que vocé esta
atualmente (pode terminar e atualizar a turma aqui), o nimero de Alunos atualmente conectados e o
numero de Alunos no grupo selecionado. Vocé pode selecionar os Alunos nos quais deseja realizar
acles aqui e a forma como os Alunos sdo exibidos na vista Lista.
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A Vista Itemizada

Apresenta os Clientes ou Grupos que estiverem conectados no momento. Agora vocé pode comutar o
modo de exibicdo entre icones grandes e detalhes clicando no icone Icones grandes 5 ou no icone
Detalhes == na barra de status.

0 L
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Quando o mouse se desloca sobre um icone de Aluno, os detalhes da maquina do aluno sdo exibidos.

As propriedades dos Alunos, como o nome exibido, podem ser alteradas clicando com o botao direito
do mouse no Aluno e clicando no icone Propriedades =. A imagem do icone Aluno pode ser

personalizada, clique com o botdo direito do mouse no Aluno e clique no icone Personalizar ¢ .

Nota: Nomes de alunos também podem ser personalizados usando-se a fungao Registro de Aluno.

O status sem fio e do nivel de carga da bateria podem ser exibidos perto da miniatura do Aluno. Pode-
se escolher quais os indicadores mostrados nas configuracdes da interface de usuario do Tutor.

A Vista Itemizada pode ser apreciada nos seguintes Modos:

Vista Home (o Modo padrao)

e Modo Monitor

«  Modo de Audio

e Mddulo de P&R

e Vista da Internet

* Vista dos Aplicativos
* Vista de Enquete

» Vista de Impressao
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» Vista de Dispositivos
» Vista de Digitagao
¢ Vista do Quadro-Branco
Clique nos icones individuais no lado esquerdo do Console do Tutor ou selecione a guia Ver na barra

com a faixa de opgdes e clique na seta suspensa na se¢ao Modo. Vocé pode personalizar os modos
disponiveis selecionando Personalizar. O modo de visualizagdo predefinido é a vista Home.

Nota: Vocé também pode ocultar a barra de acées (na qual sdo exibidos os icones de modo no lado
esquerdo do console) para ter mais espaco na vista Lista selecionando a guia Ver na barra com a faixa
de opgoes e anulando a selecdo de Barra de Agoes. Se estiver em uma vista com painéis inferiores,

esses podem ser ocultados clicando no icone Minimizar vista @

O icone Aluno indica o status atual do dispositivo:

B O dispositivo esta conectado, conectado ao Tutor e com
» logon.

O O dispositivo esta conectado, conectado ao Tutor e com
O logoff.

O dispositivo esta desconectado e ndo esta conectado ao
Tutor.

Os icones dos Alunos podem ser redistribuidos na vista Lista para reproduzir o layout da sala de aula
arrastando o icone para a posicdo necessaria (o layout pode ser bloqueado). Uma imagem de fundo
também pode ser adicionada para personalizar ainda mais o Console do Tutor.
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Barra de status

A barra de status é exibida na parte inferior do Console do Tutor. Exibe a turma em que vocé esta
atualmente (pode terminar e atualizar a turma clicando no nome da turma), o nimero de Alunos
atualmente conectados, o nimero de Alunos atualmente selecionados e o nimero de Alunos no grupo
selecionado.

Nota: Nas vistas Monitor, Audio e P+R, as ferramentas de miniaturas sao exibidas na barra de status.
Vocé pode selecionar quais os Alunos com que deseja trabalhar na vista Lista. exemplo, vocé pode
selecionar todas as maquinas que estdo desconectadas para poder conecta-las. Estdo disponiveis os

seguintes icones:

Seleciona todos os Alunos com logon.

Seleciona todos os Alunos com logoff.

(N {]n L

Seleciona todos os dispositivos que estdo desconectados.

Nota: Vocé também pode selecionar todos os Alunos e limpar a selecdo atual na guia Selecionar na
barra com a faixa de opcdes.

Vocé pode escolher como os Alunos sdo exibidos na vista Lista (detalhes ou icones grandes) clicando

, == ; , oo n ;
no icone Detalhes == ou no icone Icones grandes 00 (se o modo em que vocé esta suporta essa
vista).

Nota: Se vocé tiver minimizado o(s) painel(painéis) inferior(es) na vista Lista, pode visualiza-lo(s)
novamente clicando no icone Maximizar vista &.
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Selecionar os Alunos com os quais trabalhar

Vocé pode selecionar facilmente os Alunos com os quais deseja trabalhar na guia Selecionar na barra
com a faixa de opgoes.

Os Alunos podem ser selecionados aleatoriamente, use a barra deslizante para escolher o nimero de
Alunos que devem ser selecionados aleatoriamente e clique em Qualquer aluno. Por predefinigado, é
reproduzido um som nos Alunos quando sao selecionados. Anule a selecao de Reproduzir som no
Aluno para desativar essa opcao.

Vocé pode escolher entre trabalhar com Alunos com logon, logoff ou desconectados clicando no icone
relevante na barra com a faixa de opgGes ou na barra de status. Por exemplo, vocé pode selecionar
todas as maquinas desconectadas, o que permite que vocé consiga ligar as maquinas.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Modo Intermédio

NetSupport School apresenta trés modos de visualizagdo para visualizar a interface do usuario do
Tutor: Avancado, Intermédio e Facil. O modo Avancado apresenta total acesso a todos os recursos e
fungdes de NetSupport School. O modo Intermédio apresenta acesso aos principais recursos e
ferramentas de ensino frequentemente usados. O modo Facil apresenta acesso a um conjunto de
recursos focalizado de gerenciamento de sala de aula necessario para manter o controle sobre a

turma.

Usar o Modo Intermédio

1.

Inicie o Console de NetSupport School Tutor.

Cligue no icone Modo intermédio @

Clique em Iniciar.

Digite os detalhes necessarios no Assistente da turma, escolha a turma com a qual deseja
conectar-se e clique em OK.

Console do Tutor é carregado no Modo Intermédio.

B NetSupport School : ECWIN10-1 Bloquear todos internet () = _0OX

Turma Grupo Selecionar Miniaturas Ver OpgBes~

Registro de Aluno | Agdes Blogquear Desbloguear Mostrar v Acesso & Web Irrestrito ~ | Ligar (I' Desligar ~ ] Login 9 Terminar sessdo ~
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Por predefinicdo, os modos de visualizagao disponiveis no Modo Intermédio sdo:

« Modo de Monitor
e Moddulo de Controle da Web

e Moddulo de Controle de Aplicativos
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» Enquetes com Alunos

e Gerenciamento da Impressao

Nota: Para personalizar os modos de exibicdo disponiveis, selecione a guia Ver na barra com a faixa
de opcoes, clique na seta suspensa na secao Modo e selecione Personalizar.

Por predefinicdo, as funcionalidades disponiveis na barra com a faixa de opgoes sdo:

» Registro do Aluno

* Vendo a tela de um Aluno

¢ Transferindo Arquivos

« Travar/Destravar o Mouse e o Teclado de um Aluno
» Definir o nivel de acesso Web

e Mostrar

« Conectar/desconectar alunos

¢ Logon de alunos

» Encerrar sessdo de alunos

* Feedback e Bem-estar dos alunos
¢ Enviando uma Mensagem

¢ Conversar.

Para alternar entre os modos da interface do usuario

1. Selecione Opgoes no Console do tutor e clique em Interface reduzida (esta destacada
guando se encontra no modo intermédio).

Nota: O modo Facil somente pode ser selecionado no primeiro arranque do Console do Tutor.
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Modo Facil

NetSupport School apresenta trés modos de visualizagdo para visualizar a interface do usuario do
Tutor: Avancado, Intermédio e Facil. O modo Avancado apresenta total acesso a todos os recursos e
fungdes de NetSupport School. O modo Intermédio apresenta acesso aos principais recursos e
ferramentas de ensino frequentemente usados. O modo Facil apresenta acesso a um conjunto de
recursos focalizado de gerenciamento de sala de aula necessario para manter o controle sobre a
turma.

Usar o Modo Facil

1. Inicie o Console de NetSupport School Tutor.

2. Clique no icone de Modo facil @

3. Digite os detalhes necessarios no Assistente da turma, escolha a turma com a qual deseja
conectar-se e clique em OK.

4. 0O Console do Tutor sera carregado no Modo Facil.

B MetSupport School : ECWINTO-1 — *

cJd Silenciar dudic  E=Obter nomes dos alunos [ Encerrar Turma (3

)

Bloguear Em branco Bloguear Feedback e
Internet Bem-estar

() Tempo da ligdo 00:03

& 2 alunos na turma

5. Aqui, vocé pode visualizar o nimero de Alunos em sua turma, o tempo decorrido da licdo (pode
pausar o tempo clicando nele) e os icones dos recursos disponiveis (o icone muda se o recurso
estiver ativo).

6. Ainterface do usuario pode ser minimizada clicando no icone Menu E e selecionando a opgao
Interface minimizada. Quando minimizada, permanece no topo de outras janelas abertas.

Nota: Fazer duplo clique com o mouse na janela alterna entre o modo minimizado e
maximizado.
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7. Vocé pode alterar o tema/cor da interface do usuario clicando no icone Menu E, selecionando
Tema e escolhendo o tema necessario na lista.

8. Clique em Ligar para ligar as maquinas de Alunos. Vocé pode solicitar os nomes dos Alunos
clicando em Obter nomes dos alunos. Para silenciar o dudio em todos os Alunos, clique na
opcéo Silenciar audio.

Nota: O icone Ligar apenas é exibido se existirem maquinas de Alunos que precisem de ser
ligadas.

9. E exibida uma notificacdo na janela se um Aluno tiver solicitado ajuda. Ao clicar nessa
notificacdo, a janela Pedido de ajuda é aberta, permitindo que vocé possa responder ao Aluno.

10. Paraterminar a aula e iniciar uma nova, selecione a op¢cao Terminar aula. Clique em Sair para
sair do Console do Tutor.

Os recursos disponiveis no Modo Facil séo:

* Travar/Destravar o Mouse e o Teclado de um Aluno
e Limpar as telas dos alunos

+ Conectar os alunos

* Bloquear todo o acesso a Internet

* Feedback e Bem-estar dos alunos

» Silenciar o dudio nos Alunos

» Temporizador da licao

* Consultar pedidos de ajuda dos alunos

¢ Obter nomes dos alunos.
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Barra de Ferramentas do Mestre

A Barra de Ferramentas do Mestre da detalhes da aula em andamento e libera acesso a funcdes
importantes do NetSupport School quando o programa do Mestre é minimizado. O Tutor pode cortar o
som de todos os alunos, incluir notas no didrio do aluno, rondar, bater papo, enviar mensagens,
anunciar, exibir, bloquear/desbloquear alunos, apagar telas de alunos e bloquear todo o acesso a
Internet, bastando clicar no respectivo botdo. Quando o programa do Mestre é maximizado, a barra
desaparece e as configuracdes definidas com ela aparecem na janela do Controle.

Sistema solar - Sala 4B - Ms Brown :
) B O ) ]
Silenciar Notss Sondar Conversar Mensagem Anunciar Mostrar Blogquear Apsgar Tudo Bloquear Tudo Restaurar

Nota: O Console do Tutor pode ser maximizado clicando em Restaurar.

Para desativar a Barra de ferramentas do Tutor, clique em Opc¢des no Console do Tutor, selecione
Definigées no menu pendente, escolha Interface do usuario - Tutor e anule a selegdo da opgao
Exibir Barra de ferramentas do Tutor ao minimizar.

Nota: Também existe uma Barra de Ferramentas do Aluno que pode ser ativado na sua maquina,
proporcionando informagbes sobre a aula em curso.
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Login Automatico de Aluno

Se for usada uma convengao genérica de nomes para os PCs da sua sala de aula, vocé podera conectar
automaticamente os Alunos, ganhando tempo no inicio da aula.

Para conectar automaticamente as maquinas dos Alunos
1. Selecione a(s) maquina(s) do(s) Aluno(s) que deseja conectar.
Ou

Para selecionar as maquinas de todos os Alunos que ndo tém logon iniciado, clique no icone
Selecionar Alunos com logout & na barra de status.

2. Selecione a guia Administrar na faixa de opg0es e clique em Logon.

E Legin K
Detalhes de Login

Mome de usudrio: || Login

Senha: | |

Dominio: | |
Status

Home . Nome de Usudrio Status Ver

@ g HPLAP2 & testing

@ g NVHE4 & Adminstrator
@& VRT4SERV...

Fechar Ajuda

3. Digite o Nome de Usuario, Senha e Dominio e clique em Login. O Nome de Usuario aparecera
quando o login for bem sucedido.

4. Vocé também pode ver as telas dos Alunos a partir deste didlogo, selecione o Aluno desejar e
clique em Ver.

5. Cligue em Fechar quando estiver concluido.
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Registro do Aluno

Por default, o NetSupport School apresentara o nome do computador da estacao do Cliente na Janela
do Controle. Porém, pode haver ocasides em que vocé queira controlar a exibicdo do nome real do

aluno e solicitar outras informacgdes.

A opcdo de Registro do Aluno permite que o Mestre peca detalhes pessoais aos Alunos.

Nota: Também se pode alterar o nome da estagao Cliente editando a Guia Detalhes de Propriedades
do Cliente.

Para Pedir que Alunos fagcam Login

1.

Se precisar dos detalhes de Alunos especificos, selecione os respectivos icones na Janela do
Controle. Como alternativa, para pedir a todos os Alunos conectados, nao selecione nenhum
icone.

Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes e clique em Registro do aluno.

Surgira o didlogo Registro do Aluno.

B2 Register Student(s) - Selected Students X

Client Mame Name Register I
@ ; AD-523231498d45  Emma Close
o
@. HPLAP-2 Sam e
© @ INvHTE: Mark
Py View
@. INVH767 Andy
Chat...
@ e HPLAP Sarah =
Help
All available students have registered
(=) Successful (%) Unsuccessful

Class Details Required Student Details
Teacher Name:

Get Logged on User Name
| Mrs Smith |

First Name Surname

Lesson Title:
| English Yr 6

| Class Student ID/No.

Room:
| €T 2 |

Custom Fields:

Objectives:

[J Auto save Register

O Mestre pode entdo selecionar as informagdes que o Aluno devera preencher.

Cliqgue em Registro para enviar o formulario para as maquinas dos Alunos. Vocé pode monitorar
o progresso conforme os Alunos vao respondendo.

Cligue em Fechar quando todos os Alunos tiverem iniciado sessao.

Se vocé tiver ativado a opgdo Salvar registro automaticamente, é pedido a vocé que indique
um nome para o arquivo, um tipo de extens3do e a localizagdo para o relatério de registro. Clique
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em Salvar.

7. Osicones de Alunos no Console do Tutor agora sao exibidos com o nome registrado.

Nota: O Registro de Aluno também surgira se vocé marcar Criar um Registro de Aluno no Tutor de
Aulas.

Desconectar

No final de uma aula, vocé pode redefinir os Nomes dos Clientes usando a opgao Desconexdo.

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes, clique no icone Registro do Aluno e
escolha Terminar sessao.

2. Confirme que deseja desfazer o registro dos Alunos.

Nota: Se nao desejar visualizar essa mensagem no futuro, clique em Nao mostrar novamente. A
mensagem pode ser ativada novamente nas definicdes da Interface do usuario do Tutor.

Relatério de Registros

Os detalhes dos registros dos alunos e do uso da impressora podem ser examinados em um relatério,
mas ele sera perdido quando o Controle desconectar.

Nota: Se vocé desejar salvar automaticamente uma cépia do relatoério, assegure-se de que a opgao
Salvar registro automaticamente esta ativada na caixa de didlogo Registro do Aluno quando
forem solicitados os detalhes do Aluno. O relatdrio pode ser gravado em formato CSV, HTML ou XML.

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes, clique no icone Registro do Aluno e
escolha Relatério do registro.

B Relatério de Registros O X

Detalhes de Registro do Aluno

Nome do Professor : ECWIN10-1
Titulo da Aula :

Sala: ICT2

Objetivos:

Data : Mon, 21/0ct/2024

Hordrio : 10:51:39

Sobrenome Nome Nome de Login Nome de Computador Turma ID/N°do Aluno Péginas Impressas Trabalhos Impressos

Andy | Administrator INVH764 0 0
Emma Emma AD-62a862f5e4ba
Matt testing HPLAP-2

Mo Mo AD-523231498d45
Sarah testing 52-VM-03

aole|e|e
olo|o|e

V]

Mostrar Uso da Impressora Salvar... Imprimir.... Fechar

[¢)
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Notas:

Para imprimir uma copia do relatério, selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes,
clique no icone Registro do Aluno e escolha Impressao rapida.

O registro do aluno pode ser adicionado ao Diario do Tutor. Selecione a guia Turma na barra
com a faixa de opgdes, clique no icone Registro do Aluno e escolha Registro do Aluno.
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Dialogo de Registro dos Alunos

Este didlogo permite que o Mestre crie um formulario de Registro personalizado, que os Alunos
preencherdo com seus detalhes. Ao selecinar um nome, o Mestre também pode interagir com os
Alunos, usando as opgdes de Visualizar e Conversa.

! Register Student(s) - Selected Students X

Client Name Mame | Register
@; AD-523231498d45  Emma Close
O
© o HPLAP-2 Sam Cancel
O IIVHISA Mark
® View
@. INVH767 Andy
Chat...
@ HoLAP Sarsh 2
Help
All available students have registered
(%) Successful () Unsuccessful

Class Details Required Student Details
Teacher Name:

Get Logged on User Name
| Mrs Smith |

First Name Surname

Lesson Title:
| English ¥r 6 |

Class Student ID/No.

Room:
| ICT 2 |

Custom Fields:

Objectives:

[ Auto save Register

Detalhes da Aula

Se for preciso, o Nome do Professor, Titulo da Licdo, o NiUmero da Sala e os Objetivos da Licdo podem
ser incluidos no formulario de Registro enviado aos Alunos. Esses detalhes estardo ja preenchidos se
tiverem sido digitados no Assistente de turmas.

Nota: Como padrdo, o modo inicial € Conectar com Aluno na(s) Sala(s). Neste modo, o campo Sala
exibe a sala especificada n inicio e ndo pode ser modificado.

Detalhes do Aluno Desejados

Decida quais detalhes solicitar dos Alunos. Também é possivel acrescentar dois campos especiais ao
formulario.

Nota: Se a opcdo Obter Nome de Usuario Conectado for selecionada, nome e sobrenome ficardo
sombreados e para nome do Aluno sera usado automaticamente o nome de Login.

Auto-Salvar Registro

Os detalhes dos registros dos alunos podem ser observados em um relatério, mas este ficara perdido
quando o Controle desconectar. Se quiser preservar uma copia do relatério, marque esta opcdo. Vocé
devera fornecer um nome de arquivo, local e formato (CSV, HTML ou XML).
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Clique em Registrar para enviar o formuldrio as maquinas dos Alunos. E possivel monitorar o
progresso a medida que os Alunos respondem. Clique em Fechar quando todos os Alunos estiverem
Conectados e o icone do Cliente na Janela do Controle passara a mostrar o Nome registrado.
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Para mostrar o nome de Login dos Alunos

Ao registrar os detalhes dos Alunos, em lugar de pedir-lhes seus nomes verdadeiros, pode-se optar
pelo nome de Login.
Exibir nomes de usuario dos Alunos

1. Clique em Opgdes no Console do tutor e selecione Definigdes no menu suspenso.

2. Selecione Interface do usuario - Tutor.

Cenfiguragdo para Cenfiguragdo: NetSupport School X
Definigiies de pesquisa }_," Mestre
v__@@ Controle Remoto Mostrar Nomes de Usudrio dos Alunos
03 Ver [“liLembrar nomes de Usudrio/Login do Alung
-- Tecldo/Mouse Exibir fotografias de Alunos em Google Classroom
" ""”q“i"°5 de Repeticio [ Desconexdo Sienciosa
ﬂ_. Audio Reconectar Alunos Automaticamente
~fgi Bate-Papo .
) - Na szida
~-ggs Transferéncia de Arguivos o
- @@ Interface do Ususrio [ Sahvar Historial do aluno
{02 Mastre [ 5alvar Historial da Web do aluno no Didrio do Tutor
-§03 Aluno
. ..ﬁﬂ Tutor Assistant Exibir icones para sites restritos
----@@ Lideres de Grupo Mostrar Barra de Ferramentas do Mestre ao minimizar
—
@@ Barra de Ferramentas do Aluno Mostrar Trabahos da Impressio
~-ggs Didrio
____@@ Exibir Mostrar nivel de alerta do aluno

Usar cores de contexto na interface do usudrio

Mostrar estado do sem fio e da bateria Mostrar quando a bateria est ~

Solicitacies de mensagem
Redefinir solicitagiies "Ndo mostrar isto novamente.” Para que Reiniciar
vocé possa vB-las novamente

Atualizar Configuragdo: NetSupport School

3. Marque Mostrar Nomes de Usuario dos Alunos.

4. Clique em OK.
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Para Gravar o Nome de Login/Obter Nome de Alunos

Ative esta opcao para preservar o nome de Login dos Alunos.

Salvar o nome de logon dos Alunos
1. Clique em Opgdes no Console do tutor e selecione Definigdes no menu suspenso.

2. Selecione Interface do usuario - Tutor.

Configuragdo para Configuragio: NetSupport School X
Definicies de pesquisa j_2'| Mestre
v__@ui Controle Remoato Mostrar Nomes de Usuzrio dos Alunos
.. Ver Lembrar nomes de Usugrio/Login do_ Alung:
“ Teclkdo/Mouse Exibir fotografias de Alunos em Google Classroom
.'?rqur\'us de Repeticio [[] Desconexdo Sienciosa
@ fudio Reconectar Alunos Automaticamente
% Bate-Papo i
& - . Na saida
g8t Transferéncia de Arquivos _
v..@ﬁ Interface do Usudrio [ Salvar Historial do aluno
~-§0% Mestre [[] Salvar Historial da Web do aluno no Didrio do Tutor
@ Aluno
....@@ Tutor Assistant Exibir icones para sites restritos
"“@$ Lideres de Grupo Mostrar Barra de Ferramentas do Mestre ao minimizar
o
’Eg@ Barra de Ferramentas do Aluno Mostrar Trabalhos de Impressao
g3 Diario
____@ﬂ Exibir [ Mastrar nivel de alerta do aluino

Usar cores de contexto na interface do usudrio

Mostrar estado do sem fio e da bateria Mostrar quando 2 batera est

Solicitagtes de mensagem

Redefinir solicitacties "Ndo mostrar isto novamente.” Para que Reiniciar
vocé possa vé-las novamente

Atualizar Configuragdo: NetSupport School

Cancelar Ajuda

3. Marque Lembrar Nomes de Usuario/Login do Aluno.

4. Clique em OK.
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Trabalhando com Arranjos de Sala de Aula

Depois de selecionar uma turma ou grupo, vocé pode rearrumar seus respectivos icones de Cliente na
Vista Itemizada do Controle, de modo a refletir o arranjo fisico da sala de aula. Também é possivel
acrescentar uma imagem de fundo para personalizar a Vista do Controle.

Quando usar o modo Sala, o layout da sala de aula sera automaticamente salvado de acordo com a
sala selecionada. Ao iniciar o Tutor e selecionar a sua sala, o layout sera automaticamente carregado.

Nota: Para informacdes acerca de como salvar e carregar layouts quando nao estiver no modo Sala,
visite nosso Banco de dados de conhecimentos e consulte o artigo do produto Changes to the layout
functionality when using Room mode (Alteracdes ao recurso de layout ao usar o modo Sala).

B NetSupport School : ECWIN10-1 Desativar som de todost]  Blogquear todos Intermet @ @ = _ O x
Turma Grupo Selecionar Feedback & Bem-estar Didrio Planejador de trabalho Administrar Var Opgdess
& 6 6 0TI & & 09 66 @ &
Registro de Bloquear Desbloquear  Apagar  Mostrar  Inicio Area de Irestrito Conversar  Arunciar  Mersagem  Pedidos de Tutor
Alung Tudo = Ripido~ trabalha do Aluno = = ajuds~ MAasistant -
Turma Alunos ACes50 3 Web Comunicar Tablet
| @ | & Todss 15 =
[ [ ] L] ® ]
D Emma Jane Sam Andly
9 o o o )
& o ° B2
w o a
w
b =
B =
[ Py @
- Lity . '
@ Mg Cheig]
@ Detalhes da aula. 3]
B Professor Ms. Brawn Descricio setema sold |
@ Objetvos [ Resukado
« 5 0 =g

Salads ~ &% 16 Alunos

Para arrumar os icones

1. Selecione o icone do Cliente e arraste-o até a posicao desejada.

Para bloquear um layout
1. Organize os icones dos Clientes nas posigdes desejadas.
2. Selecione a guia Ver na faixa de opcoes e clique em Bloquear layout.

3. Osicones ficardo fixos na posicao, sem ser possivel muda-los de lugar.

Nota: O layout atual da sala de aula pode ser impresso. Clique em Imprimir layout na guia Ver na
faixa de opgoes.
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Definindo um plano de fundo

Além de personalizar a posigao dos icones dos Clientes na Vista Itemizada do Controle, de modo a
refletir o arranjo da sala de aula, vocé também pode escolher outras imagens para decorar o plano de
fundo e realgar a disposicao dos icones.

Nota: Layouts de plano de fundo suportam .bmp, .gif, jpg, .png e imagens transparentes.

Para definir um plano de fundo
1. Selecione a guia Ver na faixa de opcdes e cliqgue em Definir fundo.

2. Surgira o didlogo Definir Plano de Fundo.

Definir Papel de Parede X

Imagem de Fundo:

Local do arquive de imagem:

Support\NetSupport School\12background TerriEn Aplicar

Largura: 1910 Altura: 1075 Cancelar

Posigdo da imagem na tela:

Alinhar Clientes pelas Imagens lado a
Superior 3 Esquerda ladeo 8 &

Restaurar
Ajuda
Cor do Fundo:

Em cima: l_ Definir Car....

Embaixo: l_ Definir Cor....

Visualizar

3. Selecione o local da imagem que deseja usar. Os arquivos de imagem predefinidos sdo salvos na
pasta do programa NetSupport School. Cada imagem mostra sua miniatura quando selecionada.

4. Escolha Posicdo da imagem para selecionar esta posigao. Se escolher Mosaico, vocé também
podera optar por centralizar os icones dos Clientes na imagem.

5. Se for preciso, selecione uma Cor de Fundo.
6. Clique em OK para adicionar o plano de fundo a Janela do Controle.

Se desejar apagar o fundo atualmente definido, selecione Apagar fundo na guia Ver na faixa de
opgoes.
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Gerenciamento de Acionamento

O consumo de energia de uma edificagdo tem muito a ver com a geragao de calor e o consumo de
energia pelos equipamentos. Com milhdes de estagoes de trabalho em uso, as vezes centenas
situadas na mesma empresa ou escola, a determinagao de poupar energia passou de assunto
irrelevante para questdo de primeira grandeza nos ultimos dez anos.

O Gerenciamento de acionamento é uma técnica que permite minimizar o consumo de energia por
equipamentos e programas. Ele funciona desligando partes do equipamento durante periodos de
pouco ou nenhum uso, implicando deixar a estagao pronta para o trabalho quando vocé estiver e
poupando energia quando nao.
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Ligar Cliente

Para Ligar um Cliente NetSupport School a estacdo tem de ter um adaptador de rede Wake-on-LAN e
um BIOS capaz de suporta-lo (consulte os documentos do seu adaptador de rede para mais
informagdes). O Cliente também tem de ser Conhecido do Controle. O Controle envia um pacote
Wake-on-LAN para o adaptador de rede do Cliente, instruindo-o a Ligar a estagao.

Para Ligar um Cliente NetSupport School
1. Selecione o(s) icone(s) do(s) Cliente(s) que deseja Ligar.

Ou

Para selecionar as maquinas de todos os Alunos que estdo desligadas, clique no icone
Selecionar maquinas desligadas LI ha barra de status.

2. Selecione a guia Administrar na faixa de opc¢des e clique em Ligar.

3. AsestagOes dos Clientes irdo Ligar.
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Desligar Cliente

O NetSupport School utiliza os recursos de Gerenciamento Avancado de Acionamento (GAA) do
sistema operacional Windows (quando suportados) para oferecer capacidades de desligamento de
Clientes. O GAA espera encontrar na estacao do Cliente placa-mae e fonte de alimentagao ATX.

Um Controle pode Desligar a estacdo do Cliente a distancia usando a funcdo de Gerenciamento de
Acionamento do NetSupport School.

Para Desligar um Cliente NetSupport School
1. Verifique se todos os aplicativos abertos nas estagdes dos Clientes foram fechados.
2. Selecione o(s) icone(s) do(s) Cliente(s) que deseja Desligar.
3. Selecione a guia Administrar na faixa de opcdes e clique em Desligar.
Ou

Cligue com o botdo direito do mouse em um Aluno e clique no icone Desligar &.

Ou

Para desligar as maquinas de todos os Alunos que ndo estdo com logon iniciado, selecione a guia
Administrar na faixa de opgoes, clique na seta do menu suspenso Desligar e selecione Desligar
todas as maquinas com logoff.

4. Cliqgue em Sim para confirmar que deseja desligar as maquinas de Alunos selecionadas.

Nota: Se nao desejar visualizar essa mensagem no futuro, clique em Nao mostrar
novamente. A mensagem pode ser ativada novamente nas definigdes da Interface do usuario

do Tutor.

5. As estacoes dos Clientes irdo Desligar.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Cliente Desconecta de uma Sessao Ativa

Durante uma sessdo ativa vocé pode notar que alguns Alunos inadvertidamente se desconectam, por
exemplo quando reinicializam suas maquinas. Toda vez que um Aluno se desconectar, surgira uma
mensagem identificando-o. Vocé podera aceita-la ou deixar passar o tempo limite enquanto
prossegue com o seu trabalho. A emissdo desta mensagem pode ser desativada, se necessario.

Para Desativar o Aviso de Desconexao
1. Clique em Opgdes no Console do tutor e selecione Definigdes no menu suspenso.
2. Selecione Interface do usuario - Tutor.

3. Selecione a opcao Desconexao Silenciosa e clique em OK. Na proxima vez em que um Aluno
se desconectar ndo sera exibida nenhuma mensagem.

Nota: Para reconectar automaticamente os Alunos quando eles ficarem disponiveis, selecione a opgao
Reconectar Automaticamente os Alunos nas Configuracées da Interface de Usuario do Mestre.
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Remover um Aluno de uma turma

Pode excluir icones de Alunos antigos de uma turma.

1. Clique com o botdo direito do mouse no icone Aluno necessario e clique no icone Remover .

2. E exibido um prompt de confirmacao. Clique em Sim.

Nota: Se ndo desejar visualizar essa mensagem no futuro, clique em Nao mostrar novamente. A
mensagem pode ser ativada novamente nas definigdes da Interface do usuario do Tutor.
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Configurando o NetSupport School para Pesquisa em
Subredes

Se a sua rede estiver funcionando através de varias Subredes TCP/IP, sera preciso configurar o
NetSupport School para usa-las quando pesquisar Clientes.

Antes de configurar o NetSupport School para pesquisar numa subrede IP remota, convém entender
como se formam os enderecos IP e, particularmente, o que significa um Endereco IP para Difusdo.

Para Configurar o Controle NetSupport School para pesquisar subredes de
IP

1. Clique em Opgdes no Console do tutor e selecione Definigoes de rede no menu suspenso.
Nas opgOes de Configuragao, selecione Ajustes da Rede e Sem Fio.

Clique no botdao Configuragdoes em Ronda.

> W N

Surgira o didlogo Configurar Pesquisa de Clientes por TCP/IP.

5. Clique em Adicionar e digite o Endereco de Difusdao da Rede que deseja pesquisar, se conhecé-
lo.

Ou

Para permitir que o NetSupport School calcule o Enderecgo de Difusao, clique em Avangado e
digite o Endereco IP Alvo seguido da mascara de Subrede ou digite a Faixa de Enderecos
desejada.

6. Cligue em OK.

Notas:

» Sempre que adicionar o endereco de uma subrede remota, preste atencao para ver se o
endereco da subrede local também esta presente. Se nao estiver, o Cliente ndo vai encontrar
nenhum cliente local quando fizer a pesquisa.

» Alguns Roteadores de rede impedem a transmissao de pacotes de difusdo através de ligagoes
de WANSs. Se este for o caso, mesmo que o Controle esteja configurado direito vocé ndo vai
conseguir pesquisar a subrede remota.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Entendendo Enderecos de IP

Um endereco de IP é composto por 4 bytes, cada um contendo oito bits, que podem assumir o valor de
1 ou 0. Isto possibilita enderecos que vao de 0.0.0.0 até 255.255.255.255.

Cada endereco também se divide em duas partes: a parte da rede, que identifica onde o equipamento
se encontra, e a parte local ou primaria, que identifica aguele equipamento especifico.

A mascara de subrede define a posicdo desta divisdo entre as partes de rede e primaria do enderego,
que estd associada com ele. Ela também é um ndmero de quatro bytes. Cada bit da mascara que for
definido como 1 denota que, no enderego de IP, ele pertence a parte da rede.

Por exemplo, se tivermos um endereco de IP 10.10.2.21 e uma mascara de subrede de
255.255.255.0:

Enderecgo IP 10 .10 .2 .21
Mascara de 255 . 255 . 255 .0
Subrede

Endereco de IPem 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00010101
Binario

Méscara de 11111111 .11111111,11111111 . 00000000
Subrede em Binario

Parte da Redeno 00001010. 00001010 . 00000010 . 00000000
Endereco de IP

Parte Primariano 00000000 . 00000000 . 00000000 . 00010101
Enderego de IP

Parte daRedeno 10 .10 .2 .0
Enderecgo de IP

Parte Primariano 0 .0 .0 21

Enderego de IP

Portanto, quando enviamos um pacote de IP para 10.10.2.21, na verdade estamos enviando-o para a
unidade 21 da rede 10.10.2.0.

No exemplo acima, a rede 10.10.2.0 pode ter 256 enderecos primarios, de 0 a 255. Porém, dois deles,
o primeiro e o Ultimo de cada rede de IP, sdo reservados. O enderego primario reservado com todos os
bits setados para 0 é o Endereco da Rede, e o outro é o endereco de difusdo.

Na rede do nosso exemplo, 10.10.2.0:

10.10.2.0 é o endereco da rede.
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10.10.20.255 ¢é o endereco de difusao.

Quando um pacote de IP é enviado para o endereco de difusao de uma rede, cada unidade daquele
rede vai recebé-lo.

E este endereco de difusao que é usado quando se configura o Controle do NetSupport School para
pesquisar numa subrede de IP diferente da sua propria.
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Implementando o NetSupport School em um Ambiente
de Servidor de Terminais

Um Controle NetSupport School pode conectar-se a Clientes que estejam em um ambiente de
Servidor de Terminais.

Para facilitar a implementacao, o NetSupport School oferece um pacote de configuragao que se pode
baixar pela Internet, o qual vai conduzir o usuario ao longo dos processos exigidos para a instalagdo e
a configuragao. Para saber instrugdes completas, visite nosso Banco de dados de conhecimentos e
consulte o artigo do produto: Setting up NetSupport School to run in a Microsoft Terminal Server
environment (Configuracdo de NetSupport School para execugao em um ambiente de Servidor de
terminais Microsoft).

Nota: O Terminal Server e outros clientes sem disco podem ndo aceitar configuragao para usar o
Servidor de conectividade NetSupport.

Conectando-se com um NetSupport School Student rodando em sessao de
Terminal Server

O método predileto de se conectar com Alunos que estejam em sessbes de Terminal Server é pela
opcdo "Conectar pelo Modo de Sala". Usando este método, é possivel configurar os Alunos que
estejam em sessbes de Terminal Server para ficarem em uma sala especifica, dependendo do usuario
logado na sessao.

Depois que o Professor estiver configurado para a mesma sala dos Alunos, ele se conectara
automaticamente com todos os presentes.

Nota: A configuracdo do Servidor de Terminais de Alunos pode ser implementada no Configurador de
Clientes do NetSupport School.
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Instalacao e Configuracao do Tutor Assistant

Para usar no seu atual ambiente de sala de aula gerenciado pelo NetSupport School, o Tutor Assistant
confere maior mobilidade aos professores em torno da suite de TCI, sendo também a ferramenta ideal
para que assistentes de ensino possam ajudar na monitoracdo do progresso dos alunos.

O aplicativo Tutor Assistant com suporte em aparelhos baseados em iOS versdo 9 e superiores e esta
disponivel gratuitamente em Apple App.

Estagio 1 - Configuracao do NetSupport School Tutor para se conectar com
o Tutor Assistant

Quando vocé executa pela primeira vez o Console do Tutor, um icone Tutor Assistant E%’ € exibido
na guia Turma na barra com a faixa de opcdes (se estiver oculta, vocé pode acessar a ela na guia
Administrar), onde se pode definir uma senha para autenticar conexdes que provenham dele. Para
acessar os parametros completos de configuragao do Tutor Assistant:

1. Clique em Opgdes no Console do tutor, selecione Definigdes no menu pendente e escolha
Tutor Assistant.

2. Aparece o didlogo dos valores de configuragdo do Tutor Assistant.

3. Digite o nome do NetSupport School Tutor que aparecera no Tutor Assistant.

4, Digite a porta de conexdo €, se necessario, digite uma senha de conexao que o aplicativo Tutor
Assistant precisara para inserir a conexao a Tutor.

5. Decida se deseja permitir autorizagdo manual ou automatica para os Tutor Assistants.
6. Clique em Iniciar para iniciar o Servidor Assistant - O endereco IP atual sera exibido.

7. Clique em OK.

Estagio 2 - Instalacao do Tutor Assistant
1. Baixe Tutor Assistant da loja de aplicativos pretendida.
2. Abra o aplicativo Tutor Assistant.

3. Digite o endereco do IP na Console do Tutor de NetSupport School e a senha de conexdo (se
definida).

4, A porta padrdo é 37777. Isto pode ser modificado mas também precisa ser corrigido no
NetSupport School Tutor.

5. Selecione Conectar e Tutor Assistant fard a conexdo ao Console do Tutor selecionado.

Nota: dependendo das definicdes no Console do Tutor, Tutor Assistant pode precisar de autorizacao
para fazer a conexao ao Console do Tutor.
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Assim que o servico Tutor Assistant € iniciado e as conexdes sdo permitidas, o icone Tutor Assistant
na Guia Administrar na barra com a faixa de opgdes muda para @ . E exibido um indicador no icone
exibindo o numero de Tutor Assistants conectados. Clique no icone Tutor Assistant para iniciar/parar
o servico Tutor Assistant, autorizar dispositivos se estiver usando a autorizagdo manual (é exibido um
indicador informando que os dispositivos estdo aguardando aprovacgao), desconectar dispositivos e
acessar a configuracao.
Recursos com suporte em tablets:

¢ Suporte para tablets iPad.

* Ver miniaturas dos alunos.

e Enviar aos alunos uma mensagem ja pronta.

* Bloquear sites restritos.

» Definir sites aprovados.

» Bloquear todo o acesso a Internet.

* Bloquear/desbloquear computadores de alunos.

* Desconectar computadores de alunos.

* Bloquear/desbloquear telas dos alunos

» Restringir a impressao pelos alunos.

¢ Definir programas aprovados.

* Bloquear programas restritos

¢ Selecionar um grupo de alunos.

» Visualizagdo por detalhes.

* Visualizar avisos de pedido de ajuda pelos alunos.

« Ampliar a tela de um aluno.

¢ Organizar os alunos por ordem de nome/tutor.

* Ver o programa em uso ho momento.

» Ver os sites visitados no momento.

» Definir senhas para conexao.

« Emblema de tutor mostrando o niimero de Tutor Assistants conectados no momento.

Recursos com suporte em smartphones:
¢ Suporte para smartphones Apple iOS.

« Enviar aos alunos uma mensagem ja pronta.
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* Bloquear sites restritos.

* Definir sites aprovados.

» Bloquear todo o acesso a Internet.

* Bloquear/desbloquear computadores de alunos.
» Desconectar computadores de alunos.

* Bloquear/desbloquear telas de alunos.

« Restringir a impressao pelos alunos.

* Definir programas aprovados.

» Bloquear programas restritos

e Definir senhas para conexao.
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Instalacao e Configuracao do NetSupport School em
Google Chrome

O NetSupport School oferece as ferramentas de que vocé precisa para maximizar a eficacia do ensino
informatizado. Vocé também pode usar o poder do NetSupport School em um ambiente de Google
Chrome.

O Aluno do NetSupport School para extensdao do Google Chrome pode ser instalado em cada maquina
que estiver executando o Google ChromeQS. A partir da maquina do professor (Windows PC) vocé
pode depois conectar-se com cada sistema Chromebook para monitorar as telas e interagir com cada
aluno de modo rapido e eficiente.

Nota: A extensdo Student Chrome agora oferece suporte ao Manifest V3. A versdo minima compativel
com o ChromeQOS é 99.

Planejando uma Instalacao

Para o professor poder monitorar e interagir com seus alunos usando Google Chromebooks, é preciso
ter instalado o Servidor de conectividade NetSupport em um servidor com Windows, o NetSupport
School Tutor em um computador Windows e a extensao do Aluno do NetSupport School para Google
Chrome instalada em cada um dos Chromebooks deles.

Configurar o NetSupport School para Conexao a Alunos com o Google
Chrome

1. Clique em Opgoes no Console do tutor e selecione Definigbes de rede no menu suspenso.
2. Selecione Definigoes de rede e sem fio.
3. Em Definigdes de TCP/IP, selecione Incluir Chromebooks e clique em Definigoes.

4. Digite o enderego da gateway, o niumero da porta e a chave de seguranca. Esses dados tém de
ser iguais aos que constam no Servidor de Nomes. Assegure-se de que a opcao Conectar por
Nome de anfitridao ndo esta selecionada.

5. Clique em OK.

6. Agora vocé pode pesquisar os Alunos com Google Chrome no Modo sala, Modo de usuario ou
usando a Lista fixa ou o Modo SIS.

Instalacao e Configuracao do Aluno do NetSupport School em Google
Chrome

Se sua organizacgdo usar aplicativos Google para Dominios, pode gerenciar centralmente as definigdes
de NetSupport School no Console do administrador Google. Clique aqui para saber as instrugdes
completas.
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1. Baixa a extensdo NetSupport School Chrome da loja do Chrome Google Chrome.

2. Digite a URL chrome://settings/extensions para acessar a pagina de configuracdo ‘Extensdes’.

3. Localize a extensao NetSupport School Student for Google Chrome e clique em Opgoes.
4. Digite o enderego da gateway e o numero da porta no Servidor de Nomes e Conectividade.

5. Se vocé estiver estabelecendo conexdo a Alunos usando o Modo de sala, decida qual a sala a
qual sera atribuido o Aluno.

6. Como opgao, digite um nome que identifica este Aluno.

7. Assim que vocé tiver entrado nas configuragdes necessarias do aluno, é recomendado que
proteja as defini¢es através da digitacdo de uma senha.

8. Cligue em Salvar para armazenar a configuracao.

9. Em vez de configurar manualmente cada Chromebook, multiplas instalagées usando as opgoes
armazenadas podem ser gerenciadas centralmente no Console de Admin Google. Clique em
Exportar como arquivo para criar um arquivo de configuracao que contém as definicoes.
Antes de ser criado o arquivo, vocé pode permitir alteragdoes aos campos Nome do Cliente e
Endereco Mac na pagina Opgodes. Por predefinicdo, o arquivo criado desativara estas duas
definicdes.

10. Cliqgue em Gerar arquivo. Por predefinicdo, sera atribuido ao arquivo o nome Config.json. Esse
arquivo pode depois ser carregado no Console de Admin Google para aplicagao central da
configuracgao do aplicativo NetSupport School Student aos dispositivos necessarios. Se precisar
de mais assisténcia com essa opgdo, nossa equipe de suporte tera todo o prazer em ajudar vocé.

E exibido um indicador do estado da conexao no Aluno, indicando o status atual da conexdo entre o
dispositivo do Aluno e a maquina do Tutor. As cores do indicador sdo:

Vermelho = sem conexado.

Amarelo = estabelecendo uma conexao.

Laranja = conexdo ao Servidor de nome e conectividade NetSupport School.

Verde = conexao a NetSupport School Tutor/turma atual.

Nota: Para garantir a total visibilidade do uso da Internet pelos alunos, recomenda-se que vocé
‘desautorize’ o modo incdgnito nas configuracdes de usuario do ChromeOS, através do Google Apps
for Education.

Se vocé tiver selecionado o tipo de licenga "Ndo Windows" durante a instalagao, o Console do tutor
pOSSUi Menos recursos.
Destaques dos recursos

» Visualizar uma miniatura nitida da maquina de cada aluno na mesma apresentacgao.

* Aumente para visualizar uma miniatura maior de qualquer Chromebook de aluno selecionado.
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» Abra uma sessao de visualizagao independente para monitorar discretamente a tela de um
Aluno selecionado e supervisionar sua atividade - perfeito para ter a certeza de que os alunos
estdo concentrados em suas atividades de aprendizado. (A atividade do navegador aberto pode
ser vista nos modos Miniatura e Ver, assim como a opcdo para ver a Area de trabalho inteira, se
necessario.)

* Professor pode definir objetivos e resultados esperados para a aula em curso.
* Mostrar um programa para alunos selecionados.

» Mostrar a tela do professor. Assegure-se de captar a atencao e o foco dos Alunos durante uma
exibicdo "mostrando" a Area de trabalho do professor aos Chromebooks dos Alunos desejados.

» Suporte para varios monitores. Se o professor estiver usando monitores, selecione uma tela
individual ou todas as telas para mostrar para os alunos.

¢ Exibir um aplicativo aos Alunos selecionados.

« Enviar de maneira instantdnea uma enquete ou pedido de resposta a cada aluno e mostrar os
resultados em tempo real.

» Enviar para a maquina de cada aluno uma mensagem ou instrucdo que atraia as atencoes.

» Abra uma sessao de discussdao com os Alunos desejados ou com todos os Alunos, digite os
comentarios dos Alunos e compartilhe-os com o resto da turma.

» Facilidade para pedidos de ajuda - os Studentes podem enviar pedidos de ajuda ao Tutor. Agora
apresenta emoticons.

» Bloquear sites ndo autorizados.

* Usar somente sites aprovados.

» Bloquear todo o acesso a Internet.

e Abrir um site no Chromebook do aluno.

* Ver os detalhes do site que os alunos estiverem visitando no momento.
» Pedir que os alunos se inscrevam no inicio de cada aula.

» Copie os contelidos da area de transferéncia entre as maquinas do professor e dos alunos
durante uma sessdo de visualizagao.

* Veja os detalhes do site que os Alunos estdo vendo atualmente.

Nota: para ver a Area de trabalho inteira de um Aluno, o Aluno deve confirmar essa opcdo por meio
de uma notificacdo na tela. Se vocé preferir ndo oferecer essa opgdo e desejar visualizar somente a
janela do navegador aberto do Aluno, a notificagdo pode ser desativada. Para mais informagodes,
consulte o documento técnico: Comportamento durante a visualizacdo de Chromebooks de alunos a
partir de NetSupport School Windows Tutor.
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Licenciamento para o Google Chrome

Cada aparelho Google Chrome que se conecta ao servidor de nomes e conectividade precisa estar
licenciado. Licencgas para o Google Chrome podem ser adquiridas de maneira independente do produto
principal NetSupport School, sendo registradas no servidor de nomes e conectividade pelo
carregamento de um novo arquivo de licengca (NSW.LIC). Este arquivo controle o nimero de alunos
com Google Chrome que podem se conectar. Se o arquivo nao estiver presente, o costumeiro Arquivo
de licenca de nomes e conectividade (NSM.LIC) permitira a conexdo com o Google Chrome, mas
reduzird a contagem de licencgas disponiveis para os alunos com o NetSupport School.

P. ex.

tendo os arquivos NSM.LIC (10 usudrios) e NSW.LIC (10 usuarios), o programa limitard de maneira
independente as 10 conexdes de cada tipo. Com 10 alunos com o NetSupport School conectados, o
119 aluno com o Google Chrome seria rejeitado.

Tendo apenas um NSM.LIC (20 usuarios), o programa limita para no maximo 20 conexdes, sem
importar se os alunos estdao com o Google Chrome ou o NetSupport School tradicional.
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Instalacao do NetSupport School Tutor para Android

Instalado no tablet Android do professor, o Tutor do NetSupport School para Android aumenta os
recursos do produto em salas exclusivas para tablets, conectando-se com o aparelho de cada aluno e
mantendo interacdo e suporte em tempo real.

Nota: Os tablets dos alunos devem estar executando o aplicativo NetSupport School Student.

Instalacao do Tutor do NetSupport School para Android

Se vocé quiser reger a classe como professor, tera de instalar o Tutor do NetSupport School (Controle)
na sua maquina.

O programa Tutor do NetSupport School para Android roda em tablets com o Android v5.0 e esta
disponivel na loja do Google Play store.

Para mais informacg0es acerca da instalacdo e uso deste aplicativo, consulte nosso Documentacao do
Tutor para Android.

Caracteristicas:
e Ver miniaturas dos alunos.
* Acompanhar a tela do aluno.
» Avaliacdo imediata do aluno (Modulo de perguntas e respostas).
¢ Enquetes com a turma.
* Registro do Aluno.
* Objetivos de aula.
 Bate-papo.
* Receber Mensagens.
* Pedido de ajuda do Aluno.
e Abrir websites.
* Prémios para alunos.
» Transferéncia de Arquivos.
* Bloquear/desbloquear computadores de alunos.
* Apagar atela do aluno.
* Indicadores de WiFi/bateria.

» Executar na inicializagdo. O NetSupport School Student para Android sera executado quando o
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aparelho for ligado, conectando-se automaticamente (sempre que o aparelho estiver localizado
em uma sala fixa).
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Instalacao e configuracao do NetSupport School
Student para Android

O NetSupport School oferece as ferramentas de que vocé precisa para maximizar a eficacia do ensino
informatizado. Vocé também pode usar o poder do NetSupport School em aparelhos com Android.

O programa NetSupport School Student para Android pode ser instalado em cada aparelho Android. A
partir da mesa do professor vocé podera conectar-se, monitorar e interagir com cada aluno de modo
rapido e eficiente.

O programa NetSupport School Student para Android roda em tablets Android, sendo oferecido
gratuitamente na loja do Google Play.

A partir da versao 15.10.0003, o NetSupport School Student para Android oferece suporte apenas a
dispositivos Android compativeis com a arquitetura de CPU mais recente: arm64-v8a ABI para
processadores ARM de 64 bits. Para mais informacgdes, consulte NetSupport School Student para
Android - alteracdo no suporte a arquitetura de CPU a partir da versdo 15.10.0003.

Nota: Um aplicativo NetSupport School Tutor para Android esta disponivel para uso em dispositivos
Android.

Instalacao e configuracao dos NetSupport School Student para Android

Pode-se preconfigurar cada aparelho com os necessarios parametros de conectividade em sala de aula
protegidos por senha, seja a partir de cada aparelho ou implantando os parametros a partir do
programa Tutor do NetSupport School:

1. Selecione a guia Administrador na barra com a faixa de opgoes e cliqgue em Aplicar
configuragdes do aluno.
2. 0O didlogo Configuracdes do Aluno aparece.

3. Selecione os alunos para quem deseja mandar a mensagem.

4. Para alterar os parametros da configuragdo, clique em Modificar.
5. Aparece o didlogo Modificar configuragoes do aluno.

6. Selecione a opgdo desejada e clique em Salvar.

7. Seja houver senha definida no aparelho Android, digite-a.

8. Clique em Enviar.

9. Esses Alunos Android ja serdo localizaveis no modo Sala.

Nota: Em certos ambientes, o Console do Tutor do NetSupport School pode ndo localizar os Alunos
com Android durante a pesquisa. Para informagdes sobre como localizar e conectar-se a dispositivos
Android, visite nosso Banco de dados de conhecimentos e consulte o artigo do produto What to do if
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the Android Students are not found by a Tutor Console browse at startup (O que fazer se os alunos
Android ndo forem encontrados por uma procura do Console do Tutor no arranque).

Se vocé tiver selecionado o tipo de licenca "Nao Windows" durante a instalacdo, o Console do tutor
pOSSuUi MeNos recursos.
Recursos com suporte no Android:
* Registro do Aluno.
* Objetivos de aula.
* Receber Mensagens do Tutor.
* Pedido de ajuda do Aluno.
« Bate-Papo em Grupo ou Um-a-Um .
* Enquete com Alunos.
* Bloquear/desbloquear computadores de alunos.
e Instrucdo em Tempo Real (Modo Exibir).
e Ver miniaturas dos alunos.
* Acompanhar a tela do aluno.
* Prémios para alunos.
* Indicadores de WiFi/bateria.
« Iniciar URL na maquina do aluno.
* Apagar a tela do aluno.
» Mobdulo de perguntas e respostas.
» Transferéncia de Arquivos.
» Distribuicdao de Arquivos.

» Executar na inicializacdo. O NetSupport School Student para Android sera executado quando o
aparelho for ligado, conectando-se automaticamente (sempre que o aparelho estiver localizado
em uma sala fixa).

Nota: quando vocé visualiza a tela de um Aluno, é exibida uma notificacdo que pede para o Aluno
confirmar a visualizagao antes de que vocé consiga conectar-se ao Aluno. Se o Aluno nao permitir a
visualizacdo, vocé ndo pode visualizar a tela do Aluno.
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Instalando e configurando o Aplicativo NetSupport
Browser (iOS)

O NetSupport School oferece as ferramentas de que vocé precisa para maximizar a eficacia do ensino
informatizado. Vocé também pode usar o poder do NetSupport School em aparelhos com iOS.

O aplicativo também suporta as principais capacidades de gerenciamento de desktop de NetSupport
DNA, permitindo-lhe coletar os detalhes de inventario chave do sistema e monitorar a atividade
online. Para mais informagdes sobre NetSupport DNA, clique aqui.

O aplicativo NetSupport Browser pode ser instalado em cada dispositivo iOS. A partir da mesa do
professor vocé podera conectar-se, monitorar e interagir com cada aluno de modo rapido e eficiente.

O aplicativo NetSupport Browser funciona na versao iOS 14, ou em versdes posteriores, e esta
disponivel gratuitamente na loja iTunes.

Nota: o recurso NetSupport DNA é suportado apenas em tablets.

Defina e configure o Aplicativo NetSupport Browser

Vocé pode efetuar a configuragdo centralmente e escolher as definigdes usando uma solugao MDM,
Para mais informacdes, consulte nossa documentagao do: aplicativo NetSupport Browser para iOS.

Se vocé tiver selecionado o tipo de licenga "Ndo Windows" durante a instalagao, o Console do tutor
pOSSUi Menos recursos.

Recursos com suporte no iOS:

* Registro de alunos: O professor pode solicitar informacdes padrao e/ou personalizadas sobre
cada aluno no inicio de cada aula e criar um registro detalhado das informagdes dadas.

» Objetivos da aula: Se oferecido pelo professor, apds a conexdo, sao exibidos aos alunos
detalhes da aula atual, em conjunto com os objetivos gerais e os resultados do aprendizado.

+ Envio de mensagens: O professor pode enviar mensagens para um dispositivo selecionado ou
para todos os dispositivos. Os alunos recebem um alerta sonoro e visual quando recebem uma
mensagem e depois podem visualizar e gerenciar essa mensagem.

» Bate-papo: O aluno e o professor podem iniciar uma sessao de bate-papo e participar em
discussdes de grupo.

+ Solicitando ajuda: Os alunos podem discretamente alertar o professor quando precisarem de
assisténcia. Este recurso envia um alerta para o desktop do professor, permitindo-lhe interagir
com o aluno.

+ Bloqueio de tela: O professor pode bloquear a tela para captar a atengao durante uma
apresentacao.

netsupportschool.com



https://www.netsupportdna.com/education/
https://itunes.apple.com/br/app/netsupport-browser/id1448383679
https://help.netsupportschool.com/en-ios/Default.htm

NetSupport School 15.12

Monitoracao da Internet: O professor pode permitir que somente sejam usados sites
aprovados durante a aula ou impedir o acesso a sites restringidos.

Moddulo de Perguntas e Respostas: Permite que o professor faga uma avaliagdo instantanea
dos alunos e dos colegas. Fazer perguntas orais a turma, selecionar os alunos que devem
responder - de modo aleatdrio, primeiro em responder ou por equipes. Passar perguntas a
varios alunos, pedir a turma que avalie a resposta dos colegas e dar uma pontuacdo as
respostas durante o processo.

Pesquisas a turma: Como parte da avaliagdo de um aluno e de uma sala de aula, os
professores podem fazer pesquisas imediatas para avaliar os conhecimentos e a compreensao
dos alunos. Os alunos podem responder em tempo real a perguntas da pesquisa e o professor
pode depois apresentar os resultados a toda a turma, permitindo que os alunos recebam um
feedback instantaneo sobre seu progresso.

Mostrar tela: Durante a apresentagao, o professor pode mostrar seu desktop aos dispositivos
conectados e os alunos podem usar gestos de toque na tela, como aproximacao dos dedos,
aumento e reducdo, de modo a destacar informacgdes chave quando necessario.
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Aplicativo Tutor NetSupport School para Windows 10

Oferecido como um suplemento do aplicativo Tutor de ambiente de trabalho para Windows, o
aplicativo nativo Tutor esta desenhado para instalacao em tablets e dispositivos habilitados por toque
Windows. E um componente complementério e esta disponivel para download na Windows store.

Nota: para mais informacoes sobre a instalagdo e uso do aplicativo Tutor, consulte nosso manual do
aplicativo Tutor para Windows 10.

Simplicidade e facilidade de uso sdo o nucleo do aplicativo Tutor e muitas de nossas funcionalidades
nucleares de sala de aula sdo oferecidas com a nova interface simplificada:

» Suporte para o Microsoft Surface Dial - exibe um menu em arvore dos recursos do NetSupport
School para a execucdo rapida e facil de tarefas comuns.
« Importa / exporta listas de sites aprovados e restritos.

» Especifica uma pasta de destino personalizada ao transferir documentos para maquinas de
Aluno.

* Opcao de conectividade do *‘Modo de Classe’, oferece integragao direta com a versao do
Microsoft School Data Sync

» Alargado o suporte para a plataforma para alunos que estdo usando sistemas Chrome OS e
Apple Mac.

» Controle de dispositivos - Agora pode impedir a copia de dados de dispositivos de
armazenamento USB de e para dispositivos CDR/DVD, além de Conectar/Desconectar o som
nas maquinas dos alunos

» Gerenciamento da alimentagdao — Conectar e desconectar, logon/terminar sessao ou reiniciar
computadores da sala de aula

e Quadro virtual com um conjunto de ferramentas de desenho para uma colaboracao melhorada
com a sala de aula

» Opcao de impressao adicionada na funcionalidade de Registro do aluno
« Controle de aplicativos — Adicionadas opgdes para Minimizar ou Fechar aplicativos abertos

* Os Pedidos de ajuda de alunos estdo agora codificados por cores para sublinhar a prioridade:
Tarefa concluida, Pedido de ajuda ou Pedido de ajuda urgente

» Opcao para alternar entre a ativacao e a desativacdo da barra de ferramentas de NetSupport
School Student

» Apresentar metas e resultados esperados da licao
» Obter registro de assisténcia dos alunos

* Monitorar os pedidos de ajuda de alunos
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Bloquear ou limpar telas de alunos para captar sua atengao

Monitorar miniaturas das telas dos alunos

Para ver mais detalhes, o professor pode aumentar a tela do aluno selecionado
Bate papo e envio de mensagens para a turma

Monitorar e restringir o uso da Internet

Monitorar e controlar o uso de aplicativos (ambiente de trabalho e loja)

Iniciar aplicativos e sites em telas de alunos

Fazer pesquisas rapidas no final da licdo

Medir o progresso - incluindo avaliagdo individual e de pares, resultados e mais

Transferir documentos e recursos para todos os alunos ou apenas para os alunos selecionados.
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Licenciamento para tablets

Cada tablet com Android 0 iOS que se conecta ao Tutor do NetSupport School precisa estar licenciado.
As licencas para tablets podem ser adquiridas de maneira independente do produto principal
NetSupport School e ficam registradas neste pelo carregamento de um novo arquivo de licenca
(NSW.LIC). Este arquivo controla o numero de alunos com tablet que podem se conectar. Se o arquivo
ndo estiver presente, o costumeiro arquivo de licenca (NSM.LIC) permitird a conexao com o tablet,
mas reduzira a contagem de licengas disponiveis para alunos com o NetSupport School.

P. ex.,

tendo os arquivos NSM.LIC (10 usuarios) e NSW.LIC (10 usuarios), o programa limitarad de maneira
independente as 10 conexdes de cada tipo. Havendo 10 alunos com o NetSupport School conectados,
0 119 aluno, com tablet, seria rejeitado.

Tendo apenas um NSM.LIC (20 usuarios), o programa limita para no maximo 20 conexdes, sem
importar se elas vem de alunos com tablet ou do NetSupport School tradicional.
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Integracao com Active Directory

O NetSupport School integra-se com a estrutura de Diretorio Ativo da Microsoft, permitindo gerenciar
Configuragdes dos Alunos e do Mestre a partir de um ponto central.

Para tornar a tarefa um pouco mais simples, o NetSupport School oferece quatro Modelos
Administrativos prontos, NSS_Student_machine.adm, NSS_Student_User.adm, NSS_Tutor_
Machine.adm e NSS_Tutor_User.adm, contendo as opgdes configuraveis. Quando se instala o
NetSupport School, o modelo é copiado para a pasta do programa NetSupport School. Por sua vez,
vocé tera de copia-lo para a pasta que contiver os modelos ADM existentes.

Para Aplicar Mudancgas de Configuracao de Cliente através do Active
Directory

1. No Controlador de Dominios, selecione a ferramenta Usuarios e Computadores do Active
Directory.

2. Decida em qual nivel vai aplicar as politicas, do dominio ou da organizacdo. Clique com o botado
direito e selecione a guia Politicas do Grupo.

3. Selecione a politica que quiser adicionar ao modelo do NetSupport School e clique em Editar.
Ou
Selecione Adicionar para criar uma nova Politica.

4. No Editor de Politicas de Grupo em Configuracdo do Computador, selecione Modelos
Administrativos.

5. Cligue com o botao direito e selecione Adicionar/Remover Modelos.

6. Cligue em Adicionar e especifique a localizagao do arquivo ADM do NetSupport School. Depois,
clique em Abrir. A nova politica do NetSupport School sera adicionada.

7. Clique em Fechar.
Por default, todas as opgdes de politicas do NetSupport School estdao desativadas.

Para habilitar certas configuragdes no Aluno ou no Mestre usando os arquivos de Modelo ADM do
NetSupport School, vocé devera digitar um valor criptografado. Como exemplo, a diretriz de Chave de
Seguranca exige a digitacdo de uma chave criptografada. Ao configura-la através dos arquivos de
Modelo ADM, nao é possivel digitd-la como texto corrido, que nao seria reconhecido pelo Cliente. E
preciso digitar o valor criptografado da chave.

Nota: Consulte a drea de suporte do site de NetSupport, www.netsupportsoftware.com/support para
acessar a informages mais recentes sobre a instalagdo através de Active Directory, arquivos da
politica de Active Directory, instrucdes sobre a atualizacao a partir de versdes anteriores e aplicativo
dos perfis do aplicativo NetSupport School Student dentro de Active Directory.
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Usando o NetSupport School em sala de aula sem fio

Sabe-se que as redes sem fio geralmente nao trabalham com a mesma confiabilidade das redes
cabeadas, pois utilizam frequéncias de radio para transmitir os dados, ficando, portanto, sujeitas a
interferéncias. Além disso, conectar simultaneamente um grande nimero de aparelhos a um ponto de
acesso sem fio prejudica a largura de banda destinada a cada um.

Quando se utiliza o NetSupport School em um ambiente sem fio ndo otimizado, esses fatores podem
afetar o desempenho, com os aparelhos dos alunos frequentemente perdendo a conexao com o
console do Tutor.

O NetSupport School usa técnicas avangadas para limitar os efeitos de uma rede sem fio pouco
confidvel. Para outras informacdes sobre o planejamento de uma instalacdo do NetSupport School em
ambiente sem fio, clique aqui.

Organizando o NetSupport School para uso em ambiente sem fio

Tendo estabelecido uma conexdo sem fio confidvel entre os aparelhos da sua sala de aula, existem
alguns parametros no console do Tutor que vocé pode alterar para melhorar o desempenho da rede.

A largura de banda disponivel para a rede de uma escola é finita; visualizar as telas dos alunos,
distribuir arquivos ou transmitir a tela do professor para todos consome esta banda.

O NetSupport School oferece varias opgoes de configuragao feitas para reduzir a quantidade de dados
enviados pela rede, melhorando o desempenho. Estas opgbes encontram-se em suas respectivas
secdes da configuracao do console do Tutor.

Nota: Para aconselhamento geral sobre reconfiguragao de seu ponto de acesso. Visite nosso Banco de
dados de conhecimentos e consulte o artigo do produto Optimising NetSupport School on wireless
networks (Otimizar NetSupport School em redes sem fio).

Para um ambiente sem fio, recomenda-se selecionar da seguinte maneira as opgdes da secao
Desempenho nas configuracdes do Tutor:

Reducao de cor: Permite selecionar a profundidade maxima de cores durante uma visualizagdo ou
exibicdo para os Alunos. O valor padréo sera definido como 256 cores (alta).

Modo de baixa largura de banda: Reduz o nimero de quadros de video transferidos para 5 por
segundo. Passando para Sem fio, isto ativara automaticamente o modo de largura de banda estreita
ao detectar alunos em modo sem fio.

Além disso, na secao de Configuracdes de Rede e Sem Fio do console do Tutor, recomenda-se habilitar
a seguinte opgao, ao usar o NetSupport School em uma rede sem fio:
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Habilitar Difusao de Exibicao e Distribuicao de Arquivos: Ao exibir a tela do professor ou
distribuir arquivos para varios alunos, esta opgao fara o envio simultdneo dos dados para todas as
magquinas.

Finalmente, o desempenho pode melhorar ainda mais reduzindo-se a velocidade em que o console do
Tutor transmite os dados para a rede, correspondendo a velocidade que o ponto de acesso pode
retransmiti-los. A transmissao muito rapida para a rede provoca a perda de pacotes e faz as maquinas
dos alunos solicitarem sua repeticdo, gerando mais trafego na rede.

Para um ambiente sem fio, recomenda-se ativar as seguintes opgoes:

Rede sem Fio: Selecione esta opgdo para otimizar o NetSupport School para maximo desempenho
em ambiente sem fio.

Maxima Velocidade: Esta opgdo permite fazer a sintonia fina da velocidade com que o console do
Tutor transmite os dados para as maquinas dos alunos que estiverem conectadas.
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Usar um Servidor de conectividade NetSupport para
encontrar computadores de Alunos

O Servidor de Conectividade ou “Gateway/Nome e Conectividade” da NetSupport School é oferecido
como um componente de instalacdo opcional. Sua finalidade é ser um método simples e confidvel para
localizar e conectar-se a computadores de alunos em ambientes de rede LAN/Sem fio. Isto pode ser
atil principalmente quando os Alunos levam laptops de uma sala para outra, dificultando as opgoes
tradicionais de conectividade para localiza-los.

Depois de configurados, os computadores de Alunos podem estabelecer conexdo ao Servidor de
conectividade na inicializacao e registrar sua disponibilidade e endereco IP atual no Servidor. No
Tutor, ao pesquisar Alunos, é efetuada uma pesquisa no Servidor de conectividade em vez de uma
pesquisa UDP na rede. O programa Tutor utiliza o enderecgo IP registrado com o Servidor de
conectividade.

O Servidor de conectividade pode ser usado com todos os modos de inicializagao.

As vantagens de usar um Servidor de conectividade em relagdo as opcdes tradicionais de pesquisa
sao:

» Elimina a necessidade de pesquisar a rede para localizar maquinas de Alunos.

» Reduz o tempo gasto nesta localizagao.

» Reduz a necessidade de configurar e manter registros da faixa de difusdo na configuracao do
Mestre.

* Método de conexdo mais confidvel em ambientes de LAN sem fio. O Mestre usa o endereco IP do
momento ao estabelecer conexdes. Evita problemas em ambientes sem fio quando o laptop do
Aluno muda de ponto de acesso e recebe um novo enderego IP.

* Conecte-se a seu ambiente de SIS (Sistema de Informagdes do Aluno) usando OneRoster ou
Google Classroom.

Os requisitos basicos para o uso de um Servidor de conectividade sdo:

L]

Precisa ser instalado em um computador acessivel pelas maquinas de todos os Mestres e
Alunos.

* Precisa ter um endereco IP estatico.

¢ Os computadores do Tutor e do Aluno devem ser configurados para o uso do Servidor de
conectividade.

* O Servidor de conectividade, o computador do Tutor e os computadores dos Alunos devem ter
uma chave de seguranca do Servidor de conectividade igual.
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Instalacao e configuracao de um Servidor de
conectividade NetSupport

Um “Servidor de conectividade NetSupport” ou “Gateway” esta concebido para ser executado em uma
maquina que esta acessivel a partir de computadores de Tutor e de Aluno; assim, deve possuir um
endereco IP fixo ou estatico. O Servidor de conectividade pode ser instalado como um componente
autdbnomo na maquina que deseja usar ou em conjunto com outros componentes NetSupport School.

Durante a instalacao do NetSupport School, selecione o componente Servidor de Nomes e
Conectividade na tela de Instalacdo Personalizada. Vocé também devera configurar as propriedades
do Servidor (Gateway). No final da instalagdo, a caixa de didlogo do Servidor de conectividade
NetSupport sera exibida ou, em alternativa, depois da instalacao vocé pode abrir a caixa de didlogo
clicando com o botdo direto do mouse no icone Servidor de conectividade na bandeja do sistema
ou a partir do menu Arquivo do Console do Servidor de conectividade NetSupport.

Nota: Para exibir o icone do Servidor de conectividade na bandeja do sistema, selecione {Iniciar}
{Programas?}{Inicializagao} {Servidor de conectividade}. Em maquinas com o Windows 8, clique com
o botdo direito na tela inicial e selecione Todos os Aplicativos na parte inferior da tela. Clique no icone
Console do Servidor de Nomes do NetSupport School.

O Servidor de conectividade é configurado com o endereco IP da maquina do Servidor de
conectividade e uma chave de seguranga. Esta mesma informacgao tem de ser inserida também nas
magquinas do Mestre e dos Alunos, para validar as conexdes entre os varios componentes.

O Assim gque as opgoes de conectividade do Tutor e do Aluno ficam definidas para usar o Servidor de
conectividade pretendido, cada vez que a maquina Aluno é inicializada, o respectivo enderego IP atual
sera registrado com o Servidor. Por outro lado, o Tutor verificara o método atualmente definido para a
pesquisa de Alunos na inicializacdo mas em vez de efetuar uma pesquisa UDP da rede consultara o
Servidor de conectividade para encontrar Alunos que preencham os critérios.

Nota: Ao conectar-se com os Alunos através do Servidor de Nomes e Conectividade, seja no modo de
Sala é preciso definir a configuragao do Servidor de Nomes e Conectividade no Mestre tanto no
Configurador do Mestre quanto no Configurador do Cliente.
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Utilitario de configuracao do Servidor de conectividade
NetSupport - Guia Geral

Use essa esta caixa de didlogo para configurar as propriedades do Servidor de conectividade
NetSupport (Gateway).

Vocé pode acessar a essa caixa de didlogo no final da instalagdo, quando a caixa de didlogo é exibida
automaticamente ou com o icone do Servidor de conectividade NetSupport K que é exibido na
bandeja do sistema. Clique com o botdo direito do mouse no icone e selecione Configurar Servidor de
conectividade. Vocé também pode acessar a essa caixa de didlogo a partir do Console do Servidor de
conectividade NetSupport, selecione {Arquivo}{Configurar Servidor de conectividade} no menu
suspenso. Ou entdo, execute o arquivo Pcigwcfg.exe que ha na pasta do programa NetSupport School.

Nota: Para exibir o icone do Servidor de conectividade NetSupport na bandeja do sistema, clique na
tela Iniciar, escolha Todos os aplicativos, NetSupport School e clique em NetSupport School
Console do servidor de nome.

@ MNetSupport Utilitérie de cenfiguragio do servider de conectividade x
Geral  Chaves Licencas Seguranca Turmas
Escutando Porta e Interfaces
(® Escutar em todas as interfaces de IP
Porta(s): 443
(p.ex. 443C, 3085C, 4000 etc.)
(O Escutar em interfaces de IP especificas
Enderego IP Porta Adicionar...
Excluir
Editar...
Intervalo do Pacote de Gerenciamento da Comunicagdo
Arquivos de Registro de Eventos
Local: | C:\Program Files (x86)\Common Files\N5L\Conn
Tam. maximo do arquivo
(KB): 1000 Pesquisar...
[JRecuperagio automatica se o servico for interrompido de forma anormal
Cancel Apply Help

Porta de Escuta e Interfaces

Escuta em todas as interfaces IP: Por predefinicao, o componente do Servidor de conectividade
instalado usa os enderecgos IP locais e comunica por meio da porta 443.

Escuta em interfaces IP especificas: Se a maquina do Servidor de conectividade tiver varias
placas de rede instaladas, vocé pode especificar qual o endereco IP que deve ser usado. Clique em
Adicionar e digite o enderecgo desejado.
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Nota: O endereco IP da maquina do Servidor de conectividade e a chave também devem ser
configurados na estacdo de trabalho do Tutor e do Aluno.

Intervalo do Pacote de Gerenciamento da Comunicacao

CMPI (seg): Quando a estacdo de trabalho esta configurada para conexdes ao Servidor de
conectividade, a estacdo de trabalho Cliente confirma a respectiva disponibilidade com uma consulta
periddica do Servidor de conectividade. Por default, um pacote de rede é enviado a cada 60 segundos
mas isto pode ser alterado se for preciso.

Arquivos de Registro de Eventos

A atividade do Servidor de conectividade durante uma sessdo ativa é registrada em um arquivo de
texto, predefinido como GWO001.LOG. Isso pode ser Util para verificar os Clientes e Controles que
estabeleceram conexdo por meio do Servidor de conectividade.

Localizagdo: Por predefinicdo, o arquivo de registro é salvo em \\arquivos de programa\Arquivos
comuns\NSL\Conectividade Servidor\GWO001.log. Para definir um caminho alternativo, selecione
Pesquisar.

Tamanho Maximo do Arquivo: Com o passar do tempo, o arquivo do registro pode acabar ficando
muito grande, o que se pode resolver definindo o seu tamanho maximo. Quando se chega a este
limite, as informacdes que ele contém vao sendo desgravadas e substituidas por dados novos.

Nota: Para que as mudancas de configuracao do arquivo de log fagam efeito sera preciso reiniciar o
servico Gateway32.

Recuperacdo automatica depois de uma interrupgdao anormal do servigo

Por predefinicdo, o servico de Gateway recupera de forma automatica em caso de desligamento
anormal.
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Utilitario de configuracao do Servidor de conectividade
NetSupport - Guia Teclas

@ MetSupport Utilitério de configuragde do servidor de conectividade *
Geral Chaves Licengas Seguranga Turmas

Chaves do servidor de conectividade:

Descrican Data de Criacdo
Chave 1 Mon Oct 21 09:34:01 2...

QK Cancel Apply Help

Chaves do servidor de conectividade

O acesso a um Servidor de conectividade NetSupport esta protegido por uma chave de seguranca.

O Servidor de conectividade ndo aceitara conexdes a partir de um Tutor ou Aluno a menos que a
"Chave do Servidor de conectividade" seja especificada e que essa chave também esteja configurada
no Tutor e no Aluno. O Servidor de conectividade pode suportar varias chaves mas tem que ser
especificada pelo menos uma chave.

Selecione Adicionar para especificar a chave. Ela tem de ter no minimo 8 caracteres.
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Utilitario de configuracao do Servidor de conectividade
NetSupport — Guia Licencas

Exibe todas as licengas armazenadas no diretério do NetSupport School. Se vocé ndo tiver uma
conexdo com a Internet, podera ativar manualmente a sua licencga aqui.

@ NetSupport Utilitario de configuragdo do servidor de conectividade *
Geral Chaves Licencas Seguranca Turmas

Arquivos de licenca disponiveis:

Arquivo de Licenca Série Quantidade  Condicao
C:\Program Files (x86)\MetSupp... EVL1000 40 Clientes  Avaliagdo

Afivar...

Cancel Apely Hep

E necessario ter um cddigo de ativacdo. Entre em contato com a NetSupport ou o seu revendedor a fim
de obté-lo. Clique em Ativar e digite o cddigo. Depois vocé devera reiniciar o Servidor de conectividade
NetSupport.

Nota: Se estiver disponivel uma conexdo a Internet, a licenga sera ativada automaticamente e nao é
necessario reiniciar o Servidor de conectividade NetSupport.
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Utilitario de configuracao do Servidor de conectividade
NetSupport - Guia Seguranca

O Servidor de conectividade NetSupport oferece suporte para que seja usado um nivel superior de
encriptacao durante o inicio das comunicagoes a partir de computadores remotos.

@ MetSupport Utilitario de configuragdo do servidor de conectividade x
Geral Chaves Llicencas Seguranca  Turmas

[] Habilitar criptografia de comunuicagdes com computadores remotos

[]Bloguear computadores remotos gue ndo usem comunicacdes criptografadas

Cancel Aoy Help

Habilitar criptografia de comunuicagoes com computadores remotos

Quando ativado, todas as comunicagdes do processo de conexado sao criptografadas.

Nota: Os computadores remotos (controles e clientes) precisam estar usando a versao 10.61 ou mais
recente.

Bloquear computadores remotos que nao usem comunicacoes criptografadas: Versodes
anteriores dos programas Controle e Cliente ndo suportam o nivel avangado de criptografia.
Marcando-se esta opcao, ficam bloqueadas as conexdes de computadores remotos com versdes dos
programas Controle e Cliente sem suporte para ele.
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Utilitario de configuracao do Servidor de conectividade
NetSupport — Guia Turmas
O Servidor de conectividade NetSupport oferece integracao direta com OneRoster ou Google

Classroom, oferecendo acesso a salas de aula e contas de alunos de seu SIS online (Sistema de
Informacdes do Aluno).

@ MetSupport Utilitario de configuragdo do servidor de conectividade X
Geral Chaves Llicencas Seguranca Turmas

Fonte de dados de turma
® Nenhum
(O ClassLink OneRoster

ID do locatdrio:

Chave:

(O Arguivos C5V comprimidos em OneRoster

Arguivo:

Como Usugrio: | | Definir

O Google Classroom

Projeto: ‘ |

Sincronizagﬁespordia: em: |00 w00 ~

Sincronizar agora Repor dados

Servidor de conectividade inoperante

Uttirma stualizacdo:

Cancel Apply Help

Fonte de dados de turma

Nenhuma: Selecionar esta opgdo exclui as informagdes armazenadas anteriormente no SIS.

ClassLink OneRoster: Selecione essa opgdo para estabelecer conexao a ClassLink OneRoster e
digite a ID de locatario da sua escola. Para uma validacdo adicional, digite a Chave NetSupport School
Security/Chave de API correspondente disponibilizada em seu portal Roster Server. (A chave pode ser
encontrada no portal OneRoster Server selecionando, Aplicativos > NetSupport School > Chave de
API e Chave Secreta.) Para informacdes sobre a integracdo com ClassLink OneRoster, consulte o
seguinte documento técnico: Integracdo SIS de NetSupport School com ClassLink OneRoster.

Arquivos CSV comprimidos em OneRoster: Em alternativa, vocé pode usar arquivos CSV
comprimidos. Clique em € pesquise 0s arquivos necessarios.

Notas:

» Para mais informacoes sobre a criagdo de arquivos CSV e importagdes em massa e delta
usando esses arquivos, consulte o seguinte documento técnico: Usando arquivos CSV para
importar dados SIS/MIS.
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e Os arquivos CSV devem estar de acordo com o padrao OneRoster.

» A primeira vez que vocé configurar o Servidor de conectividade para usar arquivos
comprimidos OneRoster, deve fazer uma exportacao por volume de seus dados SIS.

Google Classroom: Selecione essa opgao para conectar-se a Google Classroom. Clique em para
localizar e selecionar um dos arquivos JSON que copiou para a maquina (ambos arquivos devem estar
presentes, mas qualquer arquivo pode ser selecionado). Clique aqui para informagdes sobre como
configurar um Projeto Google Classroom e criar os arquivos JSON necessarios.

Cligue em Aplicar, sera pedido que faca logon em Google G Suite com credenciais de administrador e
que autorize o acesso de NetSupport School.

Sincronizacoes por dia

Por predefinicao, o Servidor de Conectividade sera sincronizado com OneRoster ou Google Classroom
uma vez por dia. Isso pode ser alterado digitando um valor diferente aqui, também pode especificar a
hora em que deve ser feita a sincronizagao.

Clique em Sincronizar agora para sincronizar o Servidor de Conectividade. Se clicar em Redefinir
dados exclui todos os dados anteriormente guardados e, se existirem muitos dados para baixar, isso
pode demorar algum tempo.
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Console do Servidor de Conectividade do NetSupport

A chave do sucesso em uma solugdo de suporte remoto é a capacidade de localizar e conectar-se a
equipamentos onde quer que estejam. O NetSupport School oferece uma série de métodos de
conectividade incluidos no pacote padrao.

O Servidor de Conectividade do NetSupport € um concentrador que gerencia todas as suas conexdes
do NetSupport School através da Internet. A partir do console, pode-se ver quais os componentes de
conectividade do NetSupport School que estdo instalados e em uso.

Para abrir o Servidor de Conectividade do NetSupport, clique com o botdo direito no respectivo icone
da bandeja do sistema e selecione Abrir, ou entdo clique duas vezes no icone.

@ MNetSupport Cosole do servidor de conectividade - O -4
Arquive  Ajuda
@ 2 clientes conectados (2 clientes da Web) (Cientes da Web: 0) Max. Clientes: 40
L 0 Agente(s) Conectado(s) Mdx. Agentes: O
O Clentes (=] sessdes Ativas [@] Servicos [] Servidores

Chente Endereco IP Endereco M... Canal IP Externo # da Chave... Senvidor
- 7 - 7| - il 7" 7] - 7 - |
CJEcwiN1O0-1 >10.0.4.158 001550048... 10.0.4.158 Connecthv... ECWINLO-1
DHPLAP-2 =>10.0.4.80 GES42392C.., 10.0.4.80 Connectivi... ECWIN1IO-1

Aparece um resumo de quantos Clientes estiverem conectados no momento. Outras informacgdes sao
encontradas em cada uma das guias:

+ Clientes: Exibe uma lista de todos os Clientes do NetSupport School que estejam conectados ao
servidor de conectividade no momento.

« Sessoes ativas: Exibe uma lista das conexodes ativas entre um Controle e um Cliente do
NetSupport School, com data e hora em que a conexao iniciou.

* Servigos: Exibe uma lista dos Tutores do NetSupport School que estejam ativos em modo Sala.
Isto permite a conexao de Clientes do NetSupport School com a sala de aula através do servidor
de nomes.
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Nota: Vocé pode filtrar os contelidos das guias Clientes, Sessdes ativas e Servicos de modo que os
Unicos itens que cumpram determinados critérios sejam exibidos. Digite o termo de pesquisa no
campo Filtrar por baixo do cabecalho da coluna necessaria e os itens correspondentes vao ser
exibidos. Clique em ¥ para limpar o filtro.

Exportando dados

Os dados podem ser exportados para um arquivo .CSV, para permitir uma analise mais profunda.
Selecione a guia da qual pretende exportar os dados e selecione {Arquivo}{Exportar} a partir da
barra do menu pendente.

Para configurar os parametros do Servidor de Conectividade do NetSupport, selecione {Arquivo}
{Configurar servidor de conectividade} no menu suspenso.
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Trabalhando com Grupos

O NetSupport School oferece fungdes de grupo sofisticadas, permitindo gerenciar e organizar
diferentes grupos de Clientes. Pode-se executar as seguintes fungdes em grupos como um todo:

¢ Mostrar

» Distribuicao de Arquivos

* Rondar

e Executar

« Mensagem

« Travar/Destravar

e Suporte a Multimidia

e Enviar/Recolher Trabalho

e Conversar

¢ Grupos de Perguntas e respostas

Para criar um grupo
1. Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de opgoes e clique em Adicionar.
Ou
Cligue no icone Opgoes do grupo — na barra do grupo e selecione Adicionar.

2. Um quadro de didlogo do Tutor de Grupo surgira, pedindo-lhe um nome e breve descricdo para o
grupo. Dai em diante, ele vai ajuda-lo a criar o seu grupo.

O Grupo recém-criado surgira como uma guia na Barra de Grupos, para acesso rapido.

Agrupar alunos ao acaso
1. Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de opgdes e clique em Agrupar aleatoriamente.
2. Aparece o didlogo Agrupar ao Acaso.
3. Selecione o modo de formar os grupos:

Designar ao Acaso: Os alunos sdo designados ao acaso para cada grupo. Digite o numero de
grupos desejados.

O aluno escolhe: Os alunos poderao escolher o grupo em que vao entrar. Digite os nomes dos
grupos e separe cada valor com uma virgula.
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4. Clique em OK.

5. Os novos grupos vao aparecer como guias na barra de ferramentas Grupo.

Para mudar os membros de um Grupo
1. Selecione o grupo necessario na barra do grupo.
2. Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de opgdes e clique em Propriedades.
Ou
Clique no icone Opgdes do grupo — na barra do grupo e selecione Propriedades.
Ou

Cligue no icone pendente na guia do grupo necessario (passe o0 mouse por cima do lado direito
da guia do grupo para exibir essa opgao) e clique em Propriedades.

3. Selecione a Guia Membros e depois o Cliente a ser removido ou acrescentado.

4. Clique em OK.

Nota: Clique com o botdo direito no icone dos Clientes selecionados e escolha Remover do Grupo
e

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Apagando um Grupo

Se ndo precisar mais de um Grupo que tiver definido, vocé podera remové-lo. Isto ndo afetara os
Clientes que pertencem a ele.

Para apagar um Grupo
1. Selecione o grupo que deseja apagar.
2. Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de opgoes e clique em Remover.
Ou
Cligue no icone Opgoes do grupo = na barra do grupo e selecione Remover.
Ou

Clique no icone pendente na guia do grupo necessario (passe o mouse por cima do lado direito
da guia do grupo para exibir essa opcdo) e clique em Remover.

3. Clique em Sim para confirmar que deseja remover o grupo.

Nota: Se ndo desejar visualizar essa mensagem no futuro, clique em Nao mostrar novamente. A
mensagem pode ser ativada novamente nas definicdes da Interface do usuario do Tutor.
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Desighnando um Lider de Grupo

Quando trabalhar com Grupos de Clientes definidos, o Controle podera atribuir status de ‘Lider de
Grupo’ a um dos membros. O Lider designado podera entdo controlar o Grupo, realizando muitas das
tarefas em poder do Controle. Este retém a responsabilidade suprema enquanto um Lider estiver em
acao, podendo cassar sua condigdo a qualquer momento.

Vocé pode escolher as fungdes que devem ser realizadas pelo lider de grupo clicando em Opgoées no
Console do Tutor, selecione Definigdes no menu suspenso e escolha Lideres de grupo.

Para Designar um Lider de Grupo
1. Selecione o Grupo desejado na Barra de Grupos.
2. Escolha o icone do Cliente desejado.

3. Clique com o botdo direito do mouse no Aluno necessario e selecione Atribuir lider de grupo.

O icone Aluno no Console do Tutor fica sublinhado para indicar que € um lider de grupo. Uma barra de
conexao exibindo a conexao do lider de grupo aos Alunos é exibida. Essa barra pode ser desativada
clicando em Opgoes no Console do Tutor, selecionando Definigoes no menu suspenso, escolhendo a
opcdo Lideres de Grupo e desativando a opcdo Mostrar conexodes visuais do Lider do Grupo.
Diferentes grupos terao barras de diferentes cores, que também aparecem em outras vistas quando
em layout de "fcones Grandes".

Grupo Groupo2)

O Cliente recebera uma mensagem comunicando sua nova condicdo. Os Alunos podem optar por
executar os recursos de lider de grupo de imediato clicando em Executar Agora ou, mais adiante,

clicando no icone Executar Lider de grupo °<g na Barra de ferramentas Aluno ou no icone Executar

Lider de grupo. na bandeja de sistema. Uma versdo reduzida da Console do Tutor é exibida,

oferecendo acesso aos recursos selecionados.

Notas:

» Embora um Cliente possa pertencer a mais de um grupo, ele sé pode liderar um de cada vez.
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» Cada Grupo definido pode ter um Lider, mesmo que um dos seus Membros ja seja lider de
outro Grupo.

» O Controle central pode continuar monitorando todos os Clientes, incluindo os Lideres de
Grupo.
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Suspender Lideres de Grupo

Durante uma sessdo de Controle em que houver Lideres de Grupo empossados, o Mestre pode querer
realizar uma tarefa sem conflitar com alguma outra coisa que eles estejam fazendo. Ao invés de
cassar e depois reempossar cada Lider de Grupo individualmente, vocé pode suspender e restituir
globalmente o acesso dos Lideres de Grupo conforme precisar.

Para Suspender Lideres de Grupo
1. Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de opgoes e clique em Suspender Todos.

2. Todos os Lideres de Grupo serdo suspensos.

Para Reempossar Lideres de Grupo
1. Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de opgoes e clique em Suspender Todos.

2. Todos os Lideres de Grupo serdo reempossados.
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Retirar a Condicao de Lider de Grupo

A qualquer momento, o Controle central pode retirar de um Cliente a condigdo de Lider de Grupo.

Para Cassar Lideres de Grupo
1. Selecione o Grupo contendo o Cliente desejado.
2. Clique com o botdo direito do mouse no icone Aluno e selecione Remover lider de grupo.
Ou
Cligue no icone suspenso na guia do grupo necessario (passe o mouse sobre o lado direito da

guia Grupo para exibir essa opgao) e clique em Remover lider.

O Cliente recebera uma mensagem informando-o da perda da sua condigdo.
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Personalizar Icones de Cliente e Grupo

Os icones de Aluno e Grupo exibidos na Janela do Controle podem ser personalizados para atender
preferéncias individuais. Pode-se usar uma série de imagens, que podem ser aplicadas ao nome da
magquina ou ao usuario conectado.

i T 7

Mo

Personalizar icones de Cliente e/ou Grupo
1. Selecione o Aluno ou grupo necessario na barra de grupo.
2. Cligue com o botao direito do mouse no Aluno e clique no icone Personalizar.
Ou
Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de opgdes e clique em Personalizar.
3. Surgira o didlogo Personalizar Imagem. Selecione uma das trés guias:

Todos os Computadores Aplica a imagem selecionada ao nome da maquina.

Atribui a imagem ao nome de usuario, para ser carregada
Nome do Usuario Conectado |em qualquer PC com que o Aluno se conectar. Esta opgdo
tem precedéncia sobre o nome da maquina.

Permite aplicar uma imagem a cada Grupo de Alunos

G
rupos definido.

4. Selecione o Nome do Cliente ou Grupo na lista e clique em Modificar. Se usar a opgao Nome de
Usuario Conectado, clique em Adicionar e digite o nome de login do Aluno.

5. Procure a imagem de icone desejada. Varias bibliotecas default (*.ncl) sdo encontradas na Pasta
do Programa ou vocé pode escolher uma figura da sua preferéncia. Selecione a imagem
desejada e clique em OK. Repita este processo para todos os demais Clientes e Grupos.

6. Clique em OK quando estiver concluido.

Nota: Icones de Cliente e Grupo individuais podem ser trocados alterando-se as propriedades do item
selecionado. Clique com o botdo direito do mouse no Aluno e clique no icone Propriedades | ,
selecione a guia Detalhes e clique em Personalizar na segdo Aspeto ou clique no icone suspenso na
guia Grupo necessaria (passe o mouse por cima do lado direito da guia Grupo para exibir essa opgdo),
cligue em Propriedades, selecione a guia Geral e clique em Personalizar na secao Aspeto.
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Usando o NetSupport School

Esta Secdo vai guia-lo ao longo do processo de iniciar o NetSupport School. Ela também cobre
funcionalidades basicas como Mostrar a tela do Mestre para os Alunos, Ver as Telas dos Alunos e
Enviar Mensagens.

O fator principal a ser lembrado quando usar o NetSupport School é que a estagao que estiver
realizando a mostra ou o controle remoto é chamada de Controle ou Mestre, e as estacdes que
estiverem recebendo a mostra ou o controle remoto sao chamadas de Clientes ou Alunos.

Nota: Este guia presume que vocé ja instalou Clientes nas estacdes a serem controladas. Se ainda
nao o fez, faca agora. Veja detalhes em Instalacdo.
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Travar/Destravar o Mouse e o Teclado de um Aluno

Quando se realiza uma Mostra, o mouse e o teclado dos Clientes ficam automaticamente travados.
Pode haver, contudo, outras ocasidoes em que se queira trava-los também. So é possivel
Travar/Destravar Clientes que estejam conectados.

Para Travar Clientes

1.
2.

Selecione o Cliente ou Grupo que deseja Travar.

Selecione a guia Turma na faixa de opgoes e clique em Bloquear.

Ou

Cligue com o botao direito no icone dos Clientes selecionados e escolha Bloquear.
Ou

Para bloquear todos os Alunos, clique em Bloquear todos na barra de captura (pode fazer isso
em qualquer janela). Se essa opgao ndo for exibida, clique no icone Configurar lista de
acesso rapido — na barra de captura e selecione a opcdo Bloquear/desbloquear todos os
alunos na lista suspensa.

Nota: Por predefinicao, o som é silenciado nos Alunos quando todos os Alunos sdo bloqueados.
Essa opgdo pode ser desativada nas definigbes da Interface do usuario do Aluno.

Surgira uma imagem na estagdo do Cliente, informando-o de que vocé bloqueou seu mouse e
teclado.

It
MNetSsSup Tt
Schoo
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Para Destravar Clientes
1. Selecione a guia Turma na faixa de opcdes e clique em Desbloquear.
Ou,
Clique com o botdo direito no icone dos Clientes selecionados e escolha Desbloquear.
Ou,

Se vocé tiver blogueado todos os Alunos, clique em Desbloquear todos na barra de captura.
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Alterar o grafico ao bloquear um Aluno

E exibido um grafico predefinido na tela de um Aluno quando vocé bloqueia o teclado e o mouse desse
Aluno. Se necessario, essa imagem pode ser alterada.

A imagem de bloqueio é armazenada nos computadores dos Alunos em C:\Program
Files\NetSupport\NetSupport School. Vocé pode alterar a imagem substituindo o arquivo nss_lock_
image pelo seu proprio. Alternativamente, pode usar o Configurador do Aluno para selecionar outro
arquivo de imagem diferente e, em seguida, use a funcao NetSupport School Deploy para implantar as
novas configuragdes em todos os computadores dos Alunos conectados.

Nota: O grafico personalizado precisa ser distribuido para os computadores dos Alunos, e vocé pode
fazer isso usando a Distribuicdo de Arquivos.

Para mudar o grafico

1. No Configurador de Cliente, escolha Avancgadas.

Configurador de Cliente do MetSupport School X

Definicies de pesquisa ,":i" ldentficacso do Auno

Nome do Auno {* = nome da magquina, VIRTASERVERZ2016):

g""}“':':gw Configuracdo da Rede
g sah

L Sequranca

@‘v Audio

__@s'@ Interface de Usudrio

£ Avangado

i £ Disrio

: @‘v Servicos de Terminal

L \
Enguanto Visto

[ Modo Silencioso {sem refrescar quando Ver)
["] Enviar Fontes fisicas
[ Ativar Sonda de Tela

Desempenho
Tamanho do Cache: 16 MB ~

OpgBo de Imagem
Arquivo de Imagem:

|nssjock7image.jpg Pesquisar..

Ativar Reprodugdo de DVD e suporte a Direct 30
[ Exceto durarte visualizagio Exceto enquanto conectado

Driver de Firo de Teclado

[Padrio ~

Cancelar Ajuda

2. Em Arquivo de Imagem sera mostrado o arquivo default.
3. Clique em Pesquisar para escolher outro e depois em Abrir.
4. O campo Arquivo de Imagem mostrara o novo arquivo.

5. Clique no OK.
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Notas:
* Ao Ver um Cliente blogueado, a imagem mostrada na tela do Cliente ndo aparece.

* Seum arquivo de imagem ndo puder ser localizado, uma tela preta sera exibida na tela do
Aluno.
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Vendo a tela de um Aluno

Tendo-se conectado a um Cliente, é possivel exercer controle sobre ele. Isto é chamado Ver. A tela do
Cliente é mostrada em uma Janela na estacao do Controle. O NetSupport School permite Ver varias
telas de Clientes simultaneamente, cada uma em sua propria Janela.

Nota: Se for necessario, pode-se exibir uma mensagem na estagdo do Cliente, confirmando que ele
esta sendo Visto.

Para Ver um Cliente
1. Clique duas vezes no icone do Cliente desejado na Vista Itemizada.
ou,

Com o icone do Aluno necessario selecionado, selecione a guia Turma na faixa de opgoes e
cliqgue em Ver Cliente.

ou,
Cligue com o botao direito no icone do Cliente e escolha Ver Cliente.

2. Alanela Ver daquele Cliente surgira no Controle.

endc Desativar som de todosC]d  Bloquear todos memet () (D = 2 B8 _ DO X
Ferramentas Audio
& Compartilhae @ ) ~ @ ra s = @ Propergie E=1 + Agicionar -
pyeraml g o o, 8 © 2™ 3 &
i Ctimizar  Ciri=Alt-Del Capturadetels Logout Reiniciar Mensagem  Reduzids  Tels  Bordasensivel Envar  Recuperar  Area de transteréncia
- Cheia actoque [\ Mavegagio sutomitica
Remato ver Area de transteréngia Inicia ripide

S @0 -

v W Sisterna solar - Wikipedia, lner X + _ 5 "
B« @ %5 eswikipedia.org/wiki/Sistema_solar B % Y

i= Sistema solar X 26 idiomas v
!
B aticulo  Discusi Leer Vercodigo fuente  Ver historial Herramientas v

Este articulo trata sobre el sistema en el que estdn el Sol y la Tierra. Para otros sistemas, véanse sisfe

planetaro y sistema estelar

El sistema solar’ es el sistema o que liga grav mente a un conjunto de objetos

1 alrededor de una dnica «

Sistema solar

Asirondmicos que giran directa o ind tamente en una orb

conocida con el nombre de Sol

La estrella concentra el 99,86 % de la masa del sistema solar > * ° y la mayor parte de la masa
restante se concentra en ocho planetas cuyas orbitas son practicamente circulares y transitan

5 Los cuatro planetas mas cercanos,

dentro de un disco casi llano llamado plano e

considerablemente mas pequefios, Me ‘enus, Tierra y Marte, también conocidos como los

planetas terrestres, estan compuestos pnncipalmente por roca y metal "8 Mientras que los cuatro

mas alejados, denominados gigantes gaseosos o «planetas jovianoss, mas masives que los v los planelas del sistema solar. Los
terrestres, estan compuestos de hielo y gases. Los dos mas grandes, Jupiter y Saturr tamafios estén a escala, pero no asi las
compuestos principalmente de helio e hidrégeno. Urano y N distancias
helados, estdn formados mayontarniamente por agua congelada Lo
. Edad ARER il : o~

Compartilhando 3 Teclado internaciona!

Para auxiliar a navegacdo na tela do Aluno, é exibida uma miniatura da tela (se o Aluno estiver
sendo executado em varios monitores, todos os monitores sdo exibidos), permitindo que vocé
se desloque pela area de trabalho do Aluno mais facilmente. Clique no interior da miniatura para
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visualizar areas especificas. A janela de navegacédo pode ser ativada ou desativada clicando no
icone Navegacao na faixa de opgdes da janela Ver.
Notas:

» Para bom desempenho durante a Vista, ndo deixe de desativar a Desktop Ativa do Cliente.

» Se o0 Aluno usa varios monitores, pode alternar entre os monitores ou apresentar a totalidade
da area de trabalho clicando na guia Monitorar na faixa de opgoes.

» Se o Tutor e o Aluno estiverem ambos usando aparelhos com tela sensivel ao toque, o Tutor
podera controlar a maquina do Aluno usando este tipo de comandos.

Para interromper a Visualizacao e voltar a janela do Controle

1. Na barra de captura, clique no icone Fechar *.
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Modos de Ver

E possivel Ver os Clientes de trés modos:

Compartilhar A tela do Cliente é mostrada no Controle e no Cliente. Os dois usuarios ficam
habilitados a digitar no teclado e movimentar o ponteiro do mouse.

Assistir A tela do Cliente € mostrada no Controle e no Cliente. S6 o usuario do Cliente fica
habilitado a digitar no teclado e movimentar o ponteiro do mouse. O usuario no
Controle fica bloqueado.

Controle A tela do Cliente é mostrada no Controle e no Cliente. S6 o usuario do Controle fica
habilitado a digitar no teclado e movimentar o ponteiro do mouse. O usuario no
Cliente fica bloqueado.

Para mudar o modo de Ver

1. Durante a visualizagdo do Aluno, selecione a guia Inicio na faixa com a barra de opcées da janela
Ver e clique em Compartilhar, Inspecionar ou Controlar.

Outras opgdes da Janela Ver:

Ver

Permite que vocé selecione qual o monitor que deseja ver se o Aluno estiver executando varios
monitores. Vocé pode ver a totalidade da area de trabalho ou um monitor especifico. Se vocé estiver
visualizando um monitor especifico, o nUmero do monitor é exibido na imagem do icone Ver. Vocé
pode ver mais informacgdes sobre os monitores clicando na guia Monitor na faixa com a barra de
opgoes.

Nota: Essa opcao somente é exibida se o Aluno que vocé esta visualizando tiver varios monitores.

Reduzida

Define o modo de apresentacdo para como a tela do Cliente é mostrada. Quando ativado, permite
mostrar toda a tela do Cliente na drea de Vista disponivel.

Mudando para Tela Plena

Usa a totalidade da area da tela disponivel no Tutor para exibir a tela do Aluno. Uma barra de
ferramentas flutuante é fornecida no modo Tela completa, permitindo o acesso a uma selegéo de
ferramentas.

Nota: Para voltar ao modo em janelas, selecione Ctrl+Shift esquerda+Shift direita (essas teclas de
atalho podem ser personalizadas na Configuragao do Tutor - definicdes do Teclado/Mouse) ou clique

—
no icone Em janela U na barra de ferramentas flutuante.
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Borda sensivel ao toque

Ao visualizar um Aluno em aparelho com tela sensivel ao toque (desde que o Tutor também use
aparelho similar), sera possivel habilitar uma borda sensivel ao toque. Esta borda facilita o acesso a
algumas funcionalidades do no uso de gestos de arrastar.

Proporgao

Manter a proporcdo correta da imagem da tela remota.

Sonda de Tela

O método predileto do NetSupport School e o mais eficiente para capturar dados da tela é ligar-se ao
Driver de Video da estacao que estiver sendo visualizada. Porém, havera ocasidoes em que este
método nao vai funcionar, porque certos aplicativos passam por fora do driver. Em tais circunstancias,
pode-se ativar o modo ‘sonda de tela’, a fim de tirar um retrato da tela. Embora isto exerca maior
impacto sobre a rede, pelo menos vai propiciar uma representagao exata da tela do Cliente.

Navegagao

Para auxiliar na navegacgdo da tela do Aluno, uma janela Navegagao exibindo uma imagem em
miniatura da tela é exibida (se o Aluno estiver executando varios monitores, todos eles sao exibidos).
Essa opgao permite que vocé se desloque para a area de trabalho do Aluno com mais facilidade. Clique
e arraste para o interior da miniatura para ver areas especificas.

Otimizar

Como padrao, ao visualizar a tela de um Aluno a profundidade da cor esta definida para 256 cores
(alta). Esta opcao permite alterar a qualidade das imagens na tela.
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Apagando a tela do Cliente enquanto estiver Vendo

Por razbes de seguranca, vocé pode querer que a tela do Cliente fique em branco enquanto vocé o
estiver controlando a distancia.

Nota: Esse recurso somente esta disponivel para Alunos que executam o sistema operacional
Windows 10 v2004 e versdes posteriores (€ oferecido suporte legado para Alunos que executam o
sistema operacional Windows 8 e versdes anteriores).

Apagando a tela do Cliente
1. Selecione a guia Inicio na faixa de opcoes da janela Ver e clique em Apagar tela.
2. Atelado Cliente apaga.

3. Pararestaura-la, clique em Apagar tela.
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Enviando Ctri+Alt+Delete

E possivel enviar o comando Ctrl+Alt+Delete para uma estacdo que vocé estiver Vendo.

Para enviar Ctrl+Alt+Del a um Cliente que vocé estiver Vendo

1. Aperte ao mesmo tempo as teclas Ctrl+Alt+Esc.

Ou

1. Selecione a guia Inicio na faixa com a barra de opcGes da janela Ver e clique em
Ctrl+Alt+Delete.

2. Clique Sim para confirmar a operacgao.
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Apagar as Telas de Todos os Clientes

A tela de um Cliente especifico pode ser apagada enquanto vocé o estiver Vendo. Esta opgao permite
apagar as telas de todos os Clientes ao mesmo tempo.

Para Apagar as Telas de Todos os Clientes
1. Selecione a guia Turma na faixa de opcoes e clique em Apagar tudo.

2. Astelas dos Alunos serao desconectadas.

Nota: Por predefinigdo, o som é silenciado nos Alunos quando todas as telas sao apagadas.
Essa opcao pode ser desativada nas definicdes da Interface do usuario do Aluno.

3. Pararestaurar as telas, repita o procedimento acima.

Nota: Pode apagar a tela de um Aluno individual clicando com o botado direito do mouse no Aluno e
selecionando a opcao Apagar tela. Esse recurso somente esta disponivel para Alunos que executam
o sistema operacional Windows 10 v2004 e versoes posteriores (é oferecido suporte legado para
Alunos que executam o sistema operacional Windows 8 e versdes anteriores).
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Area Remota de Transferéncia

Durante uma Sessdo de Ver é possivel usar a area de transferéncia para transferir conteddos entre as
magquinas do Controle e dos Clientes.

A secdo Area de transferéncia da guia Inicio da faixa de opcdes da janela Ver oferece as seguintes
opcoes:

Enviar: Usada ao copiar do Controle para um Cliente e usando a opgao de menu {editar}
{cortar/copiar}.

Recuperar: Usada ao copiar do Cliente para o Controle e usando a opgao de menu {editar}
{cortar/copiar}.

Area de transferéncia automatica: Quando ativada, proporciona o método mais rapido de copiar
dados. Use as teclas de atalho (Ctrl+C e Ctrl+V) para copiar automaticamente de e para a area de
transferéncia nas maquinas do Controle e do Cliente.

Enviando o contelido da area de transferéncia da estacao de um Controle
para a de um Cliente

1. Visualize o Cliente desejado.
2. Abra os aplicativos adequados nas estagdes do Cliente e do Controle.
3. Selecione e copie os dados desejados do aplicativo no Controle.

Se Area de transferéncia automatica estiver ativada, usar Ctrl+C copia os dados
diretamente para a area de transferéncia.

ou,

Se vocé tiver usado as opgbes {Editar}{Cortar/Copiar}, volte a janela Ver do Cliente e clique no
icone Enviar na faixa de opgoes.

4. Para colar os dados no aplicativo do Cliente, selecione {Editar} no menu do aplicativo do Cliente
e depois Colar.

ou,

Use as teclas de atalho (Ctrl+V) para colar os dados.

Enviando o contetdo da area de transferéncia da estacao de um Controle
para a de um Cliente

1. Visualize o Cliente desejado.

2. Abra os aplicativos adequados nas estagdes do Cliente e do Controle.
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3. Copie os dados necessarios do aplicativo no Cliente como indicado anteriormente mas, se
estiver usando as opgdes do menu em vez dos atalhos, clique no icone Recuperar na faixa de

opgoes.

4. \Volte ao aplicativo do Controle e cole os dados usando as respectivas opcdes de menu ou as
teclas de atalho (Ctrl+V).
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Rondando Alunos

A funcgdo de Rondar permite visitar um a um os Clientes conectados, apresentando sua tela no
Controle.

Também é possivel inspecionar as telas de varios Clientes numa so6 Janela de Rondar.

Para Rondar com uma tela de Cliente por vez
1. Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de opgoes.
2. Selecione o icone Um Cliente de cada vez L.

3. Na vista Lista, selecione os Alunos que devem ser incluidos na analise (se vocé selecionar um
grupo, todos os Alunos sao incluidos).

4. Use o controle deslizante para especificar o intervalo antes de a analise avancar para o préximo
Aluno. O periodo de analise pode ser definido em qualquer intervalo entre cinco segundos e dois
minutos.

5. Clique em Iniciar.

6. A Janela Rondar aparece, mostrando imediatamente o primeiro Cliente da seqiéncia. A Ronda
percorre os Clientes escolhidos, apresentando suas telas no Controle até vocé encerrar o
processo.

Desativar som de todosCl)  Bloquear todos Intermat EO®=1& _0Ox

Sa @& 0"

B or &
i= Sistema solar T, 296 idlomas v
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Esta articulo frata sobre el sisterna en ef que estén el Sol y Ia Tierra. Para otros sistemas, véanse sistema planetario y sistema estelar

El sistema solar’ es el sis ario que liga gr

ectamente en una o

anle & un conjunto de objelos
a alrededor de una Unica estrella

Sistema solar

astrondmicos que giran directa o
conocida con el nombre de Sol <

La estrella concentra ¢l 99 86 % de la masa del sistema solar,” * ® y la mayor parte de la masa
rastante se concentra en ocho planet: cuyas drbitas son pra’cllcamcmc circulares y transitan
dentro de un disco casi lano llamado ecliptico.” Los cuatro planetas més cercanos.
considerablemente mas pequefios, M i0, Venus, Tierra y Marte, también conocidos como los
plar aymelal” & Mientras que los cuatio

terrestres, estdn compuestos pr

o «planatas jovianoss, Mas masivos que los El Sl y los planelas del sistema solar. Los
astan tamafios estan a escala, pero no asi las

mas alejados, denominados gigantes gaseosos
terrestres, estdn compuestos de hielo y gases. Los dos mas grandes, Jupiter y Se

compuestos principalmente de helio e hidrégeno. Urano y Neptuno, denominados gigantes disiancias,
dos, estan formados mayoritariamente por agua congelada, amoniaco y metano ® L
Felarl SRR millnnes e aflne bt
< >
soncindo (D) Tempertacor: [

Para Encerrar a Ronda

1. Na barra de captura, clique no icone Fechar *.
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Rondando com varias telas de Clientes

Pode-se inspecionar as telas de varios Clientes numa sé Janela de Rondar.

Nota: Vocé pode exibir as telas de até 16 Clientes em uma janela Analise de cada vez.

Para Rondar varias telas ao mesmo tempo

1.

2.

Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de opgoes.

Na vista Lista, selecione os Alunos que devem ser incluidos na analise (se vocé selecionar um
grupo, todos os Alunos sao incluidos).

Selecione o nimero de telas de Alunos que devem ser exibidas na janela Analise clicando no
icone relevante:

23] Os Clientes serdo distribuidos 2x2.
i Os Clientes serdo distribuidos 3x3.
i Os Clientes serdo distribuidos 4x4.

Se vocé estiver analisando mais de quatro telas de Alunos, selecione um intervalo de analise
usando o controle deslizante. periodo de analise pode ser definido em qualquer intervalo entre
cinco segundos e dois minutos.

Cligue em Iniciar.

A Janela Rondar aparece.

® Sondar Desativar som de todosC])  Bloquear todos internet (2) =7 & _0OX
Inicio

« O - o2 O 6 O = 6

Anterior  Avango Préximo | Redurida Maximizar | Bloquear Comversar Compartilhar Captura de tela
Automtico

Clientes Ver Remoto

4l testing =] testing
5 SETEE=E e e Y| =

Administrator
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Nota: Ao Rondar mais telas de Cliente do que a quantidade exibida na janela, usando os botdes
Avancar, Auto e Anterior, vocé podera alternar entre varias Janelas de Rondar.

Para Encerrar a Ronda

1. Na barra de captura, clique no icone Fechar *.
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A Janela Ronda

A Janela Ronda percorre os Clientes escolhidos, apresentando suas telas no Controle até vocé finalizar
a Ronda. Se pretende iniciar a analise a partir de um Aluno em particular, selecione o respetivo icone
antes de iniciar a analise.

@ NetSupport School - Sondar (Andy Desstivar som de todosC])  Bloguear tados meret () (O = ? @ _0OX
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« O - .0 ©
0+ e
Acterior | Mange  Préumo  Redusida  Tels  Caphurgde bels
Aatomético Chela
Cliarntes ver Remats

G @B 0"

v oW 5 pedis, lhen X |+

R @ % eswikipedia.org/wiki/Sistemalyolar B & 2
i= Sistema solar Rp 236 iglomas v
Afticuls  Discusibn Leer Veroodigo fuente  Vier historial  Herramientas
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dentro de un disco casi llano llamado plano ecliptico.” Los cuatro planetas més cercanos

Tierra y Marte, también conocidos como los
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considerablemente més pequefios, Me
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& Mientras que los cuatro
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A Janela Ronda divide-se nas seguintes secgdes:

A barra de legenda

A barra de legenda exibe o nome do Cliente que vocé esta analisando atualmente (ndo sera exibida
qguando estiverem sendo executadas varias analises de Clientes em simultdneo). Se o recurso Suporte
do Professor estiver ativo na Console Técnico, um icone Suporte B suporte ¢ exibido aqui, permitindo

que vocé converse ou envie uma mensagem para um técnico.
Estao disponiveis as seguintes opgoes no lado direito:

p— Abre a lista de Acesso rapido, permitindo que vocé
adicione recursos usados frequentemente a barra de
legenda. Por predefinicao, sao exibidas as opgoes
Desativar som de todos, Bloquear todos, Internet e
o temporizador de aula.

? Da acesso a Ajuda online e a informacGes gerais sobre
Versdo, Licenciado, Suporte Técnico e Compressao.
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L Acessar as definigdes para a sessdo de analise atual.
- Minimizar a janela.

O Maximizar a janela.

x Fechar a janela.

A barra com a faixa de opgoes

Estdo disponiveis os seguintes icones para uma Unica analise de Cliente:

Botoes Anterior, Avanco Automatico e Préoximo: Pode-se ativar ou desativar a temporizagédo
automatica pela barra ou optar por avanco ou retrocesso na passagem de um Cliente para outro. O
botdo "anterior" mostra a tela do ultimo Cliente visitado. O botdo "seguinte" mostra a tela do préximo
na seqiéncia de ronda.

Reduzida: Pode ocorrer que o Cliente esteja trabalhando com resolucao maior que a do Controle.
Neste caso, ao chamar a opcao Reduzida no Menu ou Barra de Ferramentas da Janela Ver, a tela
assume a proporgao da Janela onde vai caber.

Tela Cheia: Durante uma Ronda com tela plena, pode-se usar a barra flutuante Ronda para controlar
a operacao.

Captura de tela: Sera tirado um retrato da janela ver do Cliente selecionado.

Os seguintes icones adicionais estao disponiveis para a analise de varios Clientes:

Maximizar: Maximiza a janela de um Cliente selecionado. Vocé também pode clicar em 2 no canto
superior da janela Cliente.

Bloquear: Trava o teclado e o mouse do Cliente selecionado.
Conversar: Inicia uma sessao de conversa entre um Cliente e o Controle.
Compartilhar: Para Ver um Cliente em Modo Compartilhado.

A area da tela do Cliente

Essa area é usada para exibir a tela do Cliente ou as telas de varios Clientes durante a execugdo de
uma analise.

Barra de status

A barra de status exibe o temporizador da analise, indicando quanto vocé avangou no intervalo da
analise.
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Modo de Monitor

O Modo de Monitor permite que o Mestre veja as telas de varios Alunos ao mesmo tempo. Uma
conveniente imagem em miniatura das telas de cada Aluno conectado é mostrada na maquina do
Mestre, dando-lhe um método rapido e facil de monitorar as atividades de cada um. Quando em modo
Monitor, o Mestre continua a ter acesso a todo o conjunto de recursos do NetSupport School, como
Visualizacdo, Conversa e Transferéncia de Arquivos.

1. Clique no icone Vista de Monitor D no lado esquerdo do Console do tutor.

Ou

Selecione a guia Ver na barra com a faixa de opgdes, clique na seta pendente na segao Modo e
escolha Vista de Monitor.
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A Vista Itemizada vai mostrar a miniatura de cada Aluno. Passando o mouse sobre um icone, é
possivel amplificar a imagem. Dé dois cliques em uma miniatura para abrir uma sessao de visualizagdo
do respectivo Aluno. Clicando com o botao direito do mouse, pode-se escolher um dentre todos os
recursos de Cliente disponiveis. Por exemplo, selecionando-se varias miniaturas, pode-se convidar
aqueles Alunos para uma sessao de Conversa.

Durante a visualizacdao de uma miniatura "aumentada", vocé pode bloquear o Aluno clicando no icone

Bloquear , capturar uma imagem da miniatura clicando no icone Captura de tela @ (a captura
de tela é salva como um .png em NetSupport School\Screenshots em sua pasta local Documentos.
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Vocé recebe uma notificacdo se houver um erro durante a captura de tela) e vocé pode abrir a janela

Ver clicando no icone Ver 70",

Notas:
« O recurso pode ser ativado/desativado clicando em Aproximar na barra de status.

» Por predefinicdo, o nivel da bateria e a forca do sinal sem fio (se aplicavel) sdao exibidos nas
miniaturas dos Alunos. Vocé pode desativar esses recursos no Configurador do Tutor -
DefinigGes da interface do usuario do Tutor.

Personalizar Tamanho da Miniatura

As miniaturas dos Alunos podem ser redimensionadas conforme a preferéncia desejada. Isto é de
particular utilidade quando se conecta a um grande nimero de maquinas de Alunos.

1. Utilize o icone da barra deslizante na barra de status para selecionar o tamanho necessario.

Tamanho Automatico de Miniatura de Aluno

Esta opcdo vai ajustar automaticamente o tamanho das miniaturas apresentadas para que caibam na
janela.

1. Cligue em Automatico na barra de status.

Mudar a Freqiiéncia de Atualizacdao das Miniaturas

Dependendo da proximidade com que quiser monitorar a atividade dos Alunos, a pessoa pode ajudar a
freqiéncia em que as miniaturas sejam atualizadas.

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e selecione a opcao desejada (tempo
real, alto, médio ou baixo) na lista pendente Atualizar.

Mostrar Aplicativo Ativo

Quando ativado, aparece um icone no canto superior esquerdo de cada miniatura, indicando o
aplicativo em atividade no momento na maquina daquele Aluno.

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique no icone Exibir aplicativo

atual |=_m|

Mostrar Web Site Ativo

Apresenta um icone no canto superior direito de cada miniatura, indicando o site que o Aluno estiver
visitando no momento.

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique no icone Exibir site atual @
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Mostrar Pedidos de Ajuda

Essa opgao indica quando um Aluno tem pedidos de ajuda pendentes (esta ativada por predefinicdo).
A miniatura do Aluno é destacada para mostrar quando um Aluno solicita ajuda (a cor corresponde ao
tipo de alerta selecionado; verde para trabalho concluido, &mbar para ajuda necessaria e vermelho
para ajuda urgente necessaria).

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique no icone Mostrar Pedidos de
Ajuda dos Alunos @,

Varios monitores

Se um aluno estiver executando varios monitores, os icones sao agora exibidos na miniatura do Aluno,
permitindo que vocé comute entre cada monitor ou veja a Area de trabalho inteira. Clique no icone
Menu Varios monitores &) para visualizar a totalidade da Area de trabalho ou selecionar qual o
monitor que deseja visualizar. Clique no icone Toda a Area de Trabalho @® para visualizar a Area de

trabalho. Clique no icone Nimero ® para visualizar um monitor individual.

Nota: vocé pode definir as miniaturas para mostrarem automaticamente todos os monitores para os
Alunos selecionando a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clicando na opcao Exibir todos
0os monitores.
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Monitoramento do Teclado

Permite que o Mestre monitore o uso do teclado pelos Alunos durante a utilizagao de qualquer
aplicativo aprovado, oferecendo uma visao em tempo real do que o Aluno faz durante a aula. O Mestre
pode monitorar a classe inteira, enxergando rapidamente qualquer conteldo digitado e prestando
atencdo nos niveis de atividade dos Alunos. Para aprimorar ainda mais o processo de monitoragdo o
Mestre pode criar listas de palavras "Desejadas" ou "Inadequadas". Quando o Aluno digitar uma
palavra que esteja numa delas, ela sera imediatamente destacada.

O monitor de teclado também constitui a ferramenta perfeita para monitorar quando os alunos entram
em salas de bate-papo ou usam formularios de pesquisa.
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Em modo de 'Digitacdo’ pode-se observar detalhers das palavras Desejadas e Inadequadas e usar os
icones disponiveis para:

* Criar uma nova lista de palavras.
+ Carregar uma lista de palavras existente.

* Monitorar a Atividade de Digitacao do Aluno.

Nota: O layout "Detalhes" é o padrdao. Nao sera possivel visualizar a Monitoracdo de Teclado em

nenhum outro.

Pode-se recolher os painéis inferiores para abrir mais espaco para as miniaturas de Alunos. Clique no

icone Minimizar vista @
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O programa do momento sera exibido junto com o texto que o Aluno estiver digitando. As palavras
inscritas nas listas serdo identificadas com indicadores visuais verdes (Desejada) ou vermelhos
(Inadequada). Também sera mostrada uma contagem de quantas palavras Desejadas/Inadequadas
cada Aluno digitou.

Nota: Pode-se habilitar a monitoracdao de teclado durante a inicializacdo. Clique em Opgdes no
Console do tutor, selecione Definicoes de rede no menu suspenso e escolha Opgoes de inicio -
Restricoes.

Monitorando a Atividade

1. Clique no icone Vista Digitar @ no lado esquerdo do Console do tutor.

Ou

Selecione a guia Ver na barra com a faixa de opgdes, clique na seta suspensa na secao Modo e
escolha Vista Digitar.

2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opcdes e clique em Monitorar atividade.

3. Ao lado de cada Aluno surgird um icone mostrando o programa em atividade no momento na
sua estacdo, junto com o conteldo digitado e quaisquer palavras Desejadas/Inadequadas que
forem identificadas.

4. Um icone Monitorar atividade é exibido na barra de status, apresentando a atividade do
teclado que esta sendo monitorada (essa opgdo € exibida em todos os modos de exibicdo).
Clicar nesse icone desativa a monitoragao do teclado.

Notas:

+ Palavras inapropriadas podem ser ocultas no Console do tutor, selecione a guia Turma na barra
com a faixa de opcoes e clique em Ocultar.

» Vocé pode apagar o texto digitado na coluna Texto para os Alunos. Selecione a guia Turma na
barra com a faixa de opgdes e clique em Excluir texto.
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Criacao de Listas de Palavras

Embora a Monitoragao de Teclado oferece rastreamento em tempo real daquilo que os Alunos digitam,
é possivel assegurar que eles acompanhem a aula criando listas de Palavras Desejadas ou
Inadequadas. Pode haver certas palavras que se espere ver os Alunos usar durante uma licao escrita.
Quando um Aluno digita uma palavra da lista, ela sera identificada com um indicador visual: verde
(Desejada) ou vermelho (Inadequada).

Notas:

» As Listas de Palavras podem ser mandadas para o Diario do Aluno, para que ele possa
consulta-las depois da aula. Clique no icone Diario por cima do painel Palavras alvo.

» Pode-se ver a Lista de Palavras Desejadas na Barra de Ferramentas do Aluno.

Adicionar uma Palavra a Lista de Desejadas ou Inadequadas

1. Clique no icone Adicionar _|_ para adicionar uma palavra a lista de palavras alvo ou
inapropriadas.

Ou

Clique com o botdo direito do mouse no painel Palavras alvo ou inapropriadas e selecione
Adicionar palavra.

2. Surgira o didlogo Adicionar Palavra.

3. Digite a palavra a ser incluida.

Nota: Somente podem ser adicionadas palavras Unicas.
4. Clique em OK.

5. A palavra surgira na lista em que tiver sido inscrita.

Retirar uma Palavra da Lista de Desejadas ou Inadequadas
1. Pararemover uma palavra da lista, sublinhe a palavra escolhida e clique no icone Remover X.

Ou

Clicar com o botdo direito no quadro da lista e selecionar Remover Palavra.

Criar uma nova Lista de Palavras

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e no menu suspenso Lista de palavras,
clique em Criar nova lista de palavras.

2. Digite um nome de arquivo e clique em Criar.

3. Surgird uma nova Lista de Palavras em branco.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Abrir uma Lista de Palavras ja existente

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e no menu suspenso Lista de palavras,
cligue em Carregar lista de palavras existente.

2. Destaque o arquivo desejado e clique em Abrir.

3. Alista de Palavras existente surgira.

Salvar Lista de Palavras

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e no menu suspenso Lista de palavras,
cliqgue em Salvar Lista de Palavras Como.

2. Digite um nome de arquivo e clique em Salvar.
3. Alista de Palavras do momento sera salva.
Notas:

* Quaisquer alteracdes que tiverem sido feitas em uma lista de Palavras nova ou existente serao
automaticamente gravadas quando for criada uma Lista nova ou quando a pessoa sair do
programa NetSupport School.

» Alista de Palavras padrao fica salva como NetSupport School.wdl.
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Ver Historico de Digitacao

Este recurso de Monitoracao do Teclado permite monitorar o uso do Teclado de Alunos conectados €,
se for preciso, guardar ou imprimir um registro permanente.
Ver Historico de Digitacao

1. Na visto Digitacdo, selecione a guia Turma na faixa de opgdes e clique em Histérico.

2. Surgira o didlogo Histérico de Digitacao.

(@] Histérico de Digitacao m] *

Mostrar Histdrico de: >k Todos 0s Alunos ~

Nome do Aluno  Mome de Login - Nome de Computador  Aplicativo Inicioado Digitacdo
Mo Mo INVH764 sisterna solar sol - Google Search - Google C...11/25/24 09:39:10 sisternn a solar ma sol
Andy Andy HPLAP-2 marte sol - Google Search - Google Chrome  11/25/24 09:36:28 placares de futebol marte s

Mo Mo INVH7 B4 sistema-sofar.rtf - WordPad 11/25/24 09:09:57 sistema-solarMarte tem duas

< >

Sahvar... Exportar... Imprirnir... Ajuda Fechar

Ele dara detalhes da atividade de Teclado dos Alunos durante a sessao conectada do momento.
As opg0es disponiveis sdo:

Mostrar Historico para

Vocé pode visualizar o historico para todos os Alunos, os Alunos atualmente selecionados ou pode
selecionar o Aluno necessario na lista.

Renovar

Durante a visualizacao da lista, clique em Renovar a qualquer momento para atualizar a sua
apresentagao.

Salvar

Para manter um registro permanente dos itens exibidos, pode-se salvar os detalhes em um
arquivo de texto antes de se desconectar.
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Exportar

Exporta dados para um arquivo CSV, o que permite sua importacdo, caso necessaria.

Imprimir

Imprime os detalhes dos itens exibidos no momento.

Fechar

Fecha o didlogo Histérico mas os detalhes continuam a ser gravados enquanto o Controle
permanecer conectado.
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Captura de Tela

A Captura de Tela permite que o Mestre tire um retrato da tela do Aluno do momento durante a
Visualizacdo ou Ronda e grave o seu conteddo em um arquivo. O Nome da Maquina, Nome do Aluno,
Dia, Hora e Nome do Produto também ficardo registrados quando a Captura da Tela for salva.

Capturar a tela de um Aluno
1. Durante a visualizagdo ou analise de um Cliente, selecione a guia Inicio na faixa de opgoes.
2. Clique em Captura de tela.

3. Atela atual do Aluno é capturada e salva automaticamente como um arquivo .png em
NetSupport School\Screenshots na sua pasta local Documentos.

Nota: Um indicador sera exibido no icone Captura de tela exibindo o nimero de capturas de

tela que foram captadas.

4, Ao clocar na seta pendente das listas Captura de tela é exibida uma lista das ultimas novas
capturas de tela captadas (vocé pode ver ou editar as mesmas conforme necessario) e pode
abrir a pasta na qual as imagens estdo salvas.

Notas:

» Ao Rondar Varios Alunos, a tela desejada tem de estar ativa (destacada) a fim de tornar
disponivel o recurso de Captura de Tela.

» Ao capturar na sessdo de Ronda (um Aluno de cada vez), a Ronda Automatica fica
temporariamente suspensa até a operagdo de Captura de Tela ser concluida. Depois disto, a
Ronda Automatica se reativa automaticamente e a inspegao do Aluno a seguir prossegue.

¢ Pode tirar uma captura de tela da miniatura de um Aluno no modo Monitorar. Aumente a

miniatura do Aluno necessaria e clique no icone Captura de tela @
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Mostrando para Alunos

O recurso Exibir permite que o tutor destaque pontos chave de aprendizado exibindo as informacdes
na tela de um Aluno selecionado, de todos os Alunos ou de um grupo de Alunos. Também se pode
exibir um arquivo de Repeticdo armazenado, de Audio, de Video ou um Aplicativo que esteja rodando
no Controle naquele momento.

Durante uma Mostra, o Controle pode indicar um Cliente selecionado para assumir a demonstracao,
tornando-o Lider da Mostra.

Nota: Vocé pode aplicar restricdes de Internet no Tutor, impendindo que sites inapropriados sejam
exibidos aos Alunos durante uma Exibicao (isso pode ser definido no menu Exibir).

Para incluir um 'retrato' da tela no Diario do Aluno, clique em Imprimir Tela durante a Mostra ou
clique com o botdo direito no icone da Mostra na barra de ferramentas. Surgira um didlogo com a
imagem a ser incluida e um campo para notas explicativas.

Para Mostrar a tela de um Controle

1. Se vocé desejar Exibir sua tela para um Aluno ou um grupo, assegure-se de que estao
selecionados.

2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes e clique no icone Exibir.

3. AsopgOes de exibicao podem ser definidas clicando na opgao relevante no menu Exibir. Para
definir mais propriedades de Exibir, clique no icone Mais =,

Nota: Se vocé estiver executando varios monitores, pode escolher qual o monitor que deseja
exibir para os Alunos clicando no icone relevante.

4. Cliqgue em Exibicao rapida.

Nota: Se vocé desejar exibir para um Aluno, uma opgdo Exibicdao rapida para exibir para o
Aluno selecionado é exibida no menu. Vocé também pode clicar com o bot3do direito do mouse
em um Aluno na vista Lista e clicar em Exibicdo rapida.

5. Sua area de trabalho é exibida para o(s) Aluno(s).

Nota:

Para melhorar o desempenho durante a mostra para um grande nimero de maquinas, o recurso
Distribuicdao de arquivos de transmissdo de NetSupport School estd ativado por predefinicdo. Isso
resulta no envio das informacgoes da tela para todas as maquinas em simultaneo, melhorando assim
a velocidade da transferéncia. Desativar esse recurso resulta no envio das informacdes da tela para
cada maquina Cliente individualmente.
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Embora reduza o trafego geral na rede gerado pelo NetSupport School, este recurso, ao ser usado,
gera mais pacotes de divulgacdo nela. Recomendamos conversar com o seu administrador de Rede

antes de usa-lo.

A Exibicdo pode ser enviada para Alunos usando difusao seletiva. A difusao tradicional sé ira para as
maquinas incluidas no endereco IP de difusdo seletiva especificado.
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Para Encerrar a Mostra

Para Encerrar a Mostra
1. Clique duas vezes no icone Mostrar [ da barra de tarefas.
Ou
Cligue duas vezes no icone NetSupport School Tutor na area de trabalho.

2. Isto fara surgir o didlogo Mostrando.

MetSupport Schoal - Maostra suspensa X

Mo momento mostrando para:
s

Hame Diescrigio &2 -

:

[ Andy

L] Cortinar

w» Emma

; b att Lider da Mostra...
L " -

w "o v Ajuda

3. Clique em Encerrar.
Ou

1. Cliqgue com o botdo direito no icone Mostra da barra de ferramentas.

2. Clique em Encerrar Mostra.
Ou

1. Use asteclas de atalho CTRL+ALT+END.

Para Encerrar uma Mostra que estava Suspensa

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes, clique no icone Exibir e escolha
Terminar exibigao.

Ou
Cligue no icone Suspenso na barra de status e clique em Encerrar Mostra.

2. Os Clientes passardo a ver suas proéprias telas.
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Para permitir que o Controle Continue trabalhando em
segundo plano durante uma Mostra

Podem existir momentos em que vocé precisa de trabalhar em segundo plano durante uma Exibigao.
Vocé pode suspender a Exibicdo e continuar trabalhando sem que os Alunos vejam o que vocé esta
fazendo.

Permitir que o Tutor trabalhe durante uma Exibicao
1. Clique duas vezes no icone Mostrar & da barra de tarefas.

2. 0O didlogo Mostrando aparece.

MNetSuppaort Schoal - Maostra suspensa X

Mo momento mostrando para;
=
Mame Desciigio 2 -
:
(] Andy
L Cantinuar
w Emma
; b att Lider da Mostra...
L Y -
w M v Ajuda

3. Clique em Continuar.

4. 0O Console do tutor é exibido e a barra de legenda indica que a Exibicdo esta suspensa. A partir
dai, pode-se continuar usando a estacdao do Controle sem que os Clientes vejam o que esta
sendo feito. As telas dos Clientes continuam exibindo a Mostra anterior.
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Para Prosseguir com uma Mostra que esteve Suspensa

Retomar uma Exibicao suspensa

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opg0es, clique no icone Exibir e escolha
Retomar.

Ou
Cligue no icone Suspenso na barra de status e clique em Retomar.

2. 0O didlogo Exibicdo suspensa sera apresentado na tela Tutor onde pode selecionar Terminar ou
Retomar a exibicdo.

MetSupport School - Mostra suspensa x
Mo momenta mostrando para:
=
Mame Descrigio & -
.
(-] Andy
L Cantinuar
W Emma
; b att Lider da Mostra...
L ] M °
o Mo v Ajuda
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Lider da Mostra

Durante a apresentacao da tela do Controle para a turma, pode ser preciso que um dos Alunos assuma
a demonstracado. Para este fim, o Controle pode atribuir-lhe a condicao de Lider da Mostra. O mouse e
o teclado deste Lider sdo destravados e ele pode continuar a apresentacdo no lugar do Controle.

O Controle ainda é capaz de interagir simultaneamente com o Lider da Mostra e pode suspender ou
terminar a sessao, se for preciso.

Para nomear um Lider de Mostra
1. Inicie a Mostra aos Alunos como de habito.

2. Quando estiver pronto para nomear um Lider da Mostra, clique no botdo Mostra na barra de
tarefas.

3. Isto fara surgir o didlogo Mostrando, que permite suspender a Mostra. As telas dos Clientes
continuam a exibir a tela do Controle.

4, Clique em Lider da Mostra.

5. Surgira o didlogo Lider da Mostra.

MetSupport School - Lider da Mostra >

Ezcolher o Lider da Mostra [gue por enquanto esta

sUspenzal

(®) Nenhum

) Cancelar
() Este Cliente

Mame Dezcrigdo

; Sarah v

&I150: 0 Cliente que lidera a mostra terd pleno acesso & sua Area de
Trabalha

Nota: Se a opcdao Mostrar icone na barra de tarefas tiver sido previamente selecionada,
vocé podera nomear um Lider de Mostra clicando com o botao direito no icone e selecionando a
respectiva opgao.

6. Cligue em Este Cliente e selecione-o para conferir-lhe a condicao.

Nota: O Lider da Mostra tera acesso completo a sua area de trabalho.
7. Clique no OK.
8. A mensagem ‘Agora vocé esta liderando a Mostra’ vai surgir na maquina do Cliente selecionado.
9. Clique em Prosseguir para reiniciar a Mostra.

10. Agora o Lider da Mostra e o Controle poderao interagir ao mesmo tempo na lideranca da Mostra.
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Nota: Para remover o Lider da exibicdo, cliqgue em Lider da exibicao no didlogo Suspender exibicdo
e selecione Nenhum.
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Mostrando a tela de um Aluno para outros

Com o NetSupport School, é possivel Mostrar a tela do Controle para uma série de Clientes
conectados. Também é possivel mostrar a tela de um Cliente para outros que estiverem conectados.
Isto se chama Exibicdo. Por exemplo, se o Cliente 1 produzir um trabalho e vocé quiser mostra-lo para
o resto da turma.

Para Mostrar a tela de um Cliente
1. Selecione o Cliente cuja tela deseja mostrar para outros.

2. Selecione a guia Turma na faixa com a barra de opgdes, clique em Mostrar e escolha Exibir no
menu.

Ou
Clique com o botao direito do mouse no icone Aluno e escolha Exibir.

3. Surgira o didlogo Exibir.

Exibir Cliente *

E Pronto para comecar exibindo Aluno Andy para:

Home Descricdo 2
L

@@ Mo Cancelar
o

@ Sarah
! Ajuda

@. Matt

@; Emma v

[] Definir Modo de Mostrar no Cliente Tela Cheia

(] Ativar Suporte de Audio

4. Selecione os Clientes que deseja incluir.

5. Define o modo de exibicdao nas telas dos Alunos (Tela completa, Janelas ou Maximizar janela) e
escolhe se 0 modo de suporte de audio deve estar ou nao ativado.

6. Clique em Exibir.

7. Atela do Cliente selecionado comeca entao a ser exibida nas telas do Controle e dos outros
Clientes. Somente o Controle e o Cliente Exibido serdao capazes de modificar a tela.
Alternando entre Tela Plena e Modo de Janela no Controleor

1. Selecione a guia Inicio na barra com a faixa de opcGes da janela Exibir e clique em Tela
completa.
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Notas:
« Em Modo de Em Janela, aparece uma barra flutuante de ferramentas.

» Para voltar ao Modo de Janela, clique no botao Tela Plena da barra flutuante ou use as teclas
<CTRL>+<LSHIFT>+<RSHIFT>.

Suspender ou Parar a Exibicao

O Controle pode optar por encerrar a Mostra ou suspendé-la temporariamente. Enquanto ela estiver
suspensa, o Controle e/ou o Cliente podera preparar em segundo plano uma nova demonstragdo. A
tela previamente exibida permanece na tela dos demais Clientes até que a Mostra seja retomada.
Para Suspender a Exibigao

1. Selecione a guia Inicio na barra com a faixa de opcOes da janela Exibir e clique em Suspender.

2. Enquanto estiver suspensa, o Controle e o Cliente Exibido podem trabalhar em segundo plano.
As telas dos outros Clientes permanecem congeladas.

3. Para continuar com a Mostra, selecione Prosseguir.

Para Parar a Exibicao

1. Selecione a guia Inicio na barra com a faixa de opgdes da janela Exibir e clique em Parar.
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Feedback e Bem-estar dos alunos

NetSupport School apresenta uma forma simples e rapida para receber o feedback dos alunos;
ajudando a saber como os alunos estdo se sentindo, sua confianca com um topico e se precisam de
suporte adicional. Os professores podem optar entre varias opgdes visuais para envio aos alunos. O
aluno depois clica no icone indicado e os resultados do feedback sdo comunicados ao Tutor por meio
de uma vista simples em lista ou em grafico de barras.

Nota: NetSupport School também apresenta formas para fazer perguntas aos alunos e colaborar com
eles, consulte o modo Pesquisa ou 0 modulo Perguntas e Respostas.

Solicitando feedback

1. Selecione a guia Feedback e Bem-estar na faixa de opgdes e clique em Feedback e Bem-
estar.

2. E exibido o didlogo Feedback e Bem-estar.

B® Feedback e Bem-estar X

Solidtar feedback sobre o entendimento ou bem-estar

Perguntar aos alunos (opcional):

e
&P
00 _

[JResultados anénimos

oK Cancelar Ajuda

3. Digite a pergunta que deseja fazer aos Alunos no campo Fazer a pergunta aos alunos (uma
lista suspensa das dez entradas anteriores é exibida ou pode digitar uma nova - existe um limite
de 128 carateres) ou pode fazer a pergunta verbalmente. Selecione os indicadores visuais que
vocé deseja enviar para os Alunos. Se desejar que os resultados sejam andnimos, clique em
Resultados an6nimos.

4. Clique em OK.

5. No aluno, a Barra de ferramentas do aluno muda para o modo Feedback e é exibido um dialogo
apresentando a pergunta (se tiver sido digitada) e uma selegdo de icones para que os alunos
possam fazer suas escolhas. O aluno somente tem que clicar no icone indicado.

6. No Tutor, é exibido um didlogo Resultados de Feedback e Bem-estar, permitindo que vocé
visualize os resultados recebidos. Os resultados podem ser visualizados em uma lista ou grafico
de barras. Para alternar entre vistas, use os botdes Lista ou Grafico. Os resultados podem ser
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salvos ou impressos clicando no icone apropriado.

7. Clique em Fechar quando terminar.
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Quadro-Branco Interativo

O programa oferece um Quadro-Branco Interativo em tela plena, no qual o Mestre usa as ferramentas
de anotacdo do NetSupport School para destacar pontos de maior relevancia e mostrar os resultados a
um grupo Alunos selecionados.

Nota: Para incluir a imagem do quadro-branco no Diario do Aluno, selecione a guia Quadro-branco na
barra com a faixa de opgoes e clique em Adicionar ao Diario.
1. Selecione o icone Vista do Quadro-Branco g no lado esquerdo do Console do Tutor.

Ou

Selecione a guia Ver na barra com a faixa de opgodes, clique na seta suspensa na secao Modo e
escolha Vista do Quadro-Branco.

B NetSupport School : ECWINTO0-1 Desativar som de todosCl)  Bloquear todas weemet () (D) = =

Turma Grupo Sebeciomar Feedback & Bem-estar Didrio Planejador de trabalho Administrar Ver ] E Opgies:

= o Dcopiar | %) Destazer | a
S g o] A O @ . v & S 7 \ e ese ™
Mostrar  Atribuic Sahar  Camegar Forte.  ApagarQuadio-  Inserir | mCe O Largun e@eovce
cartrobe - imagem Branco Imagem mab e - L
Quadro branco Editar Ferramenttas Cor
@ | [ g Matt
l:] 5 o Emma
H ; Sarah

<4
| | v| |« B
[ L] &% 3 dlunos L 20 “ 22

Use as varias ferramentas de anotagdo providenciadas na guia Quadro-branco na barra com a
faixa de opcOes para destacar a tela e adicionar quaisquer graficos salvos.

2. Se precisar, vocé pode salvar o contelido do Quadro-Branco para usar mais tarde. Selecione a
guia Quadro-branco na barra com a faixa de opgdes e clique em Salvar.

Nota: Vocé pode salvar a area atualmente selecionada no quadro-branco clicando na seta suspensa
Salvar e selecionando Salvar Selegao.

Para mostrar o Quadro-Branco aos Alunos

1. Caso seja exibida uma imagem do quadro-branco salva, selecione a guia Quadro-branco na
barra com a faixa de opgdes e clique em Carregar imagem.
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2. Vocé pode exibir o quadro-branco para um grupo de Alunos selecionando a guia do grupo
necessario na barra do grupo. A lista Alunos no lado direito do Console do Tutor exibe os Alunos
que estdo incluidos.

Nota: vocé pode definir o tamanho do quadro branco exibido nas telas dos Alunos. Selecione a
guia Quadro Branco na barra com a faixa de opgodes, cliqgue em Tamanho da tela e escolha o
tamanho necessario no menu pendente.

3. Selecione a guia Quadro-branco na barra com a faixa de opcdes e clique em Mostrar.

4, O conteudo do Quadro-Branco surgira na tela dos Alunos selecionados. O Mestre pode continuar
fazendo anotagdes no Quadro-Branco em tempo real.

Nota: Os icones Mostrar e Vista do Quadro-Branco ficam vermelhos e o icone Quadro-

Branco @ exibido perto dos icones dos Alunos na lista de Alunos, mostrando que o quadro-
branco esta sendo exibido para os Alunos.

5. Para remover o quadro-branco das telas dos Alunos, clique de novo em Mostrar.

Lider do Quadro Branco

Quando os Alunos estiverem observando o Quadro-Branco, ndo poderdo eles préoprios fazer anotacbes
na tela. Porém, o Mestre pode indicar um Aluno para ser o ‘Lider do Quadro-Branco’. Isto vai ativar as
opcoes de anotacdo na maquina selecionada. O Mestre pode passar o controle para qualquer dos
demais participantes a sua vontade, selecionando o respectivo icone na Lista de Alunos.

1. Selecione o Aluno desejado na Lista de Alunos.
2. Selecione a guia Quadro-branco na barra com a faixa de opgdes e clique Atribuir controle.
Ou

Cligue com o botao direito do mouse no icone necessario na lista de Alunos e selecione Atribuir
controle.

3. O Aluno passara a usar as ferramentas disponiveis para acrescentar contelido ao Quadro-
Branco.

Nota: O icone Quadro-branco na lista de Alunos fica vermelho para exibir que o Aluno tem
agora o controle. Um icone Lider piscando também é exibido na barra de ferramentas do
Quadro-branco.

4, O controle pode ser passado para outro Aluno, bastando selecionar o respectivo icone na Lista
de Alunos e repetir o passo 2.

Nota: O lider do Quadro-Branco pode enviar a imagem do Quadro-Branco no momento para seus
Diarios, selecionando {Opc¢6es}{Adicionar ao Diario} a partir da sua propria Barra de Ferramentas.
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Anotacao em Telas

Os recursos de Mostrar, Exibir e Ver oferecem uma ferramenta de Anotar que pode ser muito Util para
destacar regides da tela do Mestre ou do Aluno a fim de chamar a atencao para pontos importantes do
aprendizado.

Para anotar em uma tela de Mostrar

Enquanto a tela do Controle vai sendo mostrada, o mestre pode querer chamar a atencao do aluno
para um local especifico. As ferramentas de Anotar podem ser usadas para dar destaque a respectiva
regiao da tela.

1. Durante a exibicdo, clique com o botdo direito do mouse no icone Mostrando & na bandeja do
sistema e selecione a opgao Anotar tela.

Ou

Dé dois cliques no icone Anotar E

2. Surgira a barra de ferramentas Anotar.

3. Selecione a ferramenta, a cor etc. e use 0 mouse para escrever por cima da parte desejada da
tela do Controle.

Nota: Se nao quiser que o Aluno veja a anotacao sendo feita em tempo real, clique em Suspender
Mostra. Isto congela a Mostra, permitindo que o Mestre continue a trabalhar em segundo plano.
Clique em Suspender Mostra outra vez para reiniciar a Mostra e atualizar as telas dos Alunos.

Para anotar em uma tela durante a Visualizacao
Durante a Visualizacao, o Controle pode usar as ferramenas de Anotar para destacar uma area
especifica da tela do Cliente. Em modo de Compartilhar ou de Observar, o Cliente também pode usar
as opcdes da barra de ferramentas de Anotar. O Controle continua podendo uar as outras opgoes da
Janela Ver durante uma Anotacdo, Conversa, Transferéncia de Arquivos etc.

1. Visualize o Cliente desejado.

2. Selecione a guia Ferramentas na faixa de opgOes da janela Ver e clique em Anotar.

3. Surgira a barra de ferramentas Anotar.

Para anotar em uma tela durante a Exibicao

A tela de um Cliente que estiver sendo Exibida podera ser Anotada a fim de chamar a atencao dos
demais Alunos para um determinado ponto do ensinamento. Dependendo do Modo que estiver sendo
usado, tanto o Controle como o Cliente Exibido podem usar as opgdes de Anotar.

1. Exiba a tela do Cliente desejado.

2. Selecione a guia Pagina Inicial na faixa de opc¢des da janela Exibir e clique em Anotar.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

3. Surgira a barra de ferramentas Anotar.

Barra de Ferramentas de Anotar

Anotar

Arquivae  Editar Femamenta

3.2 N, 0 A N B

Cores Largurs Fonte Suspenderexibicio Terminar exibigSo

Estdo disponiveis as seguintes opgdes:

Arquivo
Salvar Tela

Salvar Selecao

Sair

Editar
Apagar Anotacdes

Desfazer

Refazer

Ferramenta

Cor
Espessura

Fonte

Suspender Mostra

Encerrar Mostra

Salva em um arquivo a tela Anotada.

Quando a ferramenta de ‘selecionar regido’ esta ativa, € possivel destacar uma
area da tela e salva-la em um arquivo.

Termina de Anotar mas permanece em modo de Mostrar, Exibir ou Ver.

Apaga as anotagoes.
Desfaz a Anotacao mais recente.

Restaura uma Anotacdo que foi apagada.

Seleciona dentre uma série de ferramentas aquela com que se vai escrever na
tela. Por exemplo, mao livre, seta, selecionar regido.

Define a cor da tinta.

Define a largura do traco.

Define a fonte do texto.

Suspende a exibicdo. (N&o disponivel durante Visualizagao ou Exibigao)

Encerra a Mostra e volta a Janela Ver do Controle. (Nao disponivel durante
Visualizacdo ou Exibicdo)
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Monitoracdo de Audio

Permite que o Mestre monitore a atividade de audio nas estacbes de todos os Alunos. O Mestre recebe
na mesma hora um alerta sobre qualquer atividade no microfone e/ou no alto-falante/headfone do
Aluno e pode escolher uma das miniaturas mostradas para ouvir o que esta sendo transmitido naquele
computador. Também é possivel gravar e reproduzir atividades de dudio para os Alunos.

Nota: Se a barra de ferramentas for habilitada nos Alunos, eles serdo avisados quando sua atividade
de audio estiver sendo ouvida ou gravada.

1. Selecione o icone Vista Audio =’ no lado esquerdo do Console do Tutor.
Ou

Selecione a guia Ver na barra com a faixa de opcdes, clique na seta pendente na secao Modo e
escolha Vista Audio.

B NetSupport School : ECWIN10-1 Desativar som de todosC]l  Bioguear todos meret (D (D = _ 0O X
Turma Grupo Selacionar Feedback 8 Bem-estar Didrio Hanejador de trabalho Administrar Ver Opgles=
& 6 6 DT I &P & O I 6 @ & P & @
Registra de Boquear Desbloquear  Apagar  Mostrar ko drea ge imestrito Corversar  Anunciar  Mersagem  Pedidosde Tutor Graveghes  Wolume  Sdenciar
Alung ~ Tudo ~  Ripidow trabalhe do Aluno v ~ ajuda~  Assistant~ ~ -
Turma Aluros Acesso & Web Comunicar Tabilet Aluros Volume
;.: 83 Tados : =
- =
-
ala 4

7
~ 8% aunos [ T

u
&
-
i)
a
2]

Uma miniatura de cada tela de aluno conectado é exibida, o icone do microfone ou dos auscultadores
indica que existe atividade de audio na estacdo de trabalho do aluno.

Nota: Pode-se habilitar a Monitoracdo de Audio durante a inicializacdo. Clique em Opgdes no Console
do tutor, selecione Definicoes de rede no menu suspenso e escolha Opgoes de inicio -
Restricoes.
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Escutar o Audio do Aluno
1. Selecione o Aluno desejado na vista Itemizada.
2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opcdes e clique em Ouvir.
Ou
Clique com o botdo direito do mouse no Aluno e clique em Ouvir.

3. Osdetalhes do Aluno que vocé esta ouvindo e durante quanto tempo vocé tem estado ouvindo
sao exibidos na barra de status.

4. Para deixar de ouvir, clique em Ouvir novamente.

Gravar Atividade de Audio

1. Enquanto estiver escutando a atividade de dudio, selecione a guia Turma na barra com a faixa
de opcdes e cligue em Gravar.

2. Umicone vermelho piscando é exibido na barra de status para exibir que vocé esta gravando o
audio.
3. Para parar a gravacao e continuar ouvindo o audio, clique em Parar.

Nota: Assim que vocé tiver parado a gravagao, um indicador no icone Gravagodes na barra com a
faixa de opgOes exibe que uma gravacao foi salva. Clique no icone Gravagoes para acessar as
gravacoes salvas.

Controle do Volume

Pode-se controlar o volume das maquinas do Mestre e dos Alunos.

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes e clique no icone Volume.

2. A partir de aqui, vocé pode ajustar e desativar o volume no Tutor, ajustar o volume para todos
os Alunos, bloquear o volume nos Alunos e definir o volume maximo para os Alunos (os Alunos
nao podem aumentar seu volume para um valor mais alto que essa definicao).

Ou

1. Enquanto estiver ouvindo o audio, a barra deslizante do volume é exibida na barra com a faixa
de opgoes, permitindo que vocé ajuste o volume no Tutor e no Aluno.

Cortar o Som dos Alunos

E possivel emudecer as maquinas de todos os Alunos.

1. Selecione o Aluno desejado na vista Itemizada.

2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes e clique em Desativar som.
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3. E exibido um icone na(s) miniatura(s) do(s) Aluno(s) selecionado(s), exibindo que o som foi
desativado.

4. Clique em Ativar som para ativar novamente o som.

Notas:

» A principio, o som fica cortado para os alunos quando tém seu mouse/teclado bloqueado ou
sua tela apagada. Esta opgdo pode ser desativada nos parametros de Configuracdo da
interface de usuario do aluno.

» Pode silenciar rapidamente todas as maquinas dos Alunos clicando em Silenciar todos na
barra de captura. Se essa opgdo ndo € exibida, pode adiciona-la rapidamente clicando no icone
Configurar lista de acesso rapido = e selecionando a opgdo Silenciar/Ativar o audio
nos alunos.

Desativar o som no Tutor

O som pode ser desativado na maquina do Tutor.

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes e clique no icone Volume.

2. Clique em Ativar proximo de sua barra deslizante de volume.

Personalizar Tamanho da Miniatura

As miniaturas dos Alunos podem ser redimensionadas conforme a preferéncia desejada. Isto é de
particular utilidade quando se conecta a um grande nimero de maquinas de Alunos.

1. Utilize o icone da barra deslizante na barra de status para selecionar o tamanho necessario.

Tamanho Automatico de Miniatura de Aluno

Esta opgdo vai ajustar automaticamente o tamanho das miniaturas apresentadas para que caibam na
janela.

1. Clique em Automatico na barra de status.

Notas:

« E possivel enviar um comunicado em audio para os headfones ou alto-falantes dos Alunos.
Selecione a guia Turma na faixa de opgoes e clique em Anunciar.

» As gravacoes podem ser reproduzidas para os Alunos usando a funcdo Mostrar.
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Usando o Audio

O NetSupport School permite que vocé use comunicagdes audiveis com Clientes conectados, através
de microfones, headphones e alto-falantes durante atividades de Ver e Mostrar. O NetSupport School
s6 ativa o Audio se as estagdes tiverem hardware e software instalados para isto.

Notas:

* O NetSupport School também permite monitorar a atividader de audio de todos os Alunos.
Para mais informacdes, consulte Monitoracdo de Audio.

» Pode silenciar rapidamente todas as maquinas dos Alunos clicando em Silenciar todos na
barra de captura. Se essa opgdo ndo € exibida, pode adiciona-la rapidamente clicando no icone
Configurar lista de acesso rapido = e selecionando a opgao Silenciar/Ativar o audio nos
alunos.
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Usando o recurso de Anunciar

Este recurso envia um anuncio sonoro para os fones ou falantes de todos os Clientes selecionados.
Eles serao capazes de ouvir o Mestre mas nao de responder falando.

Para fazer um anincio
1. Selecione a guia Turma na faixa de opgoes e clique em Anunciar.

2. 0Odidlogo Anunciar aparece; inclua ou exclua os Clientes destinatarios e clique no botao
Anunciar.

3. Um quadro de didlogo aparece, indicando que vocé pode comecar a falar. Clique em OK quando
tiver terminado a mensagem.
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Usando Suporte de Audio ao Ver ou Mostrar para um
Cliente

O NetSupport School permite que vocé use comunicagdes audiveis com Clientes conectados, através
de microfones, headphones e alto-falantes durante atividades de Ver e Mostrar. O NetSupport School
s6 ativa o Audio se as estacdes tiverem hardware e software instalados para isto.

Nota: Pode silenciar rapidamente todas as maquinas dos Alunos clicando em Silenciar todos na
barra de captura. Se essa opgao ndo € exibida, pode adiciona-la rapidamente clicando no icone
Configurar lista de acesso rapido = e selecionando a opgao Silenciar/Ativar o audio nos
alunos.

Para usar Suporte de Audio enquanto Vé

As opcdes de dudio sdo exibidas na guia Audio da faixa de opgSes da janela Ver. A partir delas, sera
possivel:

« Ligar ou desligar o Audio

» Habilitar fala sé para o Controle ou para o Cliente

¢ Quvir o Cliente.

Nota: Clique em Definicdes # para acessar as definicdes de Audio. A partir de aqui, vocé também
pode definir a sensibilidade do microfone e selecionar a qualidade do audio.

Para usar Suporte de Audio enquanto Mostra

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opcdes, clique no icone Exibir e selecione a
opcao Ativar o audio durante a exibicao.

2. Durante a Exibicdo somente o Controle tem a funcionalidade de Anunciar. Se vocé estiver
Mostrando somente para um Cliente, ambos poderao falar. Se for para muitos, somente o
Controle podera falar (Anunciar).

Os Ajustes de Audio definidos de Audio do Configurador do Controle estardo valendo durante estas
sessoes.
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Ajustando o Volume do Microfone e do Alto-Falante

Pode-se ajustar a regulagem do audio de dentro do NetSupport School, para que corresponda aos
recursos das suas estacdoes com multimidia ou para melhorar o desempenho. Porém, convém notar
que quanto melhor a qualidade do som, maior o volume de dados que terdo de ser transmitidos. Isto
pode afetar o desempenho da atualizacao da tela em estagdes mais lentas.

Para acessar os Controles de Volume

1. Cliqgue com o botdo direito no icone do alto-falante na barra de tarefas.
Para alterar outras opgdes, como a qualidade do som, escolha uma das opcdes:
Método Global (Muda o ajuste padrao para todos os Clientes):

1. Clique em Opgoes no Console do tutor e selecione Definigcdes no menu suspenso.

2. Selecione Controle remoto - Audio.

Método para Cliente Individual (Durante a Vista):

1. Acesse a guia Audio na barra com a faixa de opcdes da janela Ver e clique em Definicdes de
audio =,

Configuragdo para Configuragdo: NetSupport School X

‘ Definiciies de pesquisa jo Volume

hd f&? Controle Remato = '

hod Ver Microfons
o @ Teclado/Mouse
: @ Arquivos de Repeticio Altofalarte
297 Audio Volume batxo

g_? Bate-Papo Testar
& g "
b6 Transferéncia de Arquivos -

B .
v-gg Interface do Usudrio (®) Desligar O Falar

-3 Mestre O Ligar O Ouvir
703 Aluno
& Tutor Assistant Trocar o Formato da Transmisséo
@Q Lideres de Grupo
{_ﬁﬂ Barra de Ferramentas do Aluno
&3@ Didrio
@ﬂ Exibir

Wolume atto

Aualizar Corfiguragdo: NetSupport School

Cancelar Ajuda

Em ambos casos, as definicdes de Audio s&o exibidas e pode definir as seguintes propriedades:

Volume
Limiar: Sensibilidade do microfone

Microfone: Volume do microfone
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Falante: Volume dos alto-falantes

Teste: Testa todas as definigdes anteriores (essa opcao comente esta disponivel durante a aplicacdo
das definicOes a todas as sessdes de Aluno).

Ativar

Ligar: Liga o Audio

Desligar: Desliga o Audio

Falar: Ativa o Audio do Controle somente na fungéo Falar.

Ouvir: Ativa o Audio do Controle somente na fungdo Ouvir.

Para alterar o formato da transmissao, selecione os botdes de formato de transmissdao da Mudanga.

Use somente o nivel que precisa para obter qualidade aceitavel. Niveis muito altos podem afetar a
qualidade da renovacao da tela.
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Video Player

O NetSupport School oferece excepcional suporte multimidia com recursos completos de Audio, Video
e Controle Remoto. Esta secdo trata especificamente do uso do NetSupport School Video Player. Para
outros detalhes, queira ver Suporte de Audio e Mostrando.

Além de se poder usar o Video Player para assistir um arquivo de video em uma estagao local, a
combinacdo dos recursos de controle remoto do NetSupport School com o Suporte de Audio completo
permitem usa-lo para enriquecer sessoes de treinamento e demonstragées em varios micros ao
mesmo tempo.

Todos os arquivos de video tipicos, como por exemplo avi e mpg, sdo suportados. O Video Player roda
localmente em cada estacdo de Cliente, podendo acessar videos locais ou de outro drive da rede. Se
os arquivos estiverem no local, o impacto sobre a rede € minimo, pois sdao transmitidos somente os
dados para controle do player, como partida, parada, pausa, e os pacotes de sincronizacao. Se cada
magquina de Cliente pegar o arquivo de video de um drive da rede, esta vai sofrer a sobrecarga
correspondente.

Para desempenho ideal, guarde os arquivos de video em cada estagdo. Para isto, convém usar a
Distribuicao de Arquivos.

Outros fatores de influéncia serao:

» O numero de estacdes de Cliente acessando o arquivo;

* A velocidade da rede, p.ex., 10/100 MB;

» O tamanho do arquivo de video

» As especificagdes de memoria/desempenho da estacao do Cliente;

e Outros trafegos pela rede.

Notas:

» Se o0 arquivo de video a ser executado nao existir na maquina do Aluno, o NetSupport School o
copiara automaticamente para ela.

» Se uma estacao de Cliente tiver de recuperar arquivos de um Servidor, para facilitar a
operacao verifique se ele tem direitos de acesso suficientes para o respectivo drive e arquivos.

» O adaptador de video da estacdo e a maneira como a resolucdo da tela foi configurada afetardo
a qualidade da imagem.
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Para reproduzir um arquivo de Video na estacao

Vocé pode exibir um arquivo de video para os Alunos.

Reproduzindo um video para os Alunos

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opg0es, clique no icone Exibir e escolha Exibir
video.

2. Surgira o didlogo Mostrar Video.

NetSupport School - Mostrar Video X

Eh Selecionar o video a mostrar
Arquivo de Video:

| |arquivo de Video: |

Ajuda Cancelar

No campo Arquivo de Video, digite o local e o nome do video desejado, podendo usar o didlogo
Abrir para procurar por ele.

3. Clique em Mostrar.

4. Sera feita uma verificagdo a fim de garantir que o arquivo de video esteja disponivel no Aluno.
Se ndo estiver, o video sera automaticamente copiado para aquela maquina.

5. Quando o arquivo de video for executado, surgira o Painel de Controle do NetSupport School
Video Player. Ele oferece as operagdes tradicionais, Executar, Parar, Pausa etc.

Nota: Durante a transmissdo do video, as estagdes dos Clientes ficam bloqueadas.
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Painel de Controle do NetSupport School Video Player

Este Painel opera de maneira similar a de todos os apoios de audio e video. Embora os comandos na
barra de ferramenta realizem as acoes esperadas, damos a seguir uma explicacao detalhada.

[1 - video Player do NetSuppaort . O >
Arguive  Ver Executar  Ajuda

r

Abrir

00:00 / DO:D0 -

Arquivo

Contém as seguintes opcoes:

Abrir: Permite selecionar e carregar o arquivo de video apropriado.
Fechar: Fecha o arquivo aberto.

Sair: Desliga o NetSupport School Video Player.

Ver

Contém as seguintes opcoes:

Barra de Ferramentas: Oculta e mostra a barra de ferramentas do NetSupport School Video Player.
Barra de Estado: Oculta e mostra a Barra de Estado do NetSupport School Video Player.

Zoom: Redimensiona a tela do video.

Reproduzir

Contém as seguintes opgoes:

Reproduzir: Comeca a passar o arquivo de video carregado.

Parar: Volta ao principio do arquivo carregado.

Pausa: Apaga a tela no video do Cliente e paralisa o arquivo de video na estacdo de Controle.
Repetir: O arquivo de video sera repetido até o Tutor interrompé-lo.

Inicio: Volta ao principio do arquivo de video.

Terminar: Faz avanco rapido até o fim do arquivo.
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Silenciar Clientes: Se os alunos nao estiverem usando fones de cabeca durante a apresentacao de
um video, o som que sai de cada maquina pode atrapalhar. Esta opgao desliga o audio nas estagoes
dos Clientes, mas ndo na maquina do Mestre.

Ajuda

Da acesso a Ajuda online e a informacGes gerais sobre a Versao.
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Usando Arquivos de Repeticao

Quando um Mestre faz o controle remoto da estacdo de um Aluno, ele pode gravar as atividades de
tela, teclado e mouse que tiverem lugar. Além disso, se os PCs estiverem configurados para dudio,
qualquer narracdo que ocorrer também podera ser gravada.

As informagoes ficam armazenadas em um arquivo que pode ser reproduzido na maquina do Mestre e,
se for preciso, mostrado para outro Alunos.

As atividades na estacdao do Mestre também podem ser gravadas.

O recurso de Repeticdo pode ser configurado para gravar em todas as maquinas dos Alunos ou sé
algumas delas.

Uma vez ativado, a gravacdo comeca assim que se abre uma sessdo de Ver. A gravagdo para quando a
sessdo termina, e a partir deste ponto o Arquivo de Repetigdo ja pode ser usado.

Uma sessdo de Mostrar também pode ser gravada, permitindo que os clientes reproduzam a
demonstracao quando lhes convier.

Como padrao, um arquivo de repeticdo é salvado com a extensdo .rpf e pode ser convertido para os
formatos AVI ou WMV. Serdo oferecidas opgoes predeterminadas para essa conversdo. Usuarios mais
avancados podem acessar o utilitario de conversdo de repeticdo, onde se pode controlar a resolugao
do video, a qualidade do audio, os pontos inicial e final do video e muito mais. Para executar o utilitario
de conversao de repeticao, selecione {Iniciar}{Programas}{NetSupport School}{NetSupport School
Replay}. Em maquinas com o Windows 8, clique com o botdo direito na tela inicial e selecione Todos os
Aplicativos na parte inferior da tela. Clique no icone Repetir do NetSupport School.

Nota: Arquivos de Repeticdo guardam imagens da tela, podendo entdo se tornar muito grandes. E da
maior importancia prestar a devida atengao a este fato, livrando-se periodicamente dos arquivos mais
antigos.
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Gravar Arquivos de Repeticao de Todos os Alunos

Este processo permite que o Mestre crie um Arquivo de Repeticdao de qualquer estagao de Aluno sob
seu controle remoto.

Gravar arquivos de repeticao

1.

Clique em Opgodes no Console do tutor, selecione Definigdes a partir do menu suspenso e
escolha Repetir arquivos.

Configuragdo para Cenfiguragdo: NetSupport School *

Definicies de pesquisa jol Arquives de Repeticio

hd --@w Controle Remoto

ﬂ Ver [ Incluir Audio
@ Teclado/Mouse Preficar Arquivos com Mome do Cliente
ﬂ Arquivos de Repetigio
03 No Dirstério:
ﬂ Audio

@W Bate-Papo | Pesquisar
@@ Transferéncia de Arquivos
V--‘@@ Interface do Usudrio

Mestre
Aluno
@;@ Tutor Assistant
'""f:':g@ Lideres de Grupo
'""f:':g@ Barra de Ferramentas do Aluno

@"@ Didrio
@@ Exibir

cancebr s

Marque a quadricula Gravar Arquivos de Repeticao. Um Arquivo de Repeticdo sera criado
toda vez que o Mestre abrir uma sessdo de ver em qualquer maquina de Aluno.

Incluir Audio

Além das atividades de tela, mouse e teclado, se a estacao estiver configurada para Audio serd
possivel gravar qualquer narragdo feita ao microfone pelo Mestre. Marque esta quadricula para
ativa-la.

Nota: N3o € possivel gravar sons da area de trabalho, musica etc.
Prefixar Arquivos com Nome do Cliente

Para identificar cada Arquivo de Repeticdo, os nomes de arquivo sao prefixados com o Nome do
Cliente e o dia/hora da gravacdo. Como alternativa, se desmarcar esta quadricula os arquivos
serao nomeados sequencialmente, no formato 00000001.rpf etc.

Em Pasta
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Especifica onde os Arquivos de Repeticdo devem ser guardados.

6. Clique em OK.
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Gravar Arquivos de Repeticao de Alunos Selecionados

Este processo permite criar Arquivos de Repeticdo em estagbes selecionadas de Alunos.

Gravar arquivos de repeticao

1.

2.

Visualize a maquina do Aluno desejado.

Cligue no icone Definicoes % na barra de legenda e selecione Reproduzir arquivos.

Configurade para Cliente: INVH764

Definigies de pesquisa

Oy
)

v --@‘3 Controle Remoto
Ver
Teclkdo/Mouse
@ Arquivos de Repetigdo

~§03 Audio

Arquivos de Repetigdo
v
[ Incluir Audio

Prefixar Arquives com Mome do Cliente

No Diretério:

| Pesquisar...

Cancelar Aplicar Ajuda

Marque a quadricula Gravar Arquivos de Repeticao. Um Arquivo de Repeticdo sera criado
toda vez que o Mestre abrir uma sessao de ver na maquina do Aluno.

Incluir Audio

Além das atividades de tela, mouse e teclado, se a estacdo estiver configurada para Audio sera
possivel gravar qualquer narragdo feita ao microfone pelo Mestre. Marque esta quadricula para

ativa-la.

Nota: Nao é possivel gravar sons da area de trabalho, musica etc.

Prefixar Arquivos com Nome do Cliente

Para identificar cada Arquivo de Repeticdo, os nomes de arquivo sao prefixados com o Nome do
Cliente e o dia/hora da gravacdo. Como alternativa, se desmarcar esta quadricula os arquivos
serao nomeados sequencialmente, no formato 00000001.rpf etc.

Em Pasta
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Especifica onde os Arquivos de Repeticao devem ser guardados. Pode-se especificar uma pasta
independente para cada Aluno.

7. Clique em OK. A gravacgdao comecara imediatamente; termine a sessdo para interrompé-la.

8. Repita as etapas 1-7 para quaisquer outras maquinas de Aluno.
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Gravar Arquivos de Repeticao no Mestre

AAs atividades na maquina local podem ser gravadas e mostradas para os Alunos.

Gravar arquivos de repeticao

1. Selecione a guia Administrar na barra com a faixa de opgoes e clique em Arquivos de
Repeticao.

Ou

Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes, clique no icone Mostrar e escolha
Arquivos de Repeticao.

2. Surgira o didlogo Arquivos de Repetigao.

! Arquives de Repetigdo *
(¢] ® B X 3 CE
Criar Executar arquivo de  Mostrar Excluir Renomear Converter

repeticdo repeticdo Repeticdo arquivo  arguivo arquivo
Nome de arquiva Tamanhe Data e hora da gravagdo Gravadoem  Convertido

(M local_04112024_1129_12 16,116 04/11/2024 11:25:12
(M local_04112024_1128_39 18452 04/11/2024 11:28:39

Local do arquive de repetigio

Arquivos de repetigio amazenados em C:\Users‘testing\Documents'Minhas Gravagies Mudar

i

=]

Os arquivos de repeticdo existentes serao listados.
3. Cligue em Mudar para especificar onde quer guardar os arquivos de repeticao.
4. Clique em Criar repeticao para iniciar a gravacgao.

5. E apresentado um didlogo, pode escolher “incluir dudio” se a estacdo de trabalho estiver
configurada para audio. Clique em OK.

6. Oicone Gravando [= é exibido na bandeja do sistema (faca duplo clique nesse icone para parar
a gravacao).

7. A principio, os nomes de arquivo sao prefixados com 'Local' e o dia/hora da gravagdo. Para
alterar esse formato, basta digitar o nome desejado.

8. 0 arquivo de repeticdo aparecera na lista.
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Assistindo a Arquivos de Repeticao

Arquivos de Repeticdo armazenados podem ser assistidos pelos Mestres e, se for preciso, mostrados
aos Alunos. Em nivel local, o programa NetSupport School Client também oferece uma opcgao de
Repeticdo que permite que os Clientes inicializem arquivos.

No Controle

1. Selecione a guia Administrar na barra com a faixa de opgoes e clique em Arquivos de

Repeticao.
Ou

Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes, clique no icone Mostrar e escolha

Arquivos de Repeticao.

2. Surgira o didlogo Arquivos de Repetigao.

! Arquivos de Repeticdo s
(e] ® B X P 07
Criar Executar arquivo de  Mostrar Excluir Renomear Converter
repeticdo repeticdo Repeticdo argquivo  arguivo arguivo
Mome de arquivo Tamanho Data e hora da gravagdo  Gravado em  Convertido
[ Local_04112024_1129_12 16,116  04/11/2024 11:29:12
(N local_04112024_1128_39 18,452 04/11/2024 11:28:39
Local do arquivo de repetigio
Arquivos de repetigdo amazenados em C:\Users*testing\Documents\Minhas Gravagies Mudar
oS
Qo

Os arquivos de repeticdo existentes serao listados.

3. Selecione o arquivo de repeticdao desejado e clique em Executar arquivo de repeticao.

4. A Janela Repetir se abrira e o arquivo comecgara a ser transmitido.
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goes\Local_13112024_0904_54.rpf Desstivar som de todosCl)  Bloquear todos neret () (D = 7 o X

B Reproduzir C\Users\testing\Documents\Minha

Inicio

A ) CRORCDRORC)
11 Tela Cheia 4 [
Capturydetels Mudo  Passar s Voltar FPasso  Saar | S
@ Propargho - -
er Controbes Feprodugio

D SolsrSystem Explontion - NAT X 4

3 sdencenasa.gov/solar-system/

Planet Facts Planet Sizes and Locations Temperatures Across the Solar System

About the Planets

LLearn about the planets in our solar system.

The solar system has eight planets: Mercury, Venus,
Earth, Mars, Jupiter, Saturn, Uranus, and Neplune,
There are five officially recognized dwarf planets in our
salar system: Ceres, Pluto, Haumea, Makemake, and
Eris.

Get the Facts ©

Passancio Cliente : Local Dia Mora: 090454 13-Nov-2 0003992

5. Use os Controles de Repeticao para Iniciar/Parar o arquivo.

No Cliente

1. Cliqgue com o botdo direito no icone do NetSupport School Client na bandeja do sistema e
selecione Repetir.

ou,
Clique duas vezes no fcone do Cliente e selecione {Comandos}{Repetir} no menu cortina.

2. Navegue até a pasta onde estdo guardados os Arquivos de Repetigdo.

3. Escolha o arquivo a reproduzir.

4. Clique em Abrir. A Janela Repetir aparece. Use os Controles de Repeticdo para Iniciar/Parar o
arquivo.
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Janela Repetir - Painel de Controle

Quando se assiste a um arquivo de repeticdo em modo de tela inteira, aparece um painel de controle
com os controles de execugao da informacgao gravada. O contador desse painel mostra em que ponto
da reproducdo vocé esta no momento, além de outras informagoes sobre o arquivo sendo mostrado.

Controles de Repetigdo n

-—— |
G0 200 0 600 800 10.00 14.27

1.0
® | @ | @ ) || @ 0:00:14:27

Ajuda Local 11-Mow-2024, 10:20:01

Os submenus individuais e fungdes disponiveis sdo:

Parar e Passar

O botdo Parar surge quando se esta passando um arquivo de repeticdo e o botdo Passar quando o
arquivo esta parado. Um deles é sempre mostrado. O arquivo vai passando até chegar ao fim ou
encontrar um Marcador de Pausa.

Rebobinar

Comeca a passar o arquivo desde o principio, se ele ja estiver passando; caso contrario, muda o
contador da transmissdo para o inicio do arquivo.

Pula para o marcador Anterior

Muda o contador da transmissdo para o marcador de atividade anterior ou para o inicio do arquivo, se
nao houver um. Estes marcadores sao acrescentados em pontos onde foi gravada bastante atividade
no Cliente.

Avanco de Quadro

Avanca o indice de repeticao para o quadro seguinte. Aperte e segure este botdo para fazer Avanco
Rapido no arquivo.

Pula para o marcador Seguinte

Muda o contador da transmissao para o proximo marcador de atividade ou para o fim do arquivo, se
nao houver um.

Mudo

Liga/desliga o daudio de um arquivo de Repeticdo.
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Outras Informacgoes

O contador da hora atual aparece a direita destes controles, no formato hh:mm:ss.ms. O nome do
Cliente onde a gravacao foi feita, a data e a hora sdao mostradas parte de baixo da janela.

Marcador da Repeticao

Pode ser colocado em qualguer momento da transmissdo do arquivo gravado. O marcador é um
pequeno tridangulo preto abaixo do controle do contador de tempo. Clique nele e arraste-o até a
posigao em que deseja que o arquivo pare de passar. Ao chegar no marcador, a transmissao para. Se
quiser continuar além dele, aperte o botdo Passar.

Ajuda
D& acesso a Ajuda online e a informacdes gerais sobre Versao, Licenciado, Suporte Técnico e
Compressao.
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Mostrando Arquivos de Repeticao aos Alunos

Usando o recurso de Mostrar do NetSupport School, um Mestre pode exibir um Arquivo de Repeticao
armazenado para qualquer nimero de Alunos conectados.

Para exibir arquivos de repeticao

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes, clique no icone Mostrar e escolha
Mostrar Repeticao.

Ou

Selecione a guia Administrar na barra com a faixa de opgdes, clique em Arquivos de
Repeticao, selecione o arquivo de repeticdo necessario e cliqgue em Mostrar Repeticao.

MetSupport School - Mostrar Repeticde *

@z Selecionar o arquivo de repeticdo a mostrar

Arguivo de repeticdo

|| w Pesquisar...

Ajuda Cancelar Mostrar

2. Procure e selecione o Arquivo de Repeticao desejado.
3. Clique em Mostrar.

4. AlJanela Repetir se abrird na maquina do Mestre e comecara a passar o Arquivo de Repeticdo
para os Alunos selecionados.

5. Na barra de legenda, clique no icone Fechar * para terminar a exibicdo do arquivo de repeticao.
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Conversao de arquivos de repeticao em arquivos de
video

Os arquivos de repeticao do NetSupport School podem ser convertidos para arquivos de video,
permitindo sua execucao fora do NetSupport School em uma série de aparelhos de video. Os arquivos
de repeticdo podem ser convertidos para os formatos WMV e AVI.

Conversao de arquivos de repeticao

1. Selecione a guia Administrar na barra com a faixa de opgoes e clique em Arquivos de
Repeticao.

Ou

Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes, clique no icone Mostrar e escolha
Arquivos de Repeticao.

2. Surgira o didlogo Arquivos de Repetigao.
3. Selecione os arquivos que deseja converter e clique em Converter Arquivo.

4, O assistente ird guia-lo através do processo de conversao.

Uso do Utilitario de Conversao de Repeticoes

Para outras opgoes avangadas durante a conversao de arquivos de repeticao, existe um utilitario que
Ihe permite controlar a resolugdo do video, a qualidade do audio, os pontos de inicio e fim do video e
muito mais.

Nota: O utilitario de conversao de repeticoes é instalado automaticamente durante a instalacao do
NetSupport School Tutor ou do Console Técnico. Também é possivel instala-lo como componente
autébnomo.

1. Selecione {Iniciar}{Programas}{NetSupport School}{Repeticdo do NetSupport School}.

Nota: Em maquinas com o Windows 8, clique com o botao direito na tela inicial e selecione
Todos os Aplicativos na parte inferior da tela. Clique no icone Repetir do NetSupport School.

2. O utilitario de conversdo de repeticbes se abrira.
3. Procure o arquivo desejado e defina as propriedades necessarias.

4. Clique em Iniciar codificagao.
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Mostrar Aplicativo

O recurso de Mostrar permite exibir a tela do Controle para os Alunos. Porém, se houver varios
programas abertos no Controle, podera haver ocasides em que vocé queira mostrar apenas um deles.

Para Mostrar um Aplicativo

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes e clique no icone Exibir.

2. Asopcoes de exibicao podem ser definidas clicando na opgdo relevante no menu Exibir. Para
uma configuracdo avancada da opcao Exibir propriedades, clique no icone Mais %

3. Clique em Exibir aplicativo.

4. Surgira o didlogo Mostrar Aplicativo.

NetSupport Schoel - Mostrar Aplicativo X

Selecione o Aplicativo que vocé deseja Mostrar

Aplicativo:

| | | Selecionar... Cancelar

Arraste o icone para o Aplicativo que vocé guer — -
Maostrar ou cligue em Selecionar |9| Ajuda

5. Arraste o icone do aplicativo Q) desejado na area de trabalho do Controle e solte. (Uma borda

cor-de-rosa surgira ao redor do aplicativo selecionado enquanto vocé estiver movendo o mouse
pela drea de trabalho).

Ou
Cligue em Selecionar e escolha o aplicativo na lista que aparece.

6. Clique em Mostrar.
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Conversando com Alunos

O NetSupport School permite que vocé Converse simultaneamente com qualquer nimero de Alunos
conectados, através de uma janela de texto continuo.

Nota: Um historico de todas as sessoes de bate-papo pode ser salvo em um arquivo .txt. Vocé pode
ativar essa opgao nas definicdes de Bate-papo do Tutor.

Para Conversar com Clientes

1. Selecione, na Vista Itemizada o Cliente ou Grupo de Clientes com quem deseja Conversar. Se
vocé ndo escolher nenhum icone de Aluno, todos os Clientes conectados serdo incluidos.

2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opcdes e cliqgue em Bate-papo.
Ou,
Cligue com o botao direito no Cliente especifico e escolha Bate-papo.

3. Surgira o Didlogo de Propriedades da Conversa.

Criar Discussdo >

Tdpico: ||

®)

Opghes

[] Membros podem recusar-se a participar
] Membros ndo podem sair da conversa
[ A Janela Conversar fica sempre visivel
[] Adicionar ao Digria

Nome - Descrigdo =

(-] Andy

; Emma

- Mt

S
; Sarsh y Cancelar

Ajuda

Selecione as propriedades que serdo aplicadas a sessdo de Bate-papo. Clique em OK para iniciar
a sessdo de Conversa.
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4. AlJanela Conversa surgira nas estagoes do Controle e do Cliente.

() Bate-Papo - m} x
Conversar  Janela
Fechar
lal
Emma entrou Ajuda
Matt entrou
Mernbros
VIRT4SERVER2016 entrou
Andy
Sarah entrou Emma
Andy entrou Matt
Ma
Mo entrou Ms Brown
Ms Brown diz: Sarah
Vocé precisa de ajuda? VIRT4SERVER2016
Emma diz:
Sim, por favor Convidar...
Matt diz:
Preciso de sjuda com a questdo 7 Ejetar...
Ms Brown diz:
Eu vou ai v
Enviar Mensagem
| _
Enviar
o]

Notas:

» Os alunos também podem iniciar sessdes de bate-papo abrindo a janela principal Aluno
(clicando no icone Aluno na bandeja do sistema) e escolhendo {Comandos}{Bate-papo} ou
clicando no icone Bate-papo & na barra de ferramentas do Aluno.

» Por default, o Aluno sé podera Conversar com o Controle. Contudo, vocé pode ativar a opgao
para que os alunos conversem entre eles selecionando a opcao Bate-papo entre alunos nas
definigdes da Interface do usuario do Aluno.

Conversar com um Cliente durante a Visualizacao

1. Selecione a guia Ferramentas na barra com a faixa de opgdes da janela Ver e clique em Bate-
papo.

2. Alanela Conversar surgira nas estacdes do Controle e do Cliente.

Para encerrar uma Conversa

1. Clique no icone Fechar na janela de Bate-papo.
Ou

Selecione {Bate-papo}{Fechar} no menu suspenso da janela Bate-papo.
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A Janela Conversar

Esta Janela aparece na maquina de cada membro participante e descreve o andamento da sesséo de
Conversa.

Nota: A menos que a opgdo seja desativada no didlogo Propriedades de Conversar, os Clientes
poderao optar por Deixar a sessao.

o] Bate-Papo — O X
Conversar  Janela
Fechar
Ll
Emma entrou Ajuda
Matt entrou
Membros
VIRT4SERVER2016 entrou
Andy
Sarah entrou Emma
Andy entrou matt
0
Mo entrou Ms Brown
Ms Brown diz: Sarah
Vocé precisa de agjuda? VIRT4SERVER2016
Emma diz:
Sim, por favor Convidar...
Matt diz:
Preciso de ajuda com a questdo 7 Ejetar...
Ms Brown diz:
Eu vou af v

Enviar Mensagem

Enviar

As opcoes a seguir estao disponiveis na Janela Conversar:

Menu Conversar

O conteldo de uma sessao de Conversa pode ser guardado para referéncia futura. Selecione Salvar
Como para criar um arquivo contendo o texto ou Copiar para poder colar o contelido da Conversa em
outro aplicativo ou arquivo.

Cada mensagem é limitada a 128 caracteres. Clique em Envio Automatico de mensagem longa para
manda-la automaticamente sempre que chegar a este limite.

Pode-se adicionar o conteldo da sessao de Bate-Papo ao Diario do Aluno, selecionando-se Adicionar
ao Diario.
Menu Janela

Somente a Janela Conversar do Controle terd um menu cortina Janela. Ele permite alternar passar de
uma tela aberta para outra ou exibi-las em Mosaico.
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Andamento da Conversa

O corpo principal da Janela Conversar é usado para registrar o andamento da sessdo. Ele guarda
detalhes de membros que entraram ou sairam da discussdo e as mensagens enviadas por cada um.

Enviar Mensagem

E onde vocé digita seus comentarios. Escreva a mensagem e tecle Enter ou clique em Enviar. Cada
mensagem é limitada a 128 caracteres. Para enviar automaticamente a mensagem sempre que ela
chegar ao limite, selecione {Conversa}{Envio Automatico de Mensagem Longa} no menu-cortina da
janela Conversa.

Nota: E permitida a inclusdo de emoticons na mensagem.

Fechar

Encerra a sessao de Conversa.

Membros

Os membros participantes da sessdao de Conversa estdo relacionados aqui. O Controle pode adicionar
ou remover Clientes da sessdo de Conversa, conforme necessario. A menos que esteja desativada,
Clientes tém a opgdo de Deixar a sessao a seu proprio critério.

Convidar

Para adicionar Clientes durante a sessao, clique em Convidar. O didlogo Adicionar Membros aparece.
Selecione os Clientes desejados e aperte Adicionar. Vocé pode enviar uma cépia do andamento da
Conversa aos novos membros, marcando a quadricula Enviar histdrico da discussdo.

Nota: Clientes que tenham sido removidos ou decidido deixar a sessao podem ser convidados a
voltar.

Ejetar

Para remover Clientes de uma sessdo de Conversa, selecione o0 seu home na relagdo de Membros e
clique Ejetar. Clientes Ejetados podem ser convidados de volta, se for o caso.
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Enviando uma Mensagem para Alunos

Com o NetSupport School, torna-se possivel enviar uma mensagem para todos os Alunos conectados
ou os que forem selecionados no momento. Se vocé enviar a mesma mensagem periodicamente,
podera guardar o texto de até cinco delas.

Para digitar e enviar uma nova mensagem
1. Selecione os Alunos para quem deseja mandar a mensagem.
2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e cliqgue em Mensagem.
Ou
Clique com o botdo direito do mouse e escolha a opgao Mensagem.
Ou

Para enviar uma mensagem para um grupo, selecione a guia Grupo na barra com a faixa de
opcOes (assegure-se de que 0 grupo necessario esta selecionado) ou clique no icone pendente
na guia Grupo necessaria (passe o mouse por cima do lado direito da guia Grupo para visualizar
essa opgao) e clique em Mensagem.

3. Surgira o didlogo Mensagem.

Enviar Mensagem *

Enviar uma mensagem para:

(® Todos os Clientes Conectados
Clientes Conectados no Momento

icone: * 3 Menhum ~ G} |:| ﬁ

Enviar Cancelar Ajuda

Escolha se deseja enviar a mensagem para todos os Alunos conectados, os Alunos atualmente
selecionados ou um grupo. Digite a mensagem (quaisquer URL inseridos podem ser clicados no
dispositivo do Aluno) e decida se a mensagem sera mostrada na maquina do Cliente durante um
periodo especificado. Pode destacar ainda mais a mensagem por meio da reproducdo de um

som na maquina do Aluno. Clique no icone Reproduzir um som @

Nota: Se o Diario do Aluno estiver iniciado, havera a opgao de adicionar a mensagem a ele.

4. Clique em Enviar. A Mensagem sera mostrada em um didlogo na tela dos Clientes, persistindo
até o Usuario fechar o didlogo ou o periodo especificado se esgotar.
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Para Enviar uma Mensagem Predefinida
1. Escolha o icone dos Alunos desejados.

2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes e clique na seta pendente do icone
Mensagem.

Ou

Cligue com o botdo direito do mouse e selecione a seta pendente do icone Mensagem.

Ou

Para enviar uma mensagem para um grupo, selecione a guia Grupo na barra com a faixa de
opcOes (assegure-se de que o0 grupo necessario esta selecionado) ou clique no icone pendente

na guia do grupo necessario (passe o mouse por cima do lado direito da guia do grupo para
exibir essa opcao) e clique em Mensagem.

3. Cada uma das mensagens predefinidas sera mostrada; clique na opcdo desejada e mande-a
para os Alunos.

Nota: se vocé ndo tiver criado quaisquer mensagens predefinidas, pode fazé-lo selecionando
Mensagens predefinidas.

Para enviar uma mensagem rapida para todos os Alunos

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique na seta pendente do icone
Mensagem.

2. Digite a mensagem no campo Mensagem rapida e clique no icone Mensagem

3. A mensagem serd enviada para todos os Alunos conectados.

Para enviar uma mensagem durante a visualizacao
1. Najanela Ver, selecione a guia Inicio na barra com a faixa de op¢des e clique em Mensagem.
2. E exibida a caixa de didlogo Enviar mensagem para o Cliente.

3. Digite a mensagem. Decida se deseja exibir a mensagem na maquina do Aluno em uma hora
especificada. Se o Diario do Aluno tiver sido iniciado, vocé pode adicionar a mensagem nele.

4. Clique em Enviar.

5. A mensagem é exibida na tela Aluno que esta sendo atualmente visualizada.
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Criacao de Mensagens Predefinidas

Pode-se guardar até cinco mensagens com texto de uso frequente para serem transmitidas com
rapidez a todos os Alunos usando o recurso de Mensagem.

Criando mensagem predefinidas

1. Selecione a guia Turma na faixa de opgoes, clique na seta suspensa Mensagem e selecione
Mensagens predefinidas.

Ou

Cliqgue com o botdo direito em um icone de Aluno e clique na seta suspensa Mensagem e
selecione Mensagens predefinidas.

Preconfigurar Mensagens *

Por favor, entregue suas tarefas no final da aul. oK
£z Cancelar
~ Ajuda

Icone: () Informacio ~ @ I:I ﬁ

| ~
Z

fcone: Nenhum @ |:| %

+

2. Digite o texto da(s) mensagem(ns) desejada(s).
3. Determine quaisquer outras propriedades de cada uma das mensagens:
* Escolha um icone a ser mostrado junto com a mensagem. Ele pode ser usado para
identificar com rapidez o tipo de mensagem, Informacao, Pergunta, Aviso, Parada.
+ Indique o tempo que a mensagem deve permanecer na tela dos Alunos.
» Outro modo de salientar a mensagem é com um aviso sonoro na maquina do Aluno. Clique
no icone Reproduzir um som iz .

4, Para adicionar uma nova mensagem, clique no icone Adicionar uma nova mensagem +

Use as setas para ordenar as mensagens na lista. Clique no icone Remover essa mensagem
# | para excluir uma mensagem.

5. Clique em OK quando estiver pronto.

6. A mensagem é exibida na lista suspensa do icone Mensagem na faixa de opcdes, permitindo
que vocé envie rapidamente a mensagem aos Alunos.
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Emitindo um Pedido de Ajuda

O NetSupport School permite que um Aluno Solicite Ajuda de um Controle. Para isto, ele pode
selecionar o comando Pedido de Ajuda no menu Aluno (presumindo-se que ele ndo esteja configurado
para modo quieto, que oculta o icone Aluno) ou apertando as Teclas de Emergéncia definidas no
Configurador de Aluno.

Nota: Se a Barra de Ferramentas do Aluno estiver ativada, ele podera solicitar ajuda clicando no icone
correspondente.

Para emitir um Pedido de Ajuda
1. Aperte as Teclas de Emergéncia, geralmente ALT+SHIFTesq+SHIFTdir
ou
Clique no icone Pedido de ajuda da barra de ferramentas do aluno.
ou

Cligue com o botao direito do mouse no icone Aluno na barra de tarefas e selecione {Pedir
ajuda}l.

2. Isto abre uma caixa de didlogo onde ele digita a mensagem.
3. Clique no OK.

4. O Pedido de Ajuda sera enviado ao Controle conectado.

Nota: Os alunos podem enviar um alerta ao Tutor quando o trabalho estiver concluido, se precisarem
de ajuda ou em caso de ajuda urgente. Para isto, eles clicam no icone de Pedido de ajuda da
respectiva barra de ferramentas, selecionando uma das opgdes na lista suspensa Alertar professor e
clicando em Alertar. A barra de ferramentas do aluno muda de cor dependendo do alerta selecionado.
O icone do aluno no Tutor muda de cor para avisa-lo do tipo de alerta emitido: verde para trabalho
concluido, @ambar para pedido de ajuda e vermelho para ajuda urgente.

O Tutor pode solicitar suporte diretamente a um técnico. Pode ser exibido um icone Suporte B suporte

na barra de legenda do Console do tutor, que permite que o Tutor converse ou envie uma mensagem
diretamente para o técnico. E preciso que este recurso esteja ativado no Console Técnico.
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Lidando com Pedidos de Ajuda

Se um Aluno emitir um Pedido de Ajuda, surgird um alerta na tela do Mestre, desde que ele esteja com
aquele Aluno conectado no momento. Os pedidos de ajuda pendentes sdo visiveis para o Tutor com
um icone de Pedido de ajuda exibido préximo do Aluno e um distintivo que indica o nUmero de pedidos
de ajuda pendentes na barra com a faixa de opcgdes. Ele ficara ali até que o Pedido de Ajuda seja

apagado.

Para exibir os Pedidos de Ajuda do momento
1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique em Pedidos de Ajuda.

2. AlJanela Pedido de Ajuda se abrira, apresentando os Pedidos.

n . .
,@,‘ Pedidos de ajuda

>~ DO @ @

er Comversar Limpar Apagar
Cliente Tudo
MNome Mensagermn de ajuda Mensagem rec... Descrigdo
; Andy () Preciso de ajuda com ... 11:02:55
; Emma (@ Help Request 11:02:21

3. Clicando nos botdes das barras Ver Cliente ou Conversar, vocé podera respondé-los.

Nota: Se um aluno emitir um alerta no Tutor, seu icone mudara de cor, indicando o tipo de
alerta emitido: verde para trabalho concluido, &mbar para pedido de ajuda e vermelho para
ajuda urgente. Pode-se desativar esses alertas na configuracao do Tutor.

4. Quando o pedido de ajuda estiver tratado, clique no pedido do Aluno necessario na janela
Pedidos de Ajuda e clique em Limpar ou clique com o botdo direito do mouse no icone do Aluno
necessario e cliqgue em Limpar. Para excluir todos os pedidos de ajuda, clique em Excluir
todas na janela Pedidos de Ajuda. Um Aluno também pode limpar os pedidos de ajuda
anteriores no didlogo Pedir Ajuda.
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Transferindo Arquivos

NetSupport School possui uma sofisticada funcionalidade de Transferéncia de Arquivos que favorece
esta operacao de e para Controle e Cliente.

A funcionalidade Transferéncia de arquivos pode ser configurada clicando em Op¢oes no Console do
Tutor, selecionando Definigdes no menu pendente e escolhendo Transferéncia de arquivos.

Nota: Durante a visualizagdo de um Aluno, vocé pode arrastar e soltar arquivos do Explorador do
Windows do Tutor diretamente na area de trabalho do Aluno.

Para transferir arquivos e pastas entre um Tutor e um Aluno

1. Selecione o Cliente na Vista Itemizada.

2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes e clique em Transferéncia de

arquivos.

Ou

Cligue com o botdo direito em um icone de Cliente na Vista Itemizada e selecione

Transferéncia de Arquivos.

Ou

Se vocé estiver vendo o Cliente, selecione a guia Ferramentas na barra com a faixa de opcdes da
janela Ver e clique no icone Transferéncia de arquivos.

3. Alanela de Transferéncia de Arquivos para aquele Cliente se abre.

Andy - Transferéncia de Arquivos

Inicio Journals

Desativar som detadoslj!]

Internet@E 7 & _ 0O X

Bloguear todos

E_l E—| Ea E—. B B8 Todos [m] E_) [@ adicionar
D @ ﬁ B Arguivos o
Copiar Criar Excluir Renomear  Sincronizar Inverter  Limpar Imprimir  Arquivos
arquivo  pasta pasta pasta Pastas [ Pastas recentes v
Pasta Selecionar Geral Favoritos
«— = T ~ Conteido de Documents: ~ || Filtrar v N~ C 8 E EE ]
; Computador Lacal Nome Tipo Descrigdo do Arquivo Modificados Tamanho Atributos
=~ E“’Vz'm‘ Joumals Pasta do arguivo 05/06/2024 08:05:54 i
ssitop! Minhas Gravagdes Pasta do arquivo 11/11/2024 10:10:18
Documents: .
: Mis grabaciones Pasta do arquivo 05/06/2024 08:05:52
i-dl Downloads:
-w Drive de Disquete (4:)
= G

; - Disco Compacto (D)

« > 1T o~ Contetdo de T\ ~ | Fittrar vItN-C g (s o
; Computador Remoto - Andy MNome Tipo Descrigdo do Arquivo Modificados Tamanho Atributos
E“'D Favoritas: inetpub Pasta do arquive 03/08/2012 22:39:52
Desktop: ‘ Perflogs Pasta do arquivo 26/07/2012 07:33:48
gz\fuunnea?ss:‘ Program Files Pasta do arquive 3170772014 153:10:20 -r--
5 G Program Files (x86) Pasta do arquivo 01/05/2024 0%:23:24
. RECOVERY (D) SWSetup Pasta do arquive 14/00/2012 14:16:58
Users Pasta do arquive 31/07/2014 07:21:16 -r--
Windows Pasta do arquivo 26/06/2024 13:28:20
D Recovery TXT Text Document 18/07/2022 14:41:22 4 a---
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4. A partir da vista Em arvore do painel local ou remoto, selecione a unidade ou a pasta de destino
para a qual vao ser copiados os itens.

Nota: O caminho para quaisquer pastas abertas (janelas do Explorer) na area de trabalho do
Cliente aparece no alto da janela Transferéncia de Arquivos, para agilizar a selecao.

5. A partir da vista Lista local ou remota, selecione o(s) item(itens) que vai(vao) ser copiado(s).
Para selecionar todos os arquivos, clique no icone Arquivos na barra com a faixa de opgoes.
Para selecionar todas as pastas, clique no icone Pastas. Se vocé deseja transferir todos os
arquivos e pastas, clique no icone Todos.

Nota: NetSupport School oferece uma lista dos arquivos com os quais o Controle trabalhou
recentemente, que pode ser enviada para um Cliente. Clique em Arquivos recentes (sao
exibidos os ultimos 20 arquivos) e selecione um arquivo a partir da lista. O arquivo é copiado
para a pasta atual no Cliente.

6. Cligue em Copiar Arquivo.
Nota: O(s) item(s) selecionado(s) pode(m) ser ‘arrastado(s)’ da Itemizada do Cliente e ‘largado

(s)’ no drive ou diretério de destino na Vista do Controle.

7. Surgird um didlogo de confirmacao. Clique Sim.

8. Aparecera o didlogo Progresso da Copia, mostrando o andamento. A partir dai, pode-se optar
por ignorar quaisquer mensagens de erro e prompts de cancelamento até a conclusdo. Com isto,
eles serdao mostrados em uma janela de resumo, no final da operacao.

Nota: Quando um arquivo é transferido para Alunos em Android, ele sera copiado através do File
Explorer para todos acessa-lo.

Para transferir arquivos entre Clientes

Também é possivel copiar arquivos e pastas entre dois Alunos.

1. Mostre a Janela de Transferéncia de Arquivos de cada Cliente.
2. Organize-as de modo a enxergar as duas. Basta arrastar os arquivos/diretdrios de um Cliente
para o outro.

Nota: Vocé pode ver mais arquivos e pastas de um Cliente clicando em Janela & por cima do painel
remoto.
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Gerenciando arquivos e pastas

Vocé pode facilmente gerenciar o arquivo e as pastas com os quais deseja trabalhar durante a
operacao Transferéncia de arquivos.

Para criar Diretorios
1. Selecione a vista em Arvore local ou remota.
2. Escolha o drive ou diretério onde o que vocé quer criar deve surgir.
3. Clique no icone Criar pasta na faixa de opgées.
4. Surgira o didlogo Criar Diretério.

5. Digite um nome para ele e clique OK.

Adicionar uma pasta a seus Favoritos

As pastas que precisam ser acessadas regularmente podem ser adicionadas a pasta Favoritos na vista
em Arvore.

1. Selecione a pasta necessaria no painel local ou remoto.

2. Cligue no icone Adicionar na faixa de opgoes.

3. A pasta serd exibida em Favoritos na vista em Arvore.

Para trocar o nome de um arquivo
1. Selecione a vista Lista no painel local ou remoto.
2. Selecione o arquivo a ser rebatizado.
3. Clique no icone Renomear arquivo na faixa de opgdes ou pressione F2.
4. Digite o novo nome do arquivo.

5. Pressione Enter.

Mudando atributos de arquivos

Pode ocorrer que vocé queira mudar os atributos de um arquivo, por exemplo para somente leitura.

1. Escolha o Arquivo cujos atributos vocé quer ver ou mudar.
2. Clique no icone Propriedades na faixa de opgoes.

Ou

Clique com o botdo direito e escolha Propriedades.

Ou
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Selecione a guia que esta exibindo o nome do arquivo na faixa de opgdes e clique em Modificar.
3. Aparece o didlogo Propriedades do Arquivo.

4, Selecione ou anule a selecdo dos atributos que vocé deseja definir.

Editando um arquivo remoto

Vocé pode editar um arquivo na maquina Cliente na maquina Controle e enviar a versao atualizada
novamente para a maquina Cliente.
1. Faca clique duplo no arquivo necessario no painel remoto.
Ou

Selecione o arquivo necessario no painel remoto. Clique no icone Abrir item na faixa com a
barra de opgdes para abrir 0 arquivo usando o aplicativo predefinido ou clique na seta pendente
para selecionar um aplicativo com o qual abrir o arquivo.

2. E exibida uma caixa de didlogo pedindo a vocé que confirme que deseja carregar e abrir o
arquivo. Clique em Abrir.

3. Faca as alteracdes relevantes no arquivo e salve e feche o arquivo.

4. Sera exibido um aviso. Cligue em Sim para enviar o arquivo atualizado para o Cliente. Vocé
pode alterar o nome do arquivo digitando um novo nome no campo Salvar como. Se vocé clicar
em Nao, o arquivo ndo sera copiado para o Cliente e quaisquer alteragdes que vocé tenha feito
serao perdidas.

Nota: Vocé receberd um aviso se o arquivo tiver sido alterado enquanto vocés estava editando
0 arquivo. Vocé pode optar por salvar sua copia do arquivo com um nome diferente, substituir o
arquivo remoto no Cliente ou cancelar e perder quaisquer alteragdes que vocé tenha feito.

Nota: vocé pode editar rapidamente um arquivo usando o editor de texto interno de NetSupport
School clicando com o botdo direito do mouse no arquivo necessario e selecionando Edigao rapida.

Apagando arquivos e diretodrios

Vocé pode excluir arquivos e pastas da maquina Controle ou da maquina Cliente.

Para apagar um arquivo
1. Escolha o arquivo que deseja apagar.
2. Cligue no icone Excluir aquivo na faixa de opgoes.

3. Surgird um didlogo de confirmagdo. Clique Sim.

Para apagar um Diretoério
1. Escolha o Diretdrio que deseja apagar.

2. Clique no icone Excluir pasta na faixa de opcgées.
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3. Surgira o didlogo Remover Diretdrio.
4. Marque a quadricula Incluir Conteido.
5. Clique Sim.

Notas:

* Nao é possivel remover mais de uma Pasta de cada vez. Se houver varias delas selecionadas
na Vista Itemizada ao fazer a operacdo de Apagar, somente a ultima a ser selecionada sera

afetada.

» O padrdo é quetodos os arquivos excluidos do painel Local sejam enviados a Lata de Lixo.
Pode-se alterar isto nas configuragdes da Transferéncia de Arquivos.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Sincronizando Diretorios

E possivel sincronizar o conteudo de diretérios selecionados no Controle e no Cliente. Ao sincronizar
dois diretérios, qualquer arquivo novo ou atualizado em um deles sera automaticamente copiado para
o outro.

Para sincronizar Diretorios

1. Selecione a pasta a partir da vista em Arvore do painel local que devera ser sincronizada com o
Cliente.

2. Selecione a pasta a partir da vista em Arvore do painel remoto que devera ser sincronizada com
o Controle.

3. Clique no icone Sincronizar pastas na faixa de opgoes.

4. Surgira o didlogo Sincronizar Diretorios.

Sincronizar pastas x
@ Sincronizar pastas entre o Controle e o Cliente

Computador Local

Becuneris |

Cliente Andy
|D0cumerrts: |

[ Tlncluir Subpastas
[ 5obrescrever Tudo

Cancelar Ajuda

5. Confira os caminhos apresentados para os dois Diretdrios selecionados.
6. Marque a quadricula Incluir Subdiretérios se quiser também esta opcao.
7. Para substituir automaticamente os arquivos mais recentes, selecione Sobrescrever todos.
8. Aperte OK.
9. Clique em Sim para confirmar.
10. Surgira o didlogo Andamento da Sincronizagao de Diretorios.

11. Quando acabar, o resultado serd mostrado no quadro de didlogo Resultados da Sincronizagdo de
Diretorios.

12. Leia e clique OK.
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Distribuindo Arquivos

Além de permitir a Transferéncia de Arquivos de um Cliente para outro, o NetSupport School também
aceita a sua Distribuicdo para varios Clientes ao mesmo tempo.

Nota:

Para melhorar o desempenho durante a distribuicdo de arquivos, o recurso Distribuicdo de arquivos
de transmissao de NetSupport School esta ativado por predefinicdo. Isso resulta no envio dos
arquivos para todas as maquinas em simultaneo, melhorando assim a velocidade da transferéncia.
Se esse recurso estiver desativado, os arquivos sao enviados para cada maquina Cliente
individualmente.

Embora reduza o trafego geral na rede gerado pelo NetSupport School, este recurso, ao ser usado,
gera mais pacotes de divulgacdo nela. Recomendamos conversar com o seu administrador de Rede

antes de usa-lo.

A Distribuicao de arquivos pode ser enviada para os Alunos usando difusao seletiva. A difusao
tradicional sé ira para as maquinas incluidas no endereco IP de difusdo seletiva especificado.

Para distribuir arquivos para os Alunos

1. Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de opgoes e clique em Distribuicdao de arquivos.

Nota: para distribuir arquivos para um grupo, selecione o grupo necessario na barra de grupo.

2. AlJanela Distribuicdo de Arquivos aparece.

Desstivar som de todosC§  Bloquear todos emet (O = 7 & _ 0O X

Todos os Clientes - Distribuicdo de Arquives

nicio

B8 8 i) e 8 @ O
(R [ aequives o
Defirir Bloquear Crige verter Limpar Imprimir Arquivos
Destino  Pasta pasta [ Pastas recertes -
Chents. Fasta Seleciorar Geral Favoritos
— = T Conteudo de Documents: w ai v - C @ iz
B8 Computador Local MNome Tipo Descrigho do Arquive Madificadas Tamanhe  Atributas |
0 ;""‘"‘“ Journals Pasta do srquive
ktop:
e Manhas Gravagbes Pasta do siquive
Epcy Mis grabaciones Pasta do arquive
4 Downloads s g qui
& Orive de Disquete (&)
e G
o Disco Compacte (D)
Home Pasta de Desting Descrigho Plataforma do A
@y Andy Documents: Windows 2016
@ Mo il &/ Android

@) - Matt alll €3 Documents:

Windows 8 x64
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3. No painel remoto, indique quais sdao os Alunos para os quais deseja copiar os arquivos (remova o
visto préximo dos Alunos para excluir esses alunos).

4. Na Vista em Arvore, escolha o(s) item(ns) a ser(em) copiado(s) para os Clientes. Para
selecionar todos os arquivos, clique no icone Arquivos na barra com a faixa de opcbes. Para
selecionar todas as pastas, clique no icone Pastas. Se vocé deseja transferir todos os arquivos e
pastas, clique no icone Todos.

Nota: NetSupport School oferece uma lista dos arquivos com os quais o Controle trabalhou
recentemente, que pode ser enviada para um Cliente. Clique em Arquivos recentes (sao
exibidos os ultimos 20 arquivos) e selecione um arquivo a partir da lista. O arquivo é copiado
para a pasta atual no Cliente.

5. Olocal nas estacOes dos Clientes para onde os arquivos/pastas sao copiados deve ser chamada
de Pasta de Destino. Salvo especificagdo em contrario, a Pasta de Destino no Cliente sera o
mesmo onde se encontra(m) o(s) item(ns) na estacao do Controle. Se o Cliente nao tiver
disponivel o mesma Pasta, o(s) item(s) sera(ao) copiado(s) em principio para o Drive C,
criando-se automaticamente as pastas.

Ou

Para definir um Diretdrio de Destino especifico na estacao do Cliente, clique com o bot3o direito
no icone Cliente do Painel Remoto e escolha Definir Destino. Especifique um destino e clique
OK.

Nota: Para definir a pasta de destino para todos os Clientes no grupo, clique no icone Definir
destino na barra com a faixa de opgGes. Vocé pode bloquear a pasta de destino nos Clientes
clicando em Bloquear pasta.

6. Clique em Copiar arquivo.
7. Surgira um didlogo de confirmacdo. Clique Sim.

8. Um didlogo de Progresso da cdpia sera exibindo, exibindo o progresso da transferéncia. Vocé
pode optar por ignorar as mensagens de erro e 0s avisos até que a operacao fique concluida.

Nota: Quando um arquivo é distribuido para Alunos em Android, ele sera copiado através do File
Explorer para todos acessa-lo.
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Enviar arquivos de trabalhos

Ha dois métodos para enviar arquivos de trabalhos previamente preparados para estacdes de Alunos:

O Envio Rapido é util para operagoes Unicas, em que se quer mandar trabalho para todos os
Alunos conectados ou um grupo especifico deles.

O Envio Avancgado permite armazenar as propriedades de uma operagdo que sera efetuada
regularmente, proporcionando maior flexibilidade em termos de quais Alunos vao receber os
trabalhos.

Para Mandar Trabalhos usando o Envio Rapido

1.

Escolha quais os Alunos que vao receber os trabalhos, se Todos ou um Grupo definido. Ndo é
possivel selecionar Alunos isolados usando o Envio Rapido.

Selecione a guia Agenda de trabalho na barra com a faixa de opcdes e clique em Enviar
Trabalho.

Surgira o didlogo Envio Rapido.

Envio Rapido s

Arquivo a Enviar

Enviar
Relaciona o(s) arquivo(s) a enviar para os Alunos. Eles devem indicar seu caminho
completo e, como opcdo, uma espedificagdo coringa. E possivel inserir varias Cancelar
especificagbes separando uma da outra comum ;'

Por exemplo: Digite "C:\HomeWork\®.*" para incluir todos 0s arguivos da pasta
HomeWork. Ou 'C:\Study\TEST.DOC; C:\Study\ TEST.HTM' para enviar 0s arquivos
TEST.DOC e TEST.HTM da pasta Study.

C:\Users\testing\Documents) Tarefa do sisterma solar.pdf Pesquisar

Adicionar

Enviar subpastas

Local para Onde Enviar
Especifigue a pasta na maquina do Aluno para onde os arquivos serdo copiados. Serd gﬁ
criada uma pasta nova, se for preciso. ®

Documents: ~

Exibe uma lista do(s) arquivo(s) ou especifica uma pasta que deve ser enviada para os Alunos.
Os arquivos devem mostrar seu caminho completo €, opcionalmente, uma especificacao por
coringa. Pode-se incluir varias especificagdes, separando-as com;’

Ou,

Clique no botdo Pesquisar para localizar o(s) arquivo(s).

Ou,

Digite na caixa de edicdo o caminho para o arquivo ou pasta e clique em Adicionar.

Se vocé estiver enviando uma pasta para os Alunos, também pode enviar subpastas. Clique em
Incluir Subpastas.
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Especifique a pasta, na estacdo do Aluno, para onde enviar os arquivos. Vocé pode optar entre
Area de trabalho ou Documentos na lista pendente. Pode-se criar uma pasta nova, se for
preciso.

Clique em Enviar.

O resultado da operagdo serd apresentado, para que vocé possa conferir os envios bem
sucedidos.

Clique em OK.

Para Mandar Trabalhos usando o Envio Avangado

1.

2.

10.

Selecione a guia Agenda de trabalho na barra com a faixa de opgoes e clique em
Enviar/Recolher Trabalho.

O tutor Enviar/Recolher Trabalhos se abre.

B Enviar/Recolher Trabalho x

Selecione uma operacdo da lista e clique em Enviar Trabaho ou Recolher Trabalho. Adicione uma nova operacdo clicando
Q em Mova, modifique uma operagio existente selecionado-a e clicando em Propriedades.

Descricio Ukimo En...  Ukimo Re... Estado Alunos Enviar Trabalho...

Atribuicdo do sisterna solar  Mon Oct ... VIRT4SERVER2016, INVH764, 52
Recoher Trabalho...

Ajuda

Novo... Remover... Propriedades Redefinir... Iniciar Fechar

As opgoes existentes de envio/recolha de trabalho sdo exibidas na lista.

Para adicionar uma nova operacdo, clique em Nova. E exibido o Assistente de Envio/Recolha de
trabalho. Siga as instrucdes do Assistente.

Selecione uma operacao da lista e clique em Enviar Trabalho.
Surgira o didlogo Selecionar Alunos.

Vocé pode enviar trabalho para todos os Alunos ou clicar em Estes Clientes para selecionar os
Alunos desejados (remova o visto perto do icone Aluno para remover o Aluno).

Clique em OK.

O resultado da operacgdo serd apresentado, para que vocé possa conferir os envios bem
sucedidos.

Clique em OK.
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Quando o trabalho tiver sido enviado para os Alunos, um painel de status de Envio de trabalho é
exibido na barra com a faixa de opgdes indicando o status atual.

Concluidos ,,9 Andy (1/1) Sarah (1/1)

() Restantes
Andamento

Status de trabalhos enviados

Vocé pode mostrar os Alunos que tenham concluido seu trabalho ou os Alunos que ainda nao
concluiram alguns itens clicando na opcao correta. O progresso geral permite que vocé saiba quantos
Alunos ja concluiram o trabalho.

Os Alunos podem abrir itens de trabalho na Barra de ferramentas do Aluno e clicar quando um icone
de trabalho estiver concluido. Essa opgao atualiza o status no painel de status de Envio de trabalho.
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Recolher arquivos de trabalhos

Ha dois métodos para recolher arquivos de trabalhos concluidos pelos Alunos:

A opcao de Coleta Rapida recorda do(s) ultimo(s) arquivos mandados por Envio Répido e
oferece um método rapido e facil para recupera-los ao final de uma sessdo.

A Coleta Avancada permite selecionar o(s) arquivo(s) a recolher de uma relacdo de operagoes
pré-definidas de Enviar/Recolher, proporcionando maior flexibilidade em termos de quais Alunos
terdo seus trabalhos recolhidos.

Para Recolher Trabalhos Usando a Coleta Rapida

1.

2.

Selecione a guia Planejador de trabalho na faixa de opgdes e clique em Recolher trabalho.

Surgira o didlogo Coleta Rapida.

Recolher Rapido d

Pronto para recolher arquivos enviados aos alunos em
Mon Oct 21 12:23:12 2024.

Arquivos a Recolher
Recolher
Recolher

| arefa do sistema solarpd | Cancelar

Recolher da pasta no Aluno

| Documents: v |

[ Excluir arquives da méquina do Aluno depois de recolhidos

Pasta para onde Recolher no seu computadaor

e Pesquisar... é)?

Especifique o nome do(s) arquivo(s) a recolher, p.ex. *.* ou Testel.TXT;Teste2. TXT

Especifique a pasta onde estdo os arquivos, p.ex.: C:\TEMP, e se vai querer remové-los da
estacao do Aluno depois de té-los recolhido.

Nota: Os campos Recolher arquivos e recolher de pasta no Aluno estdo preenchidos
previamente com os ultimos arquivos enviados usando a opgdo de envio rapido.

Especifique a pasta na maquina Tutor para recolher o(s) arquivo(s). Pode escolher entre area de
trabalho ou Documentos na lista suspensa ou clicar em Pesquisar para especificar uma pasta
diferente.

Clique em Recolher.

O resultado da operacgdo serd apresentado, para que vocé possa conferir as coletas bem
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sucedidas.

8. Cligue no OK.

Para Recolher Trabalhos Usando a Coleta Avancada
1. Selecione a guia Planejador de trabalho na faixa de opgdes e clique em Enviar/Recolher
Trabalho.

2. O tutor Enviar/Recolher Trabalhos se abre.

B Enviar/Recelher Trabalho x
Selecione uma operacao da lista e clique em Enviar Trabalho ou Recolher Trabalho. Adicione uma nova operacdo clicando
Q em Nova, modifigue uma operacao existente selecionado-a e dicando em Propriedades.
Descricio Ultimo En...  Ukimo Re... Estado Alunos Enviar Trabaho...
Atribuicdo do sistema solar - Mon Oct ... VIRT4SERVER2016, INVH7 64, S52-
Recolher Trabaho...
Ajuda
< »
Novo... Remover... Propriedades Redefinir... Iniciar Fechar
o]

3. Selecione na lista a operacao desejada e clique em Recolher Trabalho.

4. Surgira o didlogo Selecionar Alunos.

Selecionar Alunes Pas
Selecionar os Alunos para quem enviar os arquivos
Cancelar
® Todos os Alunos
Ajuda

() Estes Clientes:

NnmeA Mome do... Descrigao
@ g Andy INVH7E4

@ Cal S2UM03

@ g Matt VIRT4SERV...

@ g Sarah HPLAP-2

Para excluir um Cliente da operagdo, desmarque a sua quadricula.

Surmario
Enviar 1 arquivos para 3 Pasta Documents: do Aluno.

Escolha os Alunos de quem deseja recolher os arquivos.

5. Clique no OK.
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6. O resultado da operagao sera apresentado, para que vocé possa conferir as coletas bem
sucedidas.

7. Clique no OK.
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Para alterar as Propriedades de uma Operacao

Administra as propriedades (descricdo, localizacao dos arquivos etc.) de uma operacgao de
enviar/recolher trabalhos num sé didlogo.

Para alterar as Propriedades de uma Operacao

1. Selecione a guia Planejador de trabalho na faixa de opgdes e cliqgue em Enviar/Recolher
Trabalho.

2. O tutor Enviar/Recolher Trabalhos se abre.

B3 Enviar/Recolher Trabalho >

Selecione uma operagao da lista e cligue em Enviar Trabalho ou Recolher Trabalho. Adicione uma nova operagao clicando
Q em Nova, modifique uma operagdo existente selecionado-a e clicando em Propriedades.

Descricio Ultimo En...  Ultimo Re... Estado Alunos Enviar Trabaho...
Atribuicdo do sistema solar  Mon Oct ... VIRT4SERVER2016, INVH764, 52-
Recoher Trabzho...
Ajuda
< >
Novo... Remover... Propriedades Redefinir... Iniciar Fechar

3. Selecione uma operacdo da lista e clique em Propriedades.

4. Surgira o didlogo Propriedades.

Enviar/Recolher Trabalho X
Descricao: Arguivos para Enviar/Recoher
Atribuicdo do sistema solar
2 Morme Caminho
Pasta do Aluno: Tarefa do ... C:\Users\testing\Documents\
v
[ Esvaziar a Pasta antes de Enviar o trabalho
[J Alunos guardam trabalhos em um Drive da Rede
Guarde usando as subpastas baseadas no nome do aluno
Guardar usando subpastas baseadas no Nome de mdquina
Adicionar
Recolher arquivos para Pasta local: e —— Ramover
| Documents: ~ Pesquisar...
[ Enviar subpastas
thagar todos os arquivos da Pasta antes de Recolher o
trabatho
[JRemove arquivos do Aluno depois de recolhé-los
(®) Usar subpastas baseadas no nome do Aluno T
(O Usar subpastas baseadas no nome de Maquina

5. Ajuste o que for necessario.

6. Clique no OK.
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Lancando aplicativos e sites remotamente em Alunos

Esse recurso permite que vocé inicialize (execute) aplicativos e sites na maquina de um Aluno
individual ou em um grupo de maquinas de Alunos sem necessidade de ter o controle remoto das
maquinas. Por exemplo, depois de mostrar aos Alunos como usar um aplicativo, vocé pode desejar
inicializar o aplicativos em suas maquinas.

Nota: Os aplicativos devem estar instalados, ou disponiveis, nas maquinas dos Alunos.

Executar um programa ou site em um Aluno a partir do Console do Tutor
1. Escolha o Cliente desejado.
2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique em Inicio rapido.

3. E exibido o painel de Inicio répido.

q Inicio Rapido
E @ == Detalhes Exibir aplicativos
BB icones Grandes Exibir URLs
Adicionar  Adicionar
aplicativa URL [ Com sessdo iniciada
Y g
¢
MSPaint  https:/fsci..  Microsoft

Edge

4. Clique em Adicionar aplicativo ou Adicionar URL.

5. No caso de vocé estar adicionando um aplicativo, digite o nome e o caminho do aplicativo que
deve ser inicializado no Aluno.

Ou,

Clique no botao Pesquisar e selecione um programa na estagao do Tutor.

Notas:

» Quando adicionar aplicativos em maquinas Windows com a Microsoft Store, sdo exibidas
duas guias no didlogo Propriedades do aplicativo. A guia ‘Aplicativo de Area de Trabalho’
permite incluir aplicativos classicos para o Windows conforme descrito acima. A guia
‘Aplicativo da Windows Store’ relaciona os aplicativos para Windows Store.
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» Confira se os aplicativos do Cliente estdo no mesmo local que os do Controle para
garantir que a operacdo funcione.

» Se quiser rodar um arquivo especifico junto com seu aplicativo, é preciso separar as duas
instrucdes, colocando-as entre aspas. Por exemplo, "C:\Program Files\Microsoft
Office\Excel.exe" "C:\My Documents\Accounts.xIs".

Clique no OK.
No caso de vocé estar adicionando um site, digite o URL e clique em OK.

O icone do aplicativo ou do site é exibido no painel Inicio rapido e salvo para uso futuro.

Notas:

» Se vocé somente desejar inicializar aplicativos ou sites em Alunos com sessao iniciada,
selecione a opcao Com sessao iniciada.

» Vocé pode escolher exibir somente aplicativos ou sites clicando na opgao Exibir
aplicativos ou Exibir URLs.

Selecione o aplicativo ou site necessario e clique em Enviar para Alunos.

Executar um programa em um Aluno a partir do Console Técnico

1.

2.

Escolha o Cliente desejado.

Selecione a guia Inicio na barra com a faixa de opgoes e clique em Executar Programa.
Ou

Cligue com o botdo direito do mouse no Aluno e escolha Executar Programa.

E exibida a caixa de didlogo Executar aplicativo no Cliente.

Selecione a Guia Executar.

Digite o nome e o caminho do aplicativo a executar no Cliente.

Ou

Cligue em Pesquisa Local para procurar o aplicativo na maquina Console Técnico.

Nota: Confira se os aplicativos do Cliente estdo no mesmo local que os do Controle para
garantir que a operacdo funcione.

Marque a quadricula Adicionar a Relagao a fim de gravar para uso futuro na Guia Relagao
Gravada.

Nota: O aplicativo é adicionado a lista pendente Iniciar aplicativo na barra com a faixa de

opgoes. Confirme a descricao e o caminho.

Se quiser executar aplicativos apenas para Clientes que estejam logados, selecione a opgao
Executar Somente se o Cliente estiver Logado.

Se vocé nao quiser ver o resultado da operacdo, clique em Nenhum Resultado Necessario.
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9. Cligue em Executar.

10. Com isto, o aplicativo sera executado em todos os Clientes selecionados e o resultado da
operacdo surgira no Quadro Resultados.

Ou

1. Sevocé tiver salvo uma lista de aplicativos, selecione o aplicativo necessario na lista pendente
Iniciar aplicativo.

2. Cligue em O Cliente deve ter sessao iniciada para iniciar o aplicativo nos Clientes com
sessdo iniciada e, se vocé ndo desejar ver os resultados da operacgdo, clique em Nenhum
Resultado Necessario.

3. O aplicativo é iniciado no Cliente e Executar aplicativo na caixa de didlogo do Cliente é
apresentado, exibindo os resultados.

Nota: Vocé pode adicionar rapidamente aplicativos a lista salva clicando no icone Executar
Programa na barra com a faixa de opgoes e selecionando a opcao Adicionar aplicativo no menu
suspenso.

Iniciar um programa em uma estacao de aluno durante a visualizagao

Uma lista de aplicativos pode ser salva na janela Ver, permitindo que vocé inicie rapidamente esses
aplicativos em um Cliente.
1. Selecione a guia Inicio na barra com a faixa de opcdes da janela Ver.
2. Clique em Adicionar.
3. Digite o nome e o caminho do aplicativo a executar no Cliente.
Ou
Clique no icone Pasta = para procurar o aplicativo na maquina do Tutor.
4. Clique em OK.
5. O aplicativo é exibido no painel Inicio rapido.
Nota: Clique em Gerenciar para editar ou remover um aplicativo listado.

6. Vocé agora pode iniciar o aplicativo no Cliente. Selecione o aplicativo na lista e clique em Iniciar
ou faga duplo clique com o mouse no aplicativo.

7. O aplicativo é executado no Cliente.

Nota: Vocé também pode iniciar remotamente um aplicativo que tenha sido salvo no painel Inicio
rapido no Console do Tutor. Selecione Iniciar aplicativo, selecione o aplicativo necessario (ou clique
em Adicionar para adicionar um novo aplicativo) e clique em iniciar.
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Para iniciar um programa para um grupo de alunos

1. Clique no icone pendente na guia do grupo necessario (passe o0 mouse por cima do lado direito
da guia do grupo para exibir essa opgao) e cligue em Inicio rapido.

2. 0O didlogo Executar programa aparece.

¥ NetSupport School *
™ E | Adicionar |
! =
MSPaint wordpad Remover
Propriedades
Executar
Executar somente se o Cliente estiver logado
[ Mostrar emos Fechar
o]

3. Clique em Adicionar.
4. Digite o nome e o caminho do programa a ser iniciado nas maquinas dos alunos.
Ou,

Clique no botdo Pesquisar e selecione um programa na estagao do Tutor.

Notas:

* Quando adicionar aplicativos em maquinas Windows com a Microsoft Store, sdo exibidas
duas guias no didlogo Propriedades do aplicativo. A guia ‘Aplicativo de Area de Trabalho’
permite incluir aplicativos classicos para o Windows conforme descrito acima. A guia
‘Aplicativo da Windows Store’ relaciona os aplicativos para Windows Store.

» Confira se os aplicativos do Cliente estdo no mesmo local que os do Controle para
garantir que a operacdo funcione.

5. Clique no OK.

6. O icone do programa aparece no didlogo Executar Programa e fica salvado para uso futuro.

Nota: Se quiser executar aplicativos apenas para Clientes que estejam logados, selecione a
opcao Executar Somente se o Cliente estiver Logado.

7. Selecione o programa desejado e cliqgue em Executar.
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Para editar um aplicativo ou site salvo

Vocé pode editar aplicativos e sites que tenham sido salvos usando o Inicio rapido.

Editar um aplicativo ou site salvo
1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique em Inicio rapido.

2. Cligue com o botao direito do mouse no aplicativo ou no site para editar e selecione
Propriedades.

3. Edite os detalhes desejado e clique em OK.

4. Clique em Fechar.
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Para remover um aplicativo ou site salvo

Vocé pode remover aplicativos e sites que tenham sido salvos usando o Inicio rapido.

Remover um aplicativo ou site
1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique em Inicio rapido.

2. Cligue com o botdo direito do mouse no aplicativo ou no site para remover e selecione
Remover.

3. Clique em Fechar.
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Ferramentas Definidas pelo Usuario

Além de permitir que um Mestre rode aplicativos em estacbes de Alunos, vocé pode automaticamente
rodar uma tarefa na estacdao do Mestre usando uma Ferramenta Definida.

jg @ chrome = wordpad + Adicionar
& Editar

X Remaver

Executar

Definido pelo usudrio

Para Adicionar uma Ferramenta

1. A partir do Console do tutor, selecione a guia Administrar na barra com a faixa de opcoes.
Ou
Em Console Técnico, selecione a guia Ferramentas na barra com a faixa de opgoes.

2. Cligue no botdo Adicionar.

3. Surgira o didlogo Adicionar Ferramenta.

4, Digite as informacodes solicitadas.

5. Cliqgue em OK. A nova ferramenta sera incluida no menu Ferramentas.

6. Cligue em Fechar.

Para Utilizar uma Ferramenta
1. A partir do Console do tutor, selecione a guia Administrar na barra com a faixa de opgoes.
Ou
Em Console Técnico, selecione a guia Ferramentas na barra com a faixa de opgoes.
2. Selecione a ferramenta desejada no painel Definido pelo usuario.

3. Escolha a ferramenta com que deseja trabalhar. Ela comega a funcionar automaticamente.
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Para Editar uma Ferramenta

1.

A partir do Console do tutor, selecione a guia Administrar na barra com a faixa de opgoes.
Ou

Em Console Técnico, selecione a guia Ferramentas na barra com a faixa de opgoes.
Selecione a ferramenta desejada no painel Definido pelo usuario.

Clique no botdo Editar.

Surgira o didlogo Editar.

Edite as informacdes apropriadas e clique OK.

Para Excluir uma Ferramenta

1.

A partir do Console do tutor, selecione a guia Administrar na barra com a faixa de opgoes.
Ou

Em Console Técnico, selecione a guia Ferramentas na barra com a faixa de opgoes.
Selecione a ferramenta desejada no painel Definido pelo usuario.

Clique no botao Excluir.

Surgirad um dialogo de confirmagao. Clique no Sim. A ferramenta sera removida.
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Fazer Reboot ou Logout de Alunos

Estando conectado com um Cliente ou um Grupo, vocé tem o poder fazer o Logout ou Reboot remoto
das estacdes no final de uma sessdo. Esta € uma maneira simples de preparar varias estagdes para o
proximo grupo de alunos.

Para fazer o Reboot ou Logout de um Cliente

1.

Selecione um Cliente ou Grupo de Clientes.
Ou

Para selecionar todos os Alunos com logon, clique no icone Selecionar Alunos com logon &
na barra de status.

Selecione a guia Administrar na faixa de opgdes e clique em Reiniciar ou Logout.
Ou

. e . , . >
Clique com o botao direito do mouse em um Aluno e clique no icone Reiniciar = ou Logout “@,

E exibida uma mensagem para confirmar o(s) Aluno(s) incluido(s) no reinicio/logout.

Nota: Se nao desejar visualizar essa mensagem no futuro, clique em Nao mostrar
novamente. A mensagem pode ser ativada novamente nas definigdes da Interface do usuario
do Tutor.

Clique em Sim para continuar.

Para fazer Reboot ou Logout de um Cliente em Visualizacao

1.

2.

Selecione a guia Inicio na faixa com a barra de opgdes da janela Ver e clique em Reiniciar ou
Logout.

Clique Sim para confirmar o envio da ordem.
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Gerir conta de usuario

NetSupport School permite-lhe gerenciar usuarios (repor e bloquear senhas) que fazem parte do
Diretério ativo, permitindo-lhe redefinir facilmente as senhas de alunos no final de uma aula, se
necessario. Pode visualizar contas de usuario que tenham sido bloqueadas e desbloquear uma conta
ou atribuir uma nova senha.

Se administradores que nao pertencem ao dominio pretender usar esse recurso, devera aplicar os
direitos necessarios a eles. Entre em contato com a equipe de Suporte para obter instrugdes
completas sobre esse procedimento.

Repor a senha de um aluno
1. Selecione o aluno para o qual pretender repor a senha.
Nota: pode selecionar todos os alunos ou um grupo de alunos para repor a senha.
2. Selecione a guia Administrador na barra com a faixa de opgdes e clique em Gerenciar conta.

3. E exibida a caixa de didlogo da Conta de usudrio do Diretdrio ativo. O nome do usudrio com
logon para o aluno selecionado é exibido, clique em Modificar.

4. E exibida a caixa de didlogo da Conta de usuério do Diretdrio ativo

B9 Gerenciar conta de usudrio do diretério *

Detalhes do uusudrio
Dominio Nome de usuario
| ECWIN10-1\testing | |testing |

Descrigao

| User Account |

Status da conta

A conta estd desblogueada Deshloguear

Senha

MNova senha | |

Confirmar Senha | | Definir

Forgar alteracdo da senha no proximo logon

Vaoltar Renovar

Aqui pode visualizar os detalhes atuais do usuario, desbloquear a conta e definir uma nova
senha. Ao definir uma nova senha, pode forcar o usudrio a alterar a senha na préxima vez que
fizer logon.
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Nota: se tiver selecionado varios alunos, apenas podera definir uma senha e ndo desbloguear contas
ou forcar uma alteragao da senha.
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Médulo de Controle da Web

O Mddulo de Controle da Web é usado para monitorar e controlar os sites visitados por Alunos
conectados. Um registro dos sites visitados em determinada sessao pode ser guardado e, se for
preciso, o Mestre pode restringir ou aprovar o uso de determinados URLs. Além disso, o Mestre pode
suspender temporariamente todo o acesso a Internet.

Nota: Os navegadores de Internet suportados para medigao e restricdes de Internet sdo Microsoft
Edge, Firefox e Google Chrome. Os seguintes navegadores suportam apenas restricdes de Internet:
Opera 9 e superiores.

Mudando para a Vista Web

1. Clique noicone Vista de Web @ no lado esquerdo do Console do Tutor.

Ou

Selecione a guia Ver na barra com a faixa de opcdes, clique na seta suspensa na segdao Modo e
escolha Vista de Web.

B MetSupport School : ECWIN10-1 Desathar som de todosC])  Boquear todas memet (D= _ 0O X
Turi Grupo Selacionar Feedback & Bem-estar Didrio Blanejador de trabalho Administrar Wer Opedes
) Histdrico
E [E] ﬁ g D q? "j QJ Q @ @ %f @ @ ® % @ gwwe sites ~
Reglstra de Bioquear Destloquear  Apagar  Mostrar  Inicio Areade Comversar  Anunciar  Mensagem  Pedidas de Tutor Imestrito|  Somente  Bioquear  Restrngir  Acesso de tempo
Alung = Tudo ¥ Ripidow trabaiho do Aluno - ajuda~ | Assistant aprovados~ Restritos  Tudo imitada
Turfa Aluros Comunicar Tablet Acessa b Web Opgies
2 Todos 6 =
@ Nome Web Site Atusl Todas o3 Web Stes
- Emma . '
D - Andy N0 Sisterna selar - Wikipedia, s enciclopedia L. W ¢ 3
0 - Mo L .
Y | seen N Wikipedia, the free encyclopedia [htps//. W
- Mt @ Salar System Exploeation - MASA Science .. @ [l
@ & VIRTSERVERZ0TE
@
a () Sites Aprovados @ @ B 4 X & sites Restrites L e}
URL Deserigia URL Deserighe
@ B @ seience.masa gowselarsystem 0 v facebosk.com/
B W wikipedia.orgwiki/ Sistema_sclar & xcom/
Bsaisdp - 56 Auwmos ¢ s 0%

No modo Web, vocé pode visualizar os detalhes de sites aprovados ou restritos e usar os icones
disponiveis na barra com a faixa de opgoes para:

» Reverte para acesso irrestrito se houver restricdbes em vigor.

» Ativar a "Lista de Sites Aprovados". O Aluno s6 conseguira ver as URLs que estiverem na lista de
aprovadas. Todas as demais ficam bloqueadas. Quando o Aluno acessa a Internet, é forcado a
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escolher um Site Aprovado, sem a liberdade de navegar por onde queira.

Ativar a Lista de "Sites Restritos". O Aluno ndo conseguira ver as URLs que estiverem na lista de
restritas, podendo ver todas as outras.

Restringir acesso a Internet.

Permitir o acesso a Web durante um periodo de tempo limitado.

Notas:

Surgira um cadeado ao lado do icone para visualizar o Controle da Web quando houver
politicas globais de restricdo em uso. Vocé pode ativar/desativar uma politica central criada no
Console Técnico clicando na opcdo Aplicar politica na faixa com a barra de opcGes. Pode-se
neutralizar as restrigdes na configuragao do Tutor.

Para bloguear temporariamente o acesso a Web para todos os Alunos, selecione Internet na
barra de legenda (esse procedimento pode ser efetuado em qualquer janela). Se essa opgao
nao é exibida, clique no icone Configurar lista de acesso rapido = e selecione a opgao
Acesso a Web na lista. E exibido um indicador perto dos icones Alunos para confirmar que o
uso da Internet esta suspenso. Surgird um indicador ao lado do icone dos Alunos, confirmando
gue o acesso a Internet foi suspenso.
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Identificar URLs em atividade no momento na estacao
do Aluno

Pode monitorar sites que estdo sendo executados atualmente em maquinas de Alunos.
Identificar URLs em atividade no momento na estacao do Aluno

1. Clique no icone Vista de Web @ no lado esquerdo do Console do tutor.
Ou

Selecione a guia Ver na faixa de opgdes, clique na seta suspensa na secao Modo e escolha Vista
de Web.

Na vista Lista, os icones de Aluno podem ser visualizados de duas formas, vista de icones grandes ou
detalhes. Clique no icone Icones grandes 52 ou no icone Detalhes == na barra de status.

Os painéis inferiores podem ser minimizados para criar mais espaco para os icones dos Alunos. Clique

no icone Minimizar vista @

Aparece um icone ao lado daquele do Aluno, informando o Mestre sobre sua atividade no momento. Se
a Lista Itemizada estiver no layout de "Detalhes", também se podera ver uma relagdo com as outras
urls em execugdo no momento na estagao do Aluno.

Em qualquer uma das dois opgdes de layout, a ordem dos icones de Alunos também pode ser alterada
pelo Mestre. Clique com o botdo direito na Vista Itemizada e selecione {Organizar}. Estdo disponiveis
as seguintes opgoes:

Por Nome Os icones dos Alunos ficam organizados em ordem alfabética de acordo com
o respectivo Nome de Cliente/ Nome de Tela/ Registro do Aluno.

Por Site Atual Os icones dos Alunos ficam organizados em ordem alfabética de acordo com
a url que estiver sendo vista pelo Aluno no momento.

Por Todos os Sites Os icones dos Alunos ficam organizados em ordem alfabética de acordo com
as urls em uso na estagao do Aluno.

Por Politica Os icones dos alunos ficam organizados em ordem alfabética de acordo com
a politica definida no momento no console técnico. Esta opcdo sé aparecera
se houver uma politica em vigor.

Um visto de verificacdo identifica a selecdo de uma das opgdes anteriores.
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Se esta opgdo estiver marcada, os icones dos alunos surgirdo em ordem
ascendente de acordo com a opgdo previamente selecionada acima. Um
visto de verificacdo identifica que essa opcao esta selecionada. Para
desmarca-la, basta clicar outra vez em "Ascendente" e o tique vai
desaparecer. Isto fard com que os icones dos Alunos sejam organizados
em ordem descendente.

Esta opgdo so estara disponivel se houver uma imagem de fundo definida
como mosaico. Isto alinhara os icones dos alunos com o centro da
imagem.

Se um novo Aluno for adicionado a lista ou um novo aplicativo comecar a
ser usado na maquina do Aluno, esta opgao automaticamente vai
organizar os icones de acordo com a ordem previamente selecionada
conforme acima. Um visto de verificagao identifica que essa opcdo esta
selecionada. Para desmarca-la, basta clicar outra vez em "Automatica" e
o tique vai desaparecer.
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Gerenciar sites em maquinas de Alunos

N3o somente pode identificar os sites que estdo sendo executados em maquinas de Alunos, também
pode alterar, fechar e iniciar sites nos Alunos.

Alterar o site atualmente sendo executado na maquina de um Aluno

Esse método permite que vocé altere o site que esta sendo executado atualmente na maquina de um
Aluno para outro site que o Aluno tenha aberto.
1. Alterne para os detalhes do layout clicando no icone Ver detalhes == na barra de status.
Ou
Clique com o botdo direito do mouse na vista Lista e selecione Detalhes.
2. Clique com o botao direito num dos icones de url listados em "Todos os Sites".
3. Selecione Ativar.

4, A url recém-ativada vai substituir a que estava em execugao na estacao do Aluno.

Fechar URLs abertas/em execugao na maquina do Aluno
1. Alterne para os detalhes do layout clicando no icone Ver detalhes == na barra de status.
Ou
Clique com o botdo direito do mouse na vista Lista e selecione Detalhes.
2. Clique com o botao direito em um icone de url sob "Site Atual" ou "Todos os Sites".
3. Selecione Fechar Navegador.
4, A url sera fechada na maquina do Aluno e o seu icone vai desaparecer da Vista Itemizada.

Nota: Pode fechar um site em todos os Alunos ligados clicando no icone Fechar nos Alunos ® por
cima do painel Sites aprovados ou restritos ou clicando com o botdo direito do mouse no painel e
escolhendo a opgao Fechar nos Alunos.

Iniciar uma URL em todos os Alunos conectados

1. Selecione um site na lista de sites aprovados.

2. Clique no icone Enviar para Alunos °<g por cima da lista.

Ou

Cligue com o botdo direito do mouse e selecione Enviar para Alunos.
3. Aurl serdiniciada em todas as estacdes de Aluno conectadas.

4, Na vista Lista, o icone do site iniciado é exibido na coluna site atual ou no icone do Aluno.
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1. Destaque uma url na Lista de "Sites Aprovados".
2. Arraste e solte a url destacada sobre a Vista Itemizada.
A url serd iniciada em todas as estacGes de Aluno conectadas.

Na vista Lista, o icone do site iniciado é exibido na coluna site atual ou no icone do Aluno.

I
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Preparando uma Lista de Sites Aprovados ou Restritos

Sites Aprovados: Quando ativada, o Aluno sé consegue ver as urls especificadas nesta lista. A lista
de sites aprovados é exibida na barra de ferramentas do Aluno. Se a barra de ferramentas estiver
desativada, é exibida uma pagina nas maquinas dos Alunos.

Sites Restritos: Quando ativada, o Aluno ndo consegue ver as urls especificadas nesta lista. Porém,
todos os demais sites, até mesmo os que ndo estiverem na Lista de Aprovados, poderdo ser vistos.

Notas:

Para assegurar que os Alunos sé vejam as paginas apropriadas de um site, vocé pode
aprovar/restringir sub-URLs, paginas especificas e ter diferentes partes do mesmo site
aprovadas/restritas, ou seja, www.bbc.co.uk/learning pode ficar restrita mas
www.bbc.co.uk/learning/history ser aprovada. Os alunos s6 conseguirdo ver as paginas
relativas a histéria, mas ndo as que tratarem de ciéncias ou inglés.

Pode-se aplicas restricdes de Internet durante a inicializagdo. Clique em Opgoes no Console do
tutor, selecione Definicoes de rede no menu suspenso e escolha Opgoes de inicio -
Restricoes.

Adicionar uma Website a sua Lista de Aprovados ou Restritos

1.

Cligue no icone Adicionar +.

Ou

Cligue com o botao direito nas quadriculas da lista e selecione Adicionar Website.

Surgira o didlogo Adicionar Web Site.

Propriedades do Site x

Propriedades do Site oK
URL:

| | Ver Cancelar
Descrigdo:

| Ajuda

M visivel no Aluno

Propriedades Avancadas

Palavras-chave:

Palavras-chave sio usadas para identificar o site ao
bloqued-lo ou redireciona-lo.

Digite o endereco do site em URL, p.ex. www.google.com

Digite a Descrigao, p.ex. Google (isto é opcional).
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Nota: Por default, palavras-chave sdo registradas para impedir/permitir que o Aluno visite a
URL que as contiver. Isto pode ser usado para lidar com sites que sdo redirecionados.

Por predefinicdo, os sites adicionados a lista Sites aprovados sdo exibidos na barra de
ferramentas do Aluno. Se nao desejar que os Alunos visualizem esse site, pode ocultar o site
desativando a opgao Visivel no Aluno.

Clique em OK.

O icone e a descricdo da url passam a figurar na Lista de Aprovados ou Restritos.

Alterne para os detalhes do layout clicando no icone Ver detalhes = na barra de status.

Cligue com o botao direito em um icone de uma url na Vista Itemizada sob "Site Atual" ou
"Todos os Sites".

Selecione Adicionar a Lista de Aprovados.
Ou
Selecione Adicionar a Lista de Restritos.

E exibida a caixa de didlogo Propriedades do site com os detalhes do site preenchidos
previamente.

Clique em OK.

O icone e a descricdo da url passam a figurar na Lista de Aprovados ou Restritos.

Remover uma Website da sua Lista de Aprovados ou Restritos

1.

Destaque o site escolhido e clique no icone Remover X.

Ou

Clicar com o botao direito nas quadriculas da lista e selecionar Remover Site.

Criar nova Lista de Websites

Vocé pode precisar de criar mais do que uma lista de sites, por exemplo, se pretender diferentes sites
aprovados ou restritos para diferentes turmas. A Lista de Websites padrao é gravada como
NetSupport School.web.

Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e, a partir do menu suspenso Lista de
sites, clique em Criar nova lista de sites.

Digite um nome de arquivo e clique em Criar.

Surgird uma nova Lista de Websites em branco.
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Abrir uma Lista de Websites ja existente

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes e, a partir do menu suspenso Lista de
sites, clique em Carregar lista de sites existente.

2. Destaque o arquivo desejado e clique em Abrir.

3. Alista de Websites existente devera surgir.

Salvar uma Lista de Websites

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes €, a partir do menu suspenso Lista de
sites, clique em Salvar Lista de sites como.

2. Digite um nome de arquivo e clique em Salvar.

3. AlLista de Aplicativos do momento sera salva.

Nota: A Lista de sites aprovados pode ser adicionada ao Diarios do Aluno clicando no icone Diario E

por cima do painel Sites aprovados.
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Bloqueio/Restricao do Acesso a Internet

O NetSupport School permite o controle dos websites que os alunos podem acessar. Isto é feito pela
criacdo de listas de aprovados e restritos que podem entdo ser aplicadas a alunos especificos ou a
todos os conectados. Os Alunos podem ver as restricées vigentes na sua Barra de Ferramentas. Vocé
também pode bloquear o acesso a toda a Internet por todos os alunos, se necessario.

Notas:

Pode-se aplicas restrigdes de Internet durante a inicializagdo. Clique em Opgdes no Console
do tutor, selecione Definicoes de rede no menu suspenso e escolha Opgoes de inicio -
Restricoes.

Vocé pode definir o acesso a Web a partir da guia Turma na barra com a faixa de opgdes em
todos os modos de exibicao.

Implementar Sites Aprovados ou Restritos

1. Se quiser aplica-las individualmente, selecione o icone dos Alunos afetados na Vista em Arvore.

2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique em Apenas aprovados ou
Bloquear restritos.

3. Para confirmar a restricao que foi ativada, aparece um indicador apropriado ao lado dos icones
dos Alunos. (Somente em vista por Icones grandes). Vermelho corresponde a restrito, verde a
aprovado.

4. Seum Aluno estiver observando um site incluido na lista de restrigbes ativada, ele sera
reconduzido para uma mensagem dizendo que aquele URL foi bloqueado pelo Mestre.

Notas:

Vocé pode mudar a URL para onde serdo desviados os sites restritos. Clique em Opgoes no
Console do tutor, selecione Definigoes de rede a partir do menu suspenso, escolha
Administracao - Segurancga e digite o URL necessario no campo URL para o qual serdo
redirecionados os sites restritos.

O reencaminhamento completo da Internet é suportado no Edge, Firefox e Chrome. Para
outros navegadores, a janela do navegador é fechada.

Pode-se especificar um limite para o tempo em que se apliquem determinadas permissdes
para a Internet. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opcoes e clique em Acesso de
tempo limitado.
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Terminar Implementacao de Sites Aprovados ou Restritos
1. Pararemover as restricdes individuais de cada Aluno, selecione seu icone na Vista em Arvore.
2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opcdes e cliqgue em Nao restrito.

3. O indicador verde ou vermelho serd removido dos icones de Aluno selecionados.

Nota: Como os navegadores de Internet costumam reter os resultados de tentativas recentes de
acesso a websites na memoria cache, levantar uma restricao de acesso pode parecer que nao surte
efeito imediato. Se isto acontecer, reinicie o navegador. A mesma situagdo pode surgir se vocé estiver
usando um programa que exija acesso pela Internet a um site que tenha sido bloqueado. Depois de
levantar a restrigao, pode ser preciso reiniciar o programa para que ele reconhega a mudanga.

Bloquear acesso a todos os sites

Permite bloquear todo o acesso dos alunos a Internet. Surgird um indicador ao lado dos icones dos
alunos, confirmando que o acesso a Internet foi suspenso.

1. Se quiser bloquear o acesso de Alunos especificos a Internet, selecione o icone de cada um na
Vista em Arvore.

2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique em Restringir todos.

3. Todo o acesso a Internet ficara bloqueado para os Alunos selecionados.

Notas:

» Vocé pode bloguear instantaneamente o acesso a toda a Web para todos os Alunos clicando em
Internet na barra de legenda (esse procedimento pode ser efetuado a partir de qualquer
janela), essa definicdo altera para Bloqueado para exibir que o acesso a Web esta agora
bloqueado. Se essa opcdo nado é exibida, vocé pode adiciona-la clicando no icone Configurar
lista de acesso rapido = e selecionando a opcdo Acesso a Web na lista.

« Também se pode bloquear o acesso a Internet para todos os Alunos conectados a partir da
Barra de Ferramentas do Mestre.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Ver Historico da Web

Este recurso do Médulo de Controle da Web permite monitorar os sites visitados por Alunos
conectados e, se for preciso, guardar ou imprimir um registro permanente.

Nota: O historico da Web dos alunos pode ser salvo automaticamente no Diario do tutor quando o
Console do Tutor é encerrado. Para ativar essa definicdo, clique em Opgoes no Console do tutor,
selecione Definigdes no menu suspenso, escolha Interface do usuario - Tutor e clique na opgao
Salvar histérico da Web do aluno no Diario do tutor.

Ver Historico da Web
1. Na visto Web, selecione a guia Turma na faixa de opgdes e clique em Histoérico.

2. Surgird o didlogo Historico da Web.

@ Histérico da Web ul X
Mostrar Histdrico de: 2% Todos os Alunos -
Nome do Aluno  Nome de Login - Mome de Computador Pagina URL
; Mo Mo INVH7 64 Solar system planets, order and formation — a guide | Space https:/fwww.space.com/ 160
; Mo Mo INVH764 Google https:/www.google.co.uk/
; Andy Andy HPLAP-2 Sky Sports - Sports News, Transfers, Scores | Watch Live Sport  https://www.skysports.comyT
; Andy Andy HPLAP-2 sports news - Google Search https:/{www.google.com/se3|
; Andy Andy HPLAP-2 Facebook — log in or sign up https:/www.facebook.com/?|
; Andy Andy HPLAP-2 Google https:/{www.google.com/
; Sarah Sarah MBPRO9 Google https:/fwww.google.co.uk/?q
; Mo Mo INVH764 Solar System Exploration - MASA Science https://science.nasa.gov/solar|
; Mo Mo INVH7 64 sisterma solar - Google Search https://www.google.com/sea|
< >
Salvar... Exportar... Imprimir. ... Ajuda Fechar
o

Ele da os detalhes de qualquer site visitado pelo(s) Aluno() durante a sessdo em andamento.
As opg0es disponiveis sdo:

Mostrar Historico para

Vocé pode visualizar o historico para todos os Alunos, os Alunos atualmente selecionados ou pode
selecionar o Aluno necessario na lista.

Renovar

Durante a visualizacao da lista, clique em Renovar a qualquer momento para atualizar a sua
apresentacao.
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Salvar

Para manter um registro permanente dos itens exibidos, pode-se salvar os detalhes em um
arquivo de texto antes de se desconectar.

Exportar

Exporta dados para um arquivo CSV, o que permite sua importagdo, caso necessaria.

Imprimir

Imprime os detalhes dos itens exibidos no momento.

Fechar

Fecha o didlogo Historico mas os detalhes continuam a ser gravados enquanto o Controle
permanecer conectado.
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Modulo de Controle de Aplicativos

O Médulo de Controle de Aplicativos € usado para monitorar e controlar os aplicativos usados pelos
Alunos conectados. Um registro dos aplicativos usados em determinada sessao pode ser guardado e,
se for preciso, o Mestre pode restringir ou aprovar o uso dos aplicativos.

Mudando para a Vista Aplicativo

1. Clique no icone Vista aplicativo @ no lado esquerdo do Console do Tutor.

Ou

Selecione a guia Ver na barra com a faixa de opcdes, clique na seta suspensa na secdao Modo e
escolha Vista de Aplicativos.

B NetSupport School : ECWIN10-1 Desathar som de todosC])  Bloquear todos meret () (D= _ O X
Turma Grupo Selecionar Feedback & Bemn-estar Didric Flanejador de trabalho Administrar Ver Cpgdes~
o 2 &) Histérico
B @ B 6 D00 g &P @& 0 J 6 0 &0 0 &,
i1y de aplicatives ~
Registrode | Wer | Transferir | Bloguear Apagar Mostrar  inicio Area ge Irestrita Corwersar  Anunclar  Mensagem  Pedidos de Tutor  |Pemmite Somente  Bloguear
Aluno Cliente Arquivos Tudo v Répido~ trabalho do Aluno v w ajuda Assistant ~ Tudo aprovados restritos Com seisho iniciada
Turma Aol Aceiso b Web Comunicar Tablet Acesso » aplcativos OU(_.QG!
@ S Tedos 16 =
Mome Aplicativa Atus] Aglicatives em Funcionsmenta
ols .
& Andy @ sistema solar - Wikipedia, la enciclopedia — @ . [T
U ; Mo W v
Y | @ smn 12 Mail O=o
- Mt 7 Document - WordPsd mEea
&
- Sam
Nome Descrigho Neme ! Descrigho
@ B mspaint EdBingsports
2 werdpad 5 Microsoft Salitaire Collection

5o ~ ShEanos 251 Selecionsdas * & O B8 88

No modo Aplicativo, vocé pode visualizar os detalhes de aplicativos aprovados ou restritos e usar os
icones disponiveis na barra com a faixa de opgdes para:

» Reverte para acesso irrestrito se houver restricdes em vigor.

» Ativar a lista de "Aplicativos Aprovados". O Aluno sé sera capaz de executar os aplicativos que
estiverem na lista de aprovados. Todos os demais ficam bloqueados.

» Ativar a lista de "Aplicativos Restritos". O Aluno ndo sera capaz de executar aplicativos incluidos
nesta lista, podendo rodar todos os demais.

Nota: Surgird um cadeado ao lado do icone para visualizar o Controle de programas quando houver
politicas globais de restricdo em uso. Vocé pode ativar/desativar uma politica central criada no
Console Técnico clicando na opgao Aplicar politica na faixa com a barra de opgdes. Pode-se
neutralizar as restrigdes na configuracao do Tutor.
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Identificar aplicativos em atividade no momento na
estacao do Aluno

Pode monitorar aplicativos que estdo sendo executados atualmente em maquinas de Alunos.

Identificar aplicativos em atividade no momento na estacao do Aluno

1. Clique no icone Vista de aplicativo @ no lado esquerdo do Console do tutor.
Ou

Selecione a guia Ver na faixa de opcdes, clique na seta suspensa na segao Modo e escolha Vista
de aplicativo.

Na vista Lista, os icones de Aluno podem ser visualizados de duas formas, vista de icones grandes ou
detalhes. Clique no icone Icones grandes &t ou no icone Detalhes = na barra de status.

Os painéis inferiores podem ser minimizados para criar mais espago para os icones dos Alunos. Clique

no icone Minimizar vista @

Aparece um icone ao lado daquele do Aluno, informando o Mestre sobre o programa sendo usado no
momento. Se a Lista Itemizada estiver no layout de "Detalhes", também se podera ver uma relagao
com todos os demais aplicativos em execugdao no momento na estagao do Aluno.

Em qualquer uma das dois opgoes de layout, a ordem dos icones de Alunos e de Aplicativos pode ser
alterada pelo Mestre. Clique com o botdo direito na Vista Itemizada e selecione {Organizar}. Estdo
disponiveis as seguintes opgoes:

Por Nome Os icones dos Alunos ficam organizados em ordem alfabética de
acordo com o respectivo Nome de Cliente/ Nome de Tela/ Registro
do Aluno.

Por Aplicativo do Momento Os icones dos Alunos ficam organizados em ordem alfabética de
acordo com o aplicativo do momento.

Por Aplicativos em Uso Os icones dos Alunos ficam organizados em ordem alfabética de
acordo com os aplicativos em uso na estacdo do Aluno.

Por Politica Os icones dos alunos ficam organizados em ordem alfabética de
acordo com a politica definida no momento no console técnico. Esta
opgao so6 aparecera se houver uma politica em vigor.

Um visto de verificacdo identifica a selecdo de uma das opgdes anteriores.
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Ascendente

Alinhar com os centros das imagens

Automatica

Se esta opgdo estiver marcada, os icones dos Alunos
surgirao em ordem ascendente de acordo com a
opgao previamente selecionada acima. Um visto de
verificagdo identifica que essa opcdo esta
selecionada. Para desmarca-la, basta clicar outra vez
em "Ascendente" e o tique vai desaparecer. Isto fara
com que os icones dos Alunos sejam organizados em
ordem descendente.

Esta opcdo so estara disponivel se houver uma
imagem de fundo definida como mosaico. Isto
alinhara os icones dos alunos com o centro da

imagem.

Se um novo Aluno for adicionado a lista ou um novo
aplicativo comecar a ser usado na maquina do Aluno,
esta opgdo automaticamente vai organizar os icones
de acordo com a ordem previamente selecionada
conforme acima. Um visto de verificagao identifica
que essa opgao esta selecionada. Para desmarca-la,
basta clicar outra vez em "Automatica" e o tique vai
desaparecer.
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Gerenciar aplicativos em maquinas de Alunos

Vocé nao sé pode identificar os aplicativos que estdao sendo executados em maquinas de Alunos, vocé
também pode alterar, fechar e iniciar aplicativos nos Alunos.

Mudar o aplicativo em execucao no momento na maquina do Aluno
1. Alterne para os detalhes do layout clicando no icone Ver detalhes == na barra de status.
Ou
Clique com o botdo direito do mouse na vista Lista e selecione Detalhes.
2. Clique com o botao direito no icone do aplicativo em "Aplicativo em Execugdo".
3. Selecione Ativar.

4. O aplicativo recentemente ativado agora substitui o aplicativo atualmente sendo executado na
maquina Aluno.

Nota: Pode-se minimizar todos os aplicativos nas maquinas dos alunos. Selecione a guia Turma na
barra com a faixa de opcdes, clique no icone Area de trabalho do Aluno e escolha Mostrar area
de trabalho.

Fechar aplicativos abertos/ em execucao na maquina do Aluno

O Mestre tem duas opgdes ao fechar um aplicativo na maquina do Aluno:

Fechar Aplicativo: Fecha o aplicativo mas respeita quaisquer solicitacdes dele feitas ao Aluno, p.ex.
para salvar o arquivo primeiro.

Terminar Processo: Forga o aplicativo a fechar, sem nenhum aviso prévio.

Fechar um aplicativo sendo executado na maquina de um Aluno
1. Alterne para os detalhes do layout clicando no icone Ver detalhes == na barra de status.
Ou
Clique com o botdo direito do mouse na vista Lista e selecione Detalhes.

2. Clique com o botdo direito no icone de um aplicativo listado em "Aplicativo Atual" ou "Aplicativo
em Execucgao" na Vista Itemizada.

3. Selecione Fechar Aplicativo ou Terminar Processo.

4. O aplicativo sera fechado na maquina do Aluno e o icone vai desaparecer da Vista Itemizada.

Nota: Vocé pode fechar um aplicativo em todos os Alunos conectados clicando no icone Fechar nos
Alunos ® por cima do painel Aplicativos aprovados ou restritos ou clicando com o botdo direito do
mouse no painel e escolhendo a opcao Fechar nos Alunos.
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Para fechar todos os programas na maquina do Aluno

Todos os programas em execugao na maquina do aluno serao forcadas a fechar.

Nota: Esta funcionalidade ndo é compativel com aplicativos Windows Store. Somente aplicativos
padrdo da area de trabalho Windows sdo compativeis.

1. Selecione os alunos cujos programas vocé queira fechar.

2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opcdes, clique no icone Area de trabalho do
Aluno e escolha Desimpedir area de trabalho.

Ou

Clique com o botdo direito do mouse no icone de um aplicativo da lista na coluna aplicativo atual
ou aplicativo sendo executado e selecione a opcdo Fechar todos os aplicativos.

Nota: Vocé pode comutar os Alunos com Windows 8 para a area de trabalho ou a tela Inicial
selecionando a guia Turma na barra com a faixa de opcdes, clicando no icone Area de trabalho do
Aluno e escolhendo a opgdo Passar para area de trabalho ou Passar para a tela inicial.

Iniciar um aplicativo em todos os Alunos conectados

1. Selecione um aplicativo na lista de Aplicativos aprovados.

2. Clique no icone Enviar para Alunos °<g por cima da lista.

Ou

Clique com o botdo direito do mouse no icone de um aplicativo na lista Aplicativos aprovados ou
restritos e escolha a opcdao Enviar para Alunos.

3. O aplicativo sera Iniciado em todas as estagdes de Aluno conectadas.

4. Na Vista Itemizada, o icone do aplicativo Iniciado surgira na lista de aplicativos do momento.

1. Destaque um aplicativo na Lista de "Aplicativos Aprovados".
2. Arraste e solte o aplicativo destacado sobre a Vista Itemizada.
3. O aplicativo sera Iniciado em todas as estacdes de Aluno conectadas.

4. Na Vista Itemizada, o icone do aplicativo Iniciado surgira na lista de aplicativos do momento.
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Definindo Aplicativos Aprovados ou Restritos

Aplicativs Aprovados: O Aluno s6 consegue executar os aplicativos especificados nesta lista.

Aplicativos Restritos: O Aluno ndo consegue executar os aplicativos especificados nesta lista.

Nota: Pode-se aplicas restricdes de aplicativos durante a inicializagao. Cligue em Opgdes no Console
do tutor, selecione Definicoes de rede no menu suspenso e escolha Opgoes de inicio -
Restricoes.

Adicionar um aplicativo a sua Lista de Aprovados ou Restritos
1. Cligue no icone Adicionar +.
Ou,
Cligue com o botao direito nas quadriculas de Listar e selecione Adicionar Aplicativo.

Ou,

Arraste e solte aplicativos de sua area de trabalho ou do Menu Iniciar para o quadro da Lista de
Aprovados ou Restritos.

2. Surgird o didlogo Adicionar Aplicativo.

Prepriedades do aplicative et
Aplicativo da Area de Trabalhe  Aplicativo da Windows Store OK

Mome do arquivo: Cancelar
C\Program Files (x86)\Windows NT'-Accessories| | Pesquisar... I

Descrigdo:

3. Digite o seu nome de arquivo (p.ex. winword.exe) em Nome de Arquivos ou clique em
Pesquisar para procurar o desejado.

4. Digite a descricdo, p.ex. Microsoft Word.

Nota: Quando adicionar aplicativos em maquinas Windows com a Microsoft Store, sdo exibidas
duas guias no didlogo Propriedades do aplicativo. A guia ‘Aplicativo de Area de Trabalho’
permite incluir aplicativos classicos para o Windows conforme descrito acima. A guia ‘Aplicativo
da Windows Store’ relaciona os aplicativos para Windows Store. Selecione o programa desejado
e clique em OK para inclui-lo na lista de aprovados ou restritos.

5. Clique em OK.
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O icone do aplicativo, seu nome e descrigdo vao surgir no seu quadro da Lista de Aprovados ou
Restritos.

Alterne para os detalhes do layout clicando no icone Ver detalhes == na barra de status.

Cligue com o botdo direito no icone de um aplicativo na Vista Itemizada sob "Aplicativo Atual" ou
"Aplicativos em Execucao".

Selecione Adicionar a Lista de Aprovados.
Ou
Selecione Adicionar a Lista de Restritos.

O icone e a descricdo do aplicativo passam a figurar na Lista de Aprovados ou Restritos.

Remover um aplicativo da sua Lista de Aprovados ou Restritos

1.

Destaque o aplicativo escolhido e clique no icone Remover X.
Ou

Clicar com o botdo direito nas quadriculas de Listar e selecionar Remover Aplicativo.

Tornar Aplicativos Aprovados ou Restritos

Pode-se aplicar restricoes a cada um dos Aluno separadamente ou a todos os que estiverem
conectados. Os Alunos podem ver as restrigdes vigentes na sua Barra de Ferramentas.

Se quiser aplica-las individualmente, selecione o icone dos Alunos afetados na Vista em Arvore.

Para aplicar essas restrigdes, selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique em
Apenas aprovados ou Bloquear restritos.

Para confirmar a restricdo que foi ativada, aparece um indicador apropriado ao lado dos icones
dos Alunos. (Somente em vista por Icones grandes). Vermelho corresponde a restrito, verde a
aprovado.

Se algum Aluno estiver trabalhando no momento com um aplicativo incluido em sua lista de
restricbes ativada, surgira na tela dele um dialogo "Aplicativo Bloqueado", indicando o bloqueio
imposto pelo Mestre. Ele também vai surgir se o Aluno tentar iniciar qualquer dos aplicativos
incluidos na lista de restricdo.

Encerrar Aplicativos Aprovados ou Restritos

1.
2.
3.

Para remover as restricdes individuais de cada Aluno, selecione seu icone na Vista em Arvore.
Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes e clique em Permitir todos.

O indicador verde ou vermelho serd removido dos icones de Aluno selecionados.
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Nota: Remover uma restricao pode parecer que nao surte efeito de imediato. Reinicie o programa
para que ele reconhega a mudanca.

Criar uma nova Lista de Aplicativos

Vocé pode precisar de criar mais do que uma lista de aplicativos, por exemplo, se pretender diferentes
aplicativos aprovados ou restritos para diferentes turmas. A Lista de Aplicativos padrao é a
NetSupport School.app.

1. Para criar uma nova Lista de aplicativos, selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes
e, a partir do menu suspenso Lista de aplicativos, clique em Criar nova lista de
aplicativos.

2. Digite um nome de arquivo e clique em Criar.

3. Surgira uma nova Lista de Aplicativos em branco.

Nota: Listas de Aplicativos podem ser designadas para diferentes Usuarios do Controle, definindo-se
um Perfil de Mestre.

Abrir uma Lista de Aplicativos ja existente

1. Para abrir uma Lista de aplicativos existente, selecione a guia Turma na barra com a faixa de
opcoes e, a partir do menu suspenso Lista de aplicativos, clique em Carregar Lista de
aplicativos existente.

2. Destaque o arquivo desejado e clique em Abrir.

3. Alista de aplicativos existente devera surgir.

Salvar uma Lista de Aplicativos

1. Parasalvar a Lista de aplicativos atual, selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes g,
a partir do menu suspenso Lista de aplicativos, clique em Salvar Lista de aplicativos
como.

2. Digite um nome de arquivo e clique em Salvar.

3. A Lista de Aplicativos do momento sera salva.

Nota: Quaisquer alteragdes que tiverem sido feitas a uma Lista de Aplicativos nova ou existente serao
automaticamente gravadas quando for criada uma Lista nova ou quando a pessoa sair do programa
NetSupport School.
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Ver Historico de Aplicativos

Este recurso do Médulo de Controle de Aplicativos permite monitorar os Aplicativos em uso por Alunos
conectados e, se for preciso, guardar ou imprimir um registro permanente.
Ver Historico de Aplicativos

1. Na visto Aplicativo, selecione a guia Turma na faixa de opgdes e clique em Histoérico.

2. Surgira o didlogo Historico dos Aplicativos.

[ Historico de Aplicativos a x
Mostrar Histdrico de: > Todos os Alunos o
Nome do Aluno  MNome de Login - Mome de Computador  Aplicativo Inicioado

Mo Mo INVH7 64 File Explorer 11/25/24 09
Andy Andy HPLAP-2 Sky Sports - Sports Mews, Transfers, Scores | Watch Live Sport - Google Chrome  11/25/24 0¢
Sarah Sarah MBPROS App Store 11/25/24 0
Sarzh Sarah MBPROY Google 11/25/24 0¢
Mo Mo INVH7 64 Document - WordPad 11/25/24 0¢
Mo Mo INVH7 54 Untitled - Paint 11/25/24 0¢
Mo Mo INVH7 &4 Search 11/25/24 0¢
Mo Mo INVH764 Solar system planets, order and formation — a guide | Space - Google Chrome 11/25/24 09
Mo Mo INVH7 64 NetSuppart School Cliente - conectado em ECWIN10-1 (Mot Responding) 11/25/24 09
Andy Andy HPLAP-2 AMD VISION Engine Control Center 11/25/24 0
Andy Andy HPLAP-2 AMD:CCC-AEMCapturingWindow 11/25/24 0
Andy Andy HPLAP-2 Start Menu 11/25/24 0¢
Emma Emma AD-522862f5e4ba 11/25/24 0
Mo Mo INVH7 64 Menu Iniciar 11/25/24 0f

£ >

Salvar... Exportar... Imprirmir... Ajuda Fechar

Ele da os detalhes de qualquer aplicativo usado pelo(s) Aluno() durante a sessdo em
andamento.

As opcoes disponiveis sdo:

Mostrar Historico para

Vocé pode visualizar o histérico para todos os Alunos, os Alunos atualmente selecionados ou pode
selecionar o Aluno necessario na lista.

Renovar

Durante a visualizacao da lista, clique em Renovar a qualquer momento para atualizar a sua
apresentacao.

Salvar

Para manter um registro permanente dos itens exibidos, pode-se salvar os detalhes em um
arquivo de texto antes de se desconectar.
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Exportar

Exporta dados para um arquivo CSV, o que permite sua importacdo, caso necessaria.

Imprimir

Imprime os detalhes dos itens exibidos no momento.

Fechar

Fecha o didlogo Histérico mas os detalhes continuam a ser gravados enquanto o Controle
permanecer conectado.
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Enquetes com Alunos

A ferramenta de Enquete com Alunos permite que o Mestre obtenha feedback imediato dos Alunos
durante ou no final de uma sessao. O Mestre envia aos Alunos conectados uma pergunta
acompanhada de uma série de respostas pré-definidas. As respostas dos Alunos sdo recolhidas na
magquina do Mestre com os resultados apresentados como porcentagem geral e por Aluno individual.
Os resultados podem ser mostrados aos Alunos na forma de grafico de torta. Os Alunos devem
responder antes de vé-los.

Os Alunos também podem ser temporariamente 'agrupados' por resposta, para que vocé possa ver
num instante quem escolheu a mesma resposta. Isto pode ser Util se vocé achar que seja necessario
mandar uma rapida pergunta de continuidade ou mensagem a determinados Alunos.

Enviar um inquérito aos Alunos

1. Selecione o icone Vista Inquérito e;) no lado esquerdo do Console do tutor.

Ou

Selecione a guia Ver na barra com a faixa de opgodes, clique na seta suspensa na secao Modo e
escolha Vista Inquérito.

B NetSupport School : ECWIN10-1 Cesativar som de todosC]l  Bloguear todos meret ) (D= _ O X
Twma  Grupe  Seleciorar  Feedback & Bem-estar  Didrio  Plangjador de trabalho  Administrar  Ver Opgbes~
D) Exibir resultados Agrupamento automitics
6 6 DT I &P @ O 0 & A & X
) imprimir_ (i) uists die inquéritos
Registro de Bioquear Desbloquear  Apagar  Mostrar  Inkcio dren de Irastrite Comversar  Arwmcist  Mensagem  Pedidosde  Tuter  Cancelar
Adura v Tude - Rbpida~ trabalhe do Aluna - - ajuda Assistart~  ingubrite [ Didrio
Turma Ao Acess0 3 Web Comunicar Tablet Inquérito Resultados Opgdes
R =
D 2y [E] fa 5aran] L Emma]
Pergunta: Resposta Porcentagem G
®uma I 200%
@ dues [ s0x I
quatre I 200%
< >

EBsalad ~ S%6Alno: *« & 0 28

2. Escolha os Alunos que vao participar da enquete. Pode ser todos os Alunos da lista, Alunos
selecionados ou um grupo definido deles.

3. Digite uma pergunta no campo Pergunta do painel Inquérito.

4. Selecione as respostas da pergunta. Elas podem ser escolhidas na lista suspensa de respostas
tipicas ou vocé pode digitar suas proprias opcbes, usando uma virgula para separar cada uma.
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Pode-se colocar até 6 opgoes.

Nota: Vocé pode selecionar um inquérito predefinido a partir da lista Inquérito selecionando a
guia Turma na barra com a faixa de opgoes, clicando no icone Pergunta e selecionando o
inquérito necessario. Inquéritos predefinidos podem ser selecionados a partir da seta suspensa
Pergunta na barra com a faixa de opgoes.

5. Envie o inquérito aos Alunos clicando em Enviar no painel Inquérito ou selecionando a guia
Turma na barra com a faixa de opgoes e clicando em Enviar.

6. Abre-se um didlogo nas maquinas dos Alunos, apresentando a pergunta e as respostas. Os
alunos escolhem a resposta apropriada e a encaminham.

7. A medida que cada um vai respondendo, o painel Resultados da Enquete vai mostrando a
porcentagem de respostas em cada opcdo. O icone de Cliente também vai sinalizar como cada
Aluno respondeu. Ao mudar a vista Lista para a vista Detalhes (clique no icone Detalhes = ina
barra de status), vocé pode ordenar os Alunos por resultado. Como alternativa, vocé pode
classificar os Alunos em grupos temporarios por resposta. A partir da guia Turma na barra com a
faixa de opcoes, cliqgue em Agrupar automaticamente.

8. Quando o inquérito estiver concluido, remova-o da tela clicando em Cancelar inquérito na
barra com a faixa de opcdes.

Notas:
» A Enquete sera apagada de todas as maquinas, mesmo que o Aluno ndo tenha respondido.

» Assim que a pergunta tiver sido enviada para os Alunos, sera adicionada a lista Inquérito,
permitindo-lhe reutilizar a pergunta.

Mostrar Resultados da Enquete aos Alunos
1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opcoes e clique em Exibir resultados.

2. Os resultados serdo exibidos como grafico de torta nas telas dos Alunos.

Nota: os resultados da Pesquisa sé serdo exibidos se a Barra de Ferramentas do Aluno estiver ativa e
ele tiver dado sua resposta.

Salvar Resultados da Enquete
A Enquete pode ser salvada como arquivo .CSV.

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opcdes, clique em Lista de Enquetes e escolha
Salvar no menu suspenso.

Imprimir Resultados da Enquete

Antes de apagar a enquete vocé pode imprimir um registro permanente dos resultados.

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique em Imprimir.
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Nota: Os resultados dos Alunos podem ser adicionados ao Diario do Aluno. Selecione a guia Turma na
barra com a faixa de opgoes e clique em Diario.
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Listas de Enquete

As enquetes podem ser reaproveitadas, adicionando-as a Lista de Enquetes. O NetSupport School
oferece uma lista padrao, NetSupport School.sul, na qual perguntas e respostas sao armazenadas
automaticamente, mas vocé pode criar listas exclusivas se quiser categorizar diferentes tipos de
pergunta.

Criar uma Lista de Enquetes

1. Na vista Inquérito, selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgées, clique em Lista de
Enquetes e escolha Novo no menu suspenso.

2. Digite um nome para o arquivo e clique em Criar.

3. Quaisquer novas Enquetes que vocé criar serdo adicionadas a lista.

Carregar uma Lista de Enquetes

1. Na vista Inquérito, selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgées, clique em Lista de
Enquetes e escolha Carregar no menu suspenso.

2. Selecione a lista desejada e clique em Abrir.

Usar Listas de Enquetes

Com a devida Lista de Enquetes ja carregada, pode-se dar entrada em novas perguntas ou usar e
gerenciar perguntas e respostas pré-arquivadas.

Para Adicionar uma Nova Pergunta a uma Lista de Enquetes

1. No painel Enquete com Alunos digite a pergunta e selecione as respostas desejadas na lista
suspensa ou acrescente novas opgoes se as existentes nao servirem.

2. Cligue em Enviar. Ela ficard automaticamente guardada na lista atual.

Nota: Vocé também pode adicionar uma pergunta na caixa de diadlogo Selecionar inquérito.

Para Usar uma Enquete Existente
1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e cligue em Pergunta.

2. Surgira o didlogo Selecionar Enquete.
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Selecionar Enquete X

Pergunta Resposta | OK |

Quantas luas Marte tem? Uma, duas, quatro, seis, oito

Cancelar
Excluir

Auda

Adicionar nova Enquete a lista =
Adicionar
Pergunta:

Quartas luas Marte tem?

Resposta:

Uma, duas, quatra, seis, oita ~ Gerenciar...

3. Escolha uma pergunta da lista e clique no OK.

4. A pergunta surgira no painel Enquete, pronta para ser enviada aos Alunos.

Nota: Perguntas recentes também podem ser selecionadas clicando na seta suspensa Pergunta na
barra com a faixa de opgdes. Vocé pode enviar a pergunta diretamente para os Alunos clicando no

icone Enviar

Gerenciar Perguntas e Respostas

Além de permitir a selecdo de uma Enquete existente, o didalogo Selecionar Enquete pode ser usado
para adicionar novas perguntas/respostas e editar as que ja existem, se os exemplos disponiveis ndo
servirem.

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique em Pergunta.

2. Surgira o didlogo Selecionar Enquete.

3. Sealista de Enquetes ainda ndo contiver a pergunta desejada, digite-a como nova junto com as
respostas nas respectivas caixas e clique em Adicionar.

ou,

Para editar uma pergunta existente, selecione-a na lista, altere a pergunta e/ou as respostas e
cliqgue em Adicionar.

Nota: Se vocé mudar uma pergunta, ela sera acrescentada a lista, mantendo-se a original. Se
mudar sé as respostas, a original sera desgravada.

4. Parausar a pergunta numa Enquete, selecione-a na lista e clique em OK.

5. A pergunta surgira no painel Enquete, pronta para ser enviada aos Alunos.

Nota: Ao usar respostas particularizadas em uma Enquete, elas serdao anexadas somente a respectiva
pergunta. Se quiser tornar as respostas disponiveis para outras Enquetes, elas terdo de ser
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adicionadas a lista suspensa padrdo. Clique em Gerenciar. O didlogo Gerenciar Respostas surgira.
Digite as respostas desejadas e clique em Adicionar.
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Modulo de perguntas e respostas

O moddulo de Perguntas e Respostas do NetSupport School € uma ferramenta especial de colaboragao
que habilita os professores a reforcar pontos de aprendizagem relevantes e instantaneamente aferir a
compreensao do aluno durante a aula. Pode-se formular verbalmente as perguntas para toda a turma,
avaliar as respostas e a compreensao de cada aluno, repassar perguntas pela turma, desenvolver
oportunidades de avaliagdo mutua entre os alunos e acompanhar os prémios dados a cada aluno e,
quando apropriado, a grupos.

B MetSupport School : ECWIN10-1 Desstivar som de tadostJ§  Blaquesr todas aeret (DD = _ 0O X
Turma Grupo Selecionar Feedback & Bem-estar Didrio PFlanejador de trabalho Administrar Wer Oppdes
- 0
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Nota: A barra de ferramentas do aluno sera habilitada e exibida na respectiva maquina mesmo que
esteja desativada na maquina do Tutor.

1. Clique noicone Ver P+R @ no lado esquerdo do Console do tutor.

Ou

Selecione a guia Ver na barra com a faixa de opgdes, clique na seta suspensa na segdao Modo e
escolha Ver P+R.

2. O Tutor apresentara as miniaturas dos alunos. Assim que tiver sido iniciada uma sessao de
perguntas e respostas, vocé pode visualizar quem respondeu e avaliar a resposta.

Iniciando uma sessao de perguntas e respostas
1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique em Tipos de pergunta.

2. Existem cinco tipos de pergunta a escolher:

Primeiro a responder
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Redigir a resposta
Selecdo ao acaso
Primeiro a responder — Grupo

Redigir a resposta - Grupo

Selecione o tipo de pergunta para continuar.

Determine as propriedades desejadas para a pergunta e clique em OK.

Clique em Avangar para iniciar a sessao de Perguntas e Respostas.

E exibida uma caixa de didlogo no Aluno, que permite que ele responda a pergunta.
As miniaturas dos Alunos mostram quem respondeu e vocé pode avaliar as respostas.

Aparece um didlogo de Pergunta e Resposta na maquina do aluno, mostrando o tipo da pergunta
atual e quaisquer prémios que ele tenha recebido. O aluno podera ver o estado atual de todos os
alunos em cada pergunta. Também se pode optar por mostrar os resultados aos Alunos. Isto se
define no didlogo de opgOes para Perguntas e Respostas.
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Modulo de Perguntas e Respostas — Pergunta do tipo
Primeiro a responder
O professor faz uma pergunta verbal e os Alunos clicam para responder. VSerao apresentados os

‘primeiros x’ mais rapidos a responder e o primeiro deles sera convidado a dar sua resposta. Agora,
vocé decide se ela esta certa ou errada e soma ou diminui um ponto do aluno.

Fazer a pergunta *

@ Opgdes de pergurta

. [] Limite de tempo:

Opgoes de repasse

[]Repassa automaticamente para o préxime aluno

Opghes Ajuda Cancelar

Pode-se dar um limite ao tempo para pensar, durante o qual o botao Responder fica desativado. Isto
da ao Aluno a oportunidade de refletir sobre sua resposta antes de clicar. Também é possivel definir o
limite de tempo para a resposta.

Nota:As perguntas podem ser repassadas para o segundo aluno mais rapido quando mais de um tiver
sido selecionado. Esse procedimento pode ser efetuado automaticamente selecionando a opgao
Saltar automaticamente para o proximo Aluno na caixa de didlogo Fazer a pergunta ou
manualmente selecionando a guia Turma na barra com a faixa de opcdes e clicando em Saltar.

Vocé pode optar por excluir um aluno da proxima rodada se ele ja tiver respondido uma pergunta,
garantindo a todos a mesma chance de responder.
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Modulo de Perguntas e Respostas — Pergunta do tipo
Redigir a resposta

O professor redige previamente a resposta da proxima pergunta e depois faz a pergunta verbal. Os
Alunos sao instruidos a redigir suas respostas. Os resultados aparecem na mesma hora para toda a
turma, que ganha ou perde pontos conforme o caso.

Nota: Vocé pode determinar se a resposta aceita mailsculas e mindsculas ou ndo.

Fazer a pergunta >

o
. [] Limite: de tempo:

Opcdes de pergunta

[ Tempo para pensar:

Opcles Ajuda Cancelar

Pode-se dar um limite ao tempo para pensar, durante o qual o botao Responder fica desativado. Isto
déa ao Aluno a oportunidade de refletir sobre sua resposta antes de clicar. Também é possivel definir o

limite de tempo para a resposta.

Vocé pode optar por excluir um aluno da proxima rodada se ele ja tiver respondido uma pergunta,
garantindo a todos a mesma chance de responder.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Modulo de Perguntas e Respostas - Tipo de Pergunta ao
Acaso

O professor decide quantos alunos vai selecionar ao acaso, o NetSupport School faz a selegdo e os
organiza. Depois, um aluno é selecionado ao acaso, vocé Ihe faz verbalmente a pergunta e ele
responde. Vocé entdo decide se a resposta esta certa ou errada e tem a opgdo de repassar a pergunta
para outro aluno escolhido ao acaso. Os pontos vao sendo somados ou subtraidos.

Selegdo aleatdria >

Auno selecionado ao acase, pergunta feta e a proxima

a peszoa selecionada

) =
Quantos alunos a selecionar? =

Repassa automaticamente ao préximo aluno

Seleciona alunos apenas uma vez

ida 1

Opgdes Ajuda Cancelar

Nota: As perguntas podem ser repassadas para o segundo aluno mais rapido quando mais de um
tiver sido selecionado. Esse procedimento pode ser efetuado automaticamente selecionando a opcao
Saltar automaticamente para o préximo Aluno na caixa de didlogo Fazer a pergunta ou
manualmente selecionando a guia Turma na barra com a faixa de opcdes e clicando em Saltar.

Se o0 aluno der a resposta certa, vocé pode deixar que ele escolha o proximo colega ao acaso.

Nota: Se um aluno tiver respondido, ele ndo sera sorteado outra vez durante esta sessdo, a menos
que a opcao Selecionar alunos apenas uma vez seja assinalada.

Vocé também pode selecionar um Aluno aleatoriamente selecionando a guia Selecionar na barra com
a faixa de opgoes e clicando em Aluno aleatoério.
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Modulo de Perguntas e Respostas - Interface do Mestre

Depois que o tipo de pergunta for selecionado e as opgdes escolhidas, surgirdo miniaturas de Alunos
na tela do Mestre. As miniaturas permitem ver quem ja respondeu e assinalar suas respostas mais
facilmente.

Personalizar Tamanho da Miniatura

As miniaturas dos Alunos podem ser redimensionadas conforme a preferéncia desejada.

1. Utilize o icone da barra deslizante na barra de status para selecionar o tamanho necessario.

Tamanho Automatico de Miniatura de Aluno

Esta opcdo vai ajustar automaticamente o tamanho das miniaturas apresentadas para que caibam na
janela.

1. Cligue em Automatico na barra de status.

Podem aparecer os seguintes icones no Mestre:

O aluno ainda ndo respondeu.

O Aluno respondeu. Vocé pode assinalar a resposta como certa ou errada,
clicando no tique ou no xis. Se clicar no botdo de polegar para cima/para
baixo, o resto da turma podera avaliar a resposta. O nimero amarelo
indica em que posicao o aluno respondeu.

o [
A resposta do Aluno esta certa. Também aparece o nimero de prémios do
Aluno até o momento.

A resposta do Aluno esta errada. Também aparece o nimero de prémios
do Aluno até o momento.

O Aluno foi excluido da rodada.

No modo Redigir a resposta, o tempo acabou antes do Aluno responder.
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O Aluno esta sendo avaliado pelos colegas. As areas verde e vermelha
substituirdo um estilo de grafico de barras quando o aluno responder.

O Aluno achou que a resposta estava certa no modo de avaliagao por
colegas.

O Aluno achou gque a resposta estava errada no modo de avaliagao por
colegas.

Durante uma pergunta com selegdo ao acaso, os icones dos alunos ficam
piscando para indicar que podem ser escolhidos. Um grande “?” também
fic piscando na tela de cada um.
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Para usar o modulo de perguntas e respostas

Depois de comegar uma sessao de perguntas e respostas, vocé podera ver quem ja respondeu e
assinalar as respostas de cada aluno, clicando no tique ou na cruzeta da respectiva miniatura. As
respostas podem ganhar prémios, se estiverem certas, ou perdé-los, se estiverem erradas. Pode-se
configurar essas opgoes no didlogo de opcdes para perguntas e respostas. Os alunos podem ver seus
pontos conquistados no didlogo de perguntas e respostas.

Nota: Podem ser atribuidas/removidas recompensas fora de uma sessao de Perguntas e Respostas
selecionando a guia Feedback e Bem-estar na barra com a faixa de opcoes.

As perguntas podem ser repassadas pela sala a fim de estimular o debate. Vocé também pode pedir
que os alunos avaliem a resposta dos colegas para ver se eles a consideram certa ou errada.

Vocé pode avancar para a proxima ronda selecionando a guia Turma na barra com a faixa de opgoes e
clicando em Préxima ronda. Vocé pode interromper o tipo de pergunta atual e excluir as janelas do
modo Perguntas e Respostas nas maquinas de Alunos clicando em Parar na barra com a faixa de
opgoes.

Para excluir alunos

Para garantir que todos os alunos participem igualmente do processo, vocé pode optar por excluir
determinados alunos, p.ex., aqueles que ja responderam corretamente, da proxima rodada de
perguntas.

Os alunos sdo automaticamente excluidos da rodada se uma das opgdes de Excluir no didlogo
Perguntas e respostas for selecionada. Para fazer a exclusdao manual, clique no o botdo direito no
aluno e selecione Excluir aluno da rodada.

Efeitos sonoros
E possivel emitir efeitos sonoros nas maquinas Tutor e Aluno. Quando um aluno responde, isto emite
um som na Tutor; quando o didlogo Resposta aparece, emite um som na Aluno; um som sera emitido
em ambos quando ocorrer uma selegdo aleatoéria do aluno e quando o tempo para pensar ou o limite
para resposta chegar a 5 e 2,5 segundos. Como padrao, os efeitos sonoros ficam ativados.

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opcdes e clique em Volume.

2. Selecione a opcdo desejada para ativar/desativar efeitos sonoros nas maquinas Tutor ou Aluno.

3. Use a barra deslizante para ajustar o volume.
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Para repassar perguntas

Para estimular o debate entre a turma vocé pode repassar uma pergunta para o préximo aluno,
perguntando-lhe se tem uma resposta ou o que achou da resposta anterior.

Nota: So se pode repassar perguntas do tipo Primeiro a responder e Selecdo ao acaso quando houver
mais de um aluno selecionado.

As perguntas podem ser repassadas automaticamente para o préximo aluno que tiver respondido
assim que vocé clica no tique ou na cruzeta. Selecione a opgdo Repassar automaticamente para o
proximo aluno no didlogo Fazer a pergunta. A pergunta sera repassada de um aluno para o préoximo
até o numero de vezes especificado.

Perguntas repassadas manualmente

Se vocé ndo selecionou a opgao de repasse automatico, existe outra maneira de transferir a pergunta
para o proximo aluno disponivel.
1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes e clique em Passar.
Ou,
Clique com o botdo direito no aluno e seleciona Repassar pergunta.
Quando uma pergunta é repassada, a imagem muda, passando a mostrar quem agora estd com ela e

de onde ela veio. O proximo aluno podera responder e isto pode continuar pela turma inteira até
incluir todos os alunos que responderam.
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Avaliacao pelos colegas

Permite que os alunos comentem uma resposta dada por um dos seus colegas de turma. Depois de
respondida, vocé pode pedir que o resto da turma avalie a resposta, clicando no botdo Caly, Aparece
um didlogo nas telas dos alunos pedindo-lhes para decidir se ela esta certa ou ndo. Quando cada aluno

responde, sua miniatura no Tutor muda, refletindo o nimero daqueles que acham a resposta certa ou
errada.
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Modo de perguntas e respostas do grupo

Os alunos podem ser organizados em equipes, permitindo que compitam por prémios como um grupo.
Pode-se usar o modo de grupo ao selecionar os tipos de pergunta Grupo - primeiro a responder ou
Grupo - redigir uma resposta. Os grupos podem ser criados ao acaso ou 0s alunos podem escolher um
grupo para entrar. Pode-se criar nomes especiais para os grupos e designar-lhes uma cor
personalizada.

Paras Usar o Modo de Grupo

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes, clique em Tipos de pergunta e
escolha Primeira equipe que responda ou Equipa deve digitar uma resposta no menu.

2. Selecione as propriedades desejadas para a pergunta no didlogo Fazer a pergunta. Clique em
OK.

3. Aparece o didlogo Criar grupos.

Criar grupos x

Criar grupos ao acaso, deixar o aluno escolher o seu grupo ou usar os grupos atuais ?

(®) Designar ao Acaso

Mimero de grupos: 4 :

(") Deixar o aluno escolher o seu grupo

Momes dos grupos:

Alunos selecionados desta lista, separar nomes com .’

Usar os grupos atuais

Ajuda Cancelar

4. Selecione o modo de formar os grupos. Se for ao acaso, digite o nimero de grupos. Se permitir
que o Aluno escolha uma equipe, digite os nomes da equipe, o Aluno pode escolher uma equipe
a partir da lista suspensa. Clique em OK.

5. Surgira o didlogo Resumo do grupo, mostrando quantos alunos estdao em cada um. O
NetSupport School atribui cores aleatérias aos grupos; para troca-las, clique na cor e selecione
outra.

6. Clique em OK. A sessdo de perguntas e respostas comegara normalmente.

A tela do tutor mostrara em que grupo cada aluno ficou. As equipes sao exibidas na barra de grupo.
Vocé pode ocultar/exibir essas opgoes clicando no icone Equipes na barra de grupo. As estatisticas do
grupo serdo exibidas para os alunos no diadlogo de Perguntas e Respostas. Os prémios sao atribuidos
ao Aluno individualmente e a equipe.
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Nota: Para excluir as equipes que foram definidas, selecione a guia Turma na barra com a faixa de
opcoes, cliqgue no icone Tipos de pergunta e selecione Excluir equipes.
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Gerenciamento da Impressao

O Gerenciamento da Impressdo da ao Mestre controle total sobre o seu uso em sala de aula, podendo
monitorar e controlar todas as atividades de impressao de Alunos ou impressora conectados. Os
alunos podem ficar sem acesso de impressao, receber limites de paginas por aula ou pedir a
autorizagao do Mestre.

O recurso de gerenciamento de impressao suporta mais de uma impressora na sala, impede a
inclusdo, exclusdo ou modificacdo de impressoras existentes e produz sumarios de uso como parte do
registro do Aluno.
Notas:

» Sera preciso adicionar as impressoras as estacées dos Alunos antes do Mestre se conectar.

e Surgira um cadeado ao lado do icone Gerenciamento da Impressao quando houver politicas
globais de restricdo em uso. Pode-se neutralizar as restricdes na configuracao do Tutor.

Mudando para a Vista Imprimir

1. Clique no icone Vista da Impressao @ no lado esquerdo do Console do Tutor.
Ou

Selecione a guia Ver na barra com a faixa de opgdes, clique na seta suspensa na segdao Modo e
escolha Vista da Impressao.
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Turma Alunos Acesso § Wed Comunicar Tablet Imarimingo Opgdes
R & Toos:6 =
D o] o [ ] Microso® Print| [Mecrosar xPs)|  [Mic 5
_H""—\-\_\_
g )
—
& —
|E|’ = 0
Usuiing Estade Decurments Pigmas Impresscrs Impressors Teital de Paginas Total de Tabalhos de Impressio e
- Andy Imprimindo NetSupport Schoal 037 Microsoft Print to PDF @S Microsoft XPS Docurment Writer (re...
(@) Mecrosoft Print to PDF (redirected 2.,
i Fax (redirected 2/copy 1)
g (@) Microsoft XPS Document Writer
()3 Macrosoft Print to POF et
Bsaisdk ~ N6 Aunos &« & 0 ]

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Na vista Lista, os icones de Aluno podem ser visualizados de duas formas, vista de icones grandes ou
detalhes. Clique no icone Icones grandes 25 ou no icone Detalhes = na barra de status.

Quando estiver em layout de “Icones Grandes”, ao lado do icone do Aluno aparece outro, informando o
Mestre sobre a atividade de impressao no momento. Se a Vista Itemizada estiver em layout de
"Detalhes", sera mostrado um resumo da atividade de impresséo de cada Aluno.

Pode-se recolher os painéis inferiores para abrir mais espaco para as miniaturas de Alunos. Clique no
icone Minimizar vista £,

Para manter um registro do uso da impressora enquanto vocé esta em outras areas do Console do
Tutor, selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes e clique em Mostrar Impressoras. O
icone da impressora sera mostrado em todas as outras vistas, permitindo ver as tarefas a medida que
acontecem, entram em pausa, sdo excluidos ou retomam a impressao.

Notas:

» Todas as impressoras serao mostradas ao selecionar Mostrar Impressoras. Pode remover
impressoras anulando a selecdao da impressora na lista de Impressoras.

* Quando um Aluno esta imprimindo, aparece uma barra de conexao entre ele e a impressora
usada. A barra de conexdo apenas € exibida para as impressoras locais.
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Usando o Gerenciamento de Impressao

E preciso agregar as impressoras a estacdo do aluno antes do Mestre se conectar, porque depois disso
nado sera possivel incluir, remover ou modificar nenhuma. Todas as impressoras que estiverem
vinculadas as estagoes dos Alunos vao figurar na Lista de Impressoras, a partir de onde sera possivel
dar pausa, excluir ou retomar as tarefas de impressao de cada uma. As tarefas de impressao dos
Alunos serdo mostradas na File de Impressdao, mostrando quem esta imprimindo, o que esta sendo
impresso, quantas paginas contém e o estado da impressao no momento. Nela se pode excluir ou
prosseguir com impressoes de Alunos.

Notas:

» Se 'Mostrar impressoras' estiver ativado, sera possivel dar pausa, excluir e retomar tarefas
através do icone da impressora em qualquer vista.

e Pode-se aplicas restricdes de impressao durante a inicializagao. Clique em Opgdes no Console
do tutor, selecione Definicoes de rede no menu suspenso e escolha Opgoes de inicio -
Restricoes.

Se a Barra de Ferramentas do Aluno estiver ativada, ele sera notificado do estado da impressao no
momento.

Definindo Limites de Impressao

Pode-se aplicar limites a impressao, permitindo que o Mestre especifique o nimero maximo de
paginas que um Aluno pode imprimir. Se ele passar deste limite, a tarefa automaticamente entrara em
pausa ou sera excluida.

1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique em Definir limites de
impressao.

2. Surgira o didlogo Limites de Impressao, permitindo a definicdo do valor desejado.

Pausa na Impressao
1. Selecione os Alunos desejados na Vista Itemizada.
2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opcdes e clique em Pausa na Impressao.

3. O status da Impressao para o(s) Aluno(s) selecionado(s) passara a mostrar a pausa.
Ou

1. Selecione aimpressora desejada na Lista de Impressoras.
2. Cligue com o botao direito e selecione Pausa.

3. Aimpressdo entrard em pausa na impressora selecionada.
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Bloquear todas as Impressoes
1. Selecione os Alunos desejados na Vista Itemizada.
2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opcdes e clique em Bloquear impressao.

3. O status da Impressao para o(s) Aluno(s) selecionado(s) passara a mostrar o bloqueio.
Ou

1. Selecione a impressora desejada na Lista de Impressoras.
2. Cligue com o botao direito e selecione Bloquear.

3. Aimpressdo sera bloqueada na impressora selecionada.

Excluir Trabalhos de Impressao

E possivel excluir todos os trabalhos de impressdo, alguns deles ou todos os de um Aluno.

1. Selecione o(s) trabalho(s) de impressdo desejados na Fila de Impressao.
2. Clique no icone Excluir X por cima do painel Filas de espera de impress&o.
Ou

Cliqgue com o botdo direito e selecione Excluir/Excluir Todos/Excluir Todos os trabalhos de
Test20.

3. Ostrabalho(s) selecionados serdo excluidos

Excluir Tarefas de Impressao em Duplicata
1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique na opcao Excluir duplicatas.

2. Trabalhos em duplicata agora serao excluidos.

Retomar Impressao

Permite reiniciar uma impressao que estava em pausa ou bloqueada.

1. Selecione os Alunos desejados na Vista Itemizada.
2. Clique no icone Retomar > por cima do painel Filas de espera de impress3o.
Ou
Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes e clique em Nao restrito.

3. Aimpressdo tera prosseguimento.

Ou
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1. Selecione a impressora desejada na Lista de Impressoras.
2. Cligue com o botao direito e Selecione Retomar.

3. Aimpressdo sera retomada na impressora selecionada.

Nota: Pode-se também retomar a impressao de Aluno(s) na Fila de Impressao. Selecione o trabalho
desejado, clique com o botao direito e selecione Retomar.

Propriedades da Impressora

Permite trocar a imagem, mostrar o nome da impressora e zerar as contagens de paginas total e da
tarefa.
1. Selecione a impressora desejada na Lista de Impressoras.
Ou
Selecione o icone da impressora na Vista Itemizada.
2. Cligue com o botao direito e escolha Propriedades.

3. Modifique as propriedades desejadas.
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Ver Historico de Impressoes

Este recurso do Gerenciamento de Impressdo permite monitorar o uso da impressora pelos Alunos
conectados e, se for preciso, guardar ou imprimir um registro permanente.
Ver Historico de Impressoes

1. Na visto Impressdo, selecione a guia Turma na faixa de opgGes e clique em Histérico.

2. Surgira o didlogo Historico de Impressao.

5 Histérico de Impressdes o X
Mostrar Histdrico de: 2k Todos os Alunos ~
Nome do Aluno  Mome de Login - Mome de Co...  Impressora Documenta Péginas Impresso em
; Mo Mo HPLAP-2 Microsoft XPS Document Document 1 15:23:57 29/06/2023
; Eliie Elie VIRT4SERVER20 Microsoft Print to PDF  MetSupport School 37 15:23:17 29/06/2023
Salvar... Exportar... Imprimir... Ajuda Fechar
(<]

Ele dara detalhes da atividade de impressdo dos Alunos durante a sessao conectada do
momento.

As opcoes disponiveis sdo:

Mostrar Historico para

Vocé pode visualizar o histérico para todos os Alunos, os Alunos atualmente selecionados ou pode
selecionar o Aluno necessario na lista.

Renovar

Durante a visualizacao da lista, clique em Renovar a qualquer momento para atualizar a sua
apresentacao.

Salvar

Para manter um registro permanente dos itens exibidos, pode-se salvar os detalhes em um
arquivo de texto antes de se desconectar.
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Exportar

Exporta dados para um arquivo CSV, o que permite sua importacdo, caso necessaria.

Imprimir

Imprime os detalhes dos itens exibidos no momento.

Fechar

Fecha o didlogo Histérico mas os detalhes continuam a ser gravados enquanto o Controle
permanecer conectado.
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Controle de Dispositivos

O recurso de Controle de Dispositivos permite que o Mestre proteja contra fontes externas durante a
Aula. O Mestre pode impedir a cdpia de dados para (ou de) dispositivos USB e unidades de CD/DVD.
Ainda, o aplicativo Tutor pode oferecer acesso somente de leitura, permitindo que os Alunos
visualizem os arquivos a partir dos dispositivos mas prevenindo que copiem arquivos para os
dispositivos. O Tutor também pode prevenir os alunos usem a webcam dos dispositivos.

1. Selecione o icone Vista Dispositivos B no lado esquerdo do Console do tutor.
Ou

Selecione a guia Ver na barra com a faixa de opgdes, clique na seta suspensa na segdo Modo e
escolha Vista Dispositivos.
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Nota: Surgird um cadeado ao lado do icone para visualizar o Controle da dispositivos quando houver
politicas globais de restricao em uso. Pode-se neutralizar as restricdes na configuracao do Tutor.

Na vista Lista, os icones de Aluno podem ser visualizados de duas formas, vista de icones grandes ou
detalhes. Clique no icone Icones grandes 5 ou no icone Detalhes == na barra de status.

Quando em layout de “fcones Grandes”, ao lado do icone do Aluno aparece outro, informando o Mestre
sobre as Restrigcdes de dispositivos em vigor. Se a Vista Itemizada estiver em layout de "Detalhes",
sera mostrado um resumo das restricdes de dispositivos para cada Aluno.
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Nota: Pode-se aplicas restrigdes de dispositivos durante a inicializacdo. Clique em Opg¢oes no
Console do tutor, selecione Definicoes de rede no menu suspenso e escolha Opgoes de inicio -
Restricles.

Bloquear Acesso a Dispositivos de CD/DVD ou USB
1. Selecione os Alunos desejados na Vista Itemizada.

2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes, clique no icone USB ou CD/DVD e
escolha Bloquear acesso a partir do menu suspenso.

Acesso SO de Leitura a Dispositivos de CD/DVD ou USB

Da aos Alunos acesso a dispositivos de CD/DVD ou USB exclusivo para leitura.

1. Selecione os Alunos desejados na Vista Itemizada.

2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes, clique no icone USB ou CD/DVD e
escolha Somente leitura a partir do menu suspenso.

Acesso Irrestrito

Da aos Alunos acesso total a dispositivos de CD/DVD ou USB.

1. Selecione os Alunos desejados na Vista Itemizada.

2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes, clique no icone USB ou CD/DVD e
escolha Sem restrigdes a partir do menu suspenso.

Cortar Som em Estacoes de Alunos
1. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique em Desativar som.
2. O som sera cortado nas estacodes dos Alunos.

3. Para ativar o som nos Alunos, clique em Ativar som.

Desativar a webcam nas estacoes de trabalho de alunos

Prevenir que os alunos usem webcams.

1. Selecione os Alunos desejados na Vista Itemizada.
2. Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgdes e clique em Desativar webcam.

3. A webcam nos alunos selecionados é desativada.

Nota: Para permitir o acesso a webcams, clique em Ativar webcam na barra com a faixa de opgoes.
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Perfis de Mestre

O NetSupport School permite definir varios Perfis de Mestre para diferentes Usuarios do Controle, cada
um com um conjunto pré-definido de opgbes. Se varios perfis tiverem sido criados, ao acionar o
programa do Mestre surgira um didlogo para que o usuario escolha aquele que vai usar.

A principal vantagem de criar um perfil & poder guardar listas prontas de Aplicativos, Web Sites e
palavras-chave Aprovados / Restritos ao invés de ter de crid-las no inicio de cada aula.

Depois de criar suas Listas de Aplicativos, Sites ou Palavras, conforme detalhado nas segdes Controle
de Internet, Controle de Aplicativos e Monitoracdo do Teclado, os arquivos podem ser adicionados a
um Perfil de Mestre.

Nota: Além das listas de Web Sites, Aplicativos e palavras-chave, outras areas do programa que
podem entrar em um perfil sdo Arranjos, Enquetes com Alunos, Listas de Clientes, Listas de Grupos e
o local para guardar resultados de provas, exames e listas de Turma.

Para Criar um Perfil de Mestre

1. Crie os arquivos contendo os detalhes de web sites, aplicativos etc. aprovados/restritos que
deseja incluir no perfil.

2. Clique em Opgoes no Console do tutor, selecione Definicoes de rede no menu suspenso e
escolha Administracgao - Perfil.

Configuragdo para Configuragdo: NetSupport School *

‘ Definigies de pesguisa ,":Z" Peris

NetSupport School .
hd @‘3 Opgiies de Inicio PP Adicionar...

Opgies de Tnicio Excluir..
L-§03 Restrighes
----@@ Ajustes da Rede e Sem Fio
@‘3 Desempenho
@‘3 Selecdo dos Alunos
v --@@ Administracdo

Seguranca
Perfl

Editar.

Surgira a lista de Perfis de Mestre existentes, tendo como default o chamado NetSupport School.
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3. Para criar um perfil novo, selecione Adicionar. Surgira o didlogo Criar Nova Configuragao.

4. Digite um nome para o perfil. A funcionalidade do perfil pode ser ‘copiada’ de uma configuracao
de Mestre ja existente, seja o default NetSupport School ou algum outro perfil definido pelo
usuario. Clique no OK. O nome sera acrescentado a lista de perfis.

5. Para alterar o conteudo do perfil, clique em Editar. Surgira o didlogo Locais de Arquivos.

6. Em cada categoria, selecione o arquivo a ser usado no perfil. O didlogo Local das Pastas permite
modificar onde cada item ficara localizado.

7. Clique no OK.

Cada vez que o programa do Mestre for iniciado, o usuario vera uma lista de Perfis locais para escolher
um. Se quiser usar Perfis armazenados em rede, use a instrucdo de linha de comando /R para iniciar o
programa do Mestre com um Perfil disponivel no servidor.

Por exemplo, a partir da pasta do programa NetSupport School, execute o comando: pcinssui
/rN:\SampleProfile.cfg. Se o perfil, neste exemplo SampleProfile.cfg, ndo existir no momento, sera
carregado o padrdo, onde vocé podera acrescentar seus proprios valores. Quando vocé sair do
programa do Mestre, o Perfil ficara armazenado no local especificado.
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Administrar Recursos do Aluno

Agora, os Alunos podem acessar facilmente quaisquer recursos desejados durante a aula. O Mestre
pode criar uma lista de recursos e acrescentar links para websites, programas e documentos. Depois,
esta lista aparece na barra de ferramentas dos Alunos, proporcionando um método rapido e facil de
acessar os recursos desejados.

Para Criar uma lista de recursos

1. Selecione a guia Planejador de trabalho na faixa de opgdes e clique em Recursos do aluno.

2. Ajanela da Lista de Recursos se abrira.

E Lista de Recursos - [Sem nome] O Y

0

Mova  Abrir

Itens Disponfveis: Lista de Recursos:

@ Wabsite
B Aplicatio
@ Dacuments

Arraste os itens para aqui a fim de criar sua lista de recursos

o]

3. Selecione o recurso desejado na relagdo dos itens Disponiveis. Depois, arraste e solte para a
lista de Recursos ou clique no icone de Adicionar da barra de ferramentas. Vocé vera o comando
para digitar uma descricao e um local para o recurso.

4. Pode-se variar a ordem dos componentes na lista, usando as setas correspondentes.

5. Clique em Salvar e especifique um nome de arquivo para a lista. Depois disso, os recursos
aparecerao na barra de ferramentos do Aluno.
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Diarios do Aluno

O NetSupport School oferece um recurso de Diario, permitindo que recursos chave das ligdes sejam
captados e incluidos automaticamente em um arquivo PDF para revisdo apds as licdes por cada aluno
e como um registro dos contelidos abordados pelos professores. Ndo sd os professores podem
adicionar notas e recursos usados durante as licbes diretamente no Diario de cada aluno como os
alunos também podem adicionar suas proprias notas fazendo com que esse arquivo seja um
documento verdadeiramente personalizado.

Tutor

@} Detalhes da Aula: 25/11/2024 09:27
Mestre: Ms Brown
Aula: Sistema solar
Sala IcT2
(£ Sites Aprovados 25/11/2024 09:27
[urL | |
hitps:/ies wikipedia org/wiki/Sistema_solar
hitps:/iscience.nasa.govisol 1
@ Palavras Desejadas 25/11/2024 09:29
Lua Marte Plutao Saturno Sol Terra
@ Notas de Mestre 25/11/2024 09:32

Solar System Exploration - NASA Science - Google Chrome

1
=1

Pamatfasis  Blanstfizes and Losatons

About the Planets

@ Notas de Mestre 25/11/2024 09:33
Né&o se esqueca de que sua tarefa precisa ser entregue até as 14h de quinta-feira.

Tuter 111 NetSupport School

Nota: E preciso usar um leitor de PDF para ver o Diario.
Por predefinicdo, o Diario esta localizado em:

C:\users\"Logged on User"\Documents\Journal

Configurando o Diario
Vocé pode personalizar as definigdes para o Diario (tanto no Aluno como no Tutor) e alterar a
localizagao na qual é salvo o Diario.
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Diario do Tutor

1.

Clique em Opgoes no Console do tutor, selecione Definicdes no menu suspenso e escolha
Diario.

Diario do Aluno

1.

No Configurador do Aluno, selecione Diario.

Os seguintes itens podem ser incluidos no Diario:

Detalhes e objetivos da aula.

Registro do Aluno.

A Lista de sites aprovados.

Anotacdes do Mestre.

Anotacgdes Individuais do Aluno.

Capturas de tela (e explicagao de suporte).
Resultados de Enquete por grupo ou para a turma.
Telas de Quadro-Branco Virtual.

Resultados de Provas de cada Aluno.

URLs de sites usados durante a aula.

Copias de transcricoes de qualquer Bate-Papo em sala.

Notas:

O histérico da Web dos alunos pode ser salvo automaticamente no Diario do tutor quando o
Console do Tutor é encerrado. Para ativar essa definicao, cliqgue em Opgoes no Console do
tutor, selecione Definigdes no menu suspenso, escolha Interface do usuario - Tutor e
clique na opgao Salvar histérico da Web do Aluno no Diario do Tutor.

As recompensas e 0s adesivos sao adicionados automaticamente ao Diario quando sdo
atribuidos aos Alunos.

Iniciar um Diario

O Diario iniciara automaticamente quando qualquer das opgoes de 'Enviar ao Diario' for selecionada.
Vocé também pode iniciar um Diario no assistente da Turma.

1.

Selecione a guia Diario na barra com a faixa de opgoes e clique em Iniciar.

Nota: Se o Console do Mestre estiver fechado ou o Aluno for reiniciado, o Didrio em uso sera fechado.
Vocé pode abrir um Diario existente. Selecione a guia Didrio na barra com a faixa de opcdes, clique na
seta suspensa Iniciar e escolha o Diario anterior a partir da lista.
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Adicionar Notas do tutor ao Diario
1. Selecione o Aluno desejado na vista Itemizada.
Selecione a guia Diario na barra com a faixa de opgdes e clique em Notas.

Surgira o didlogo Adicionar Notas ao Diario.

A W N

Digite a nota necessaria e escolha quais os Diarios de Alunos para os quais deseja enviar a
captura de tela na lista suspensa Enviar para (todos os Alunos conectados ou os Alunos
atualmente selecionados).

5. Clique em OK.

Nota: Vocé também pode adicionar uma nota aos Didrios de Alunos. Selecione a guia Diario na barra
com a faixa de opgdes, introduza a nota necessaria na secao Nota e clique em Adicionar. Ou, clique
no icone Adicionar notas ao diario =/ na barra de legenda, digite a nota necessaria e clique em

Adicionar. Se essa opgao nao € exibida, vocé pode adiciona-la clicando no icone Configurar lista de
acesso rapido = e selecionando a opcao Adicionar notas ao diario de alunos na lista.

Adicionar uma captura de tela ao Diario
1. Selecione o Aluno desejado na vista Itemizada.
2. Selecione a guia Diario na barra com a faixa de opgdes e clique em Captura de tela.
3. Clique em Area de trabalho para adicionar uma captura de tela a sua &rea de trabalho.

4. Cliqgue em Aplicativo e selecione o aplicativo necessario a partir da lista para adicionar uma
captura de tela do aplicativo selecionado.

5. Clique em Colar para adicionar uma imagem que tenha copiado a sua area de transferéncia.
6. Se necessario, vocé pode digitar uma nota para acompanhar a captura de tela.

7. Escolha quais os Diarios de Alunos para os quais pretende enviar a captura de tela a partir da
lista suspensa Enviar para (todos os Alunos conectados ou os Alunos atualmente
selecionados).

8. Clique em OK.

Adicionar uma nota ou uma captura de tela ao Diario no Aluno

Os alunos podem adicionar suas proprias notas e capturas de tela aos respectivos Diarios.

1. Cligque no icone Diario EF ha barra de ferramentas do Aluno e selecione Adicionar notas ao
Diario.
Ou

Clique com o botdo direito do mouse no icone do Aluno de NetSupport School na bandeja do
sistema e selecione Adicionar Notas ao Diario.
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3.
4.

Ou

Cligue no icone do Aluno de NetSupport School na bandeja do sistema e escolha {Comandos}
{Adicionar Notas ao Diario} a partir do menu suspenso.

Digite a nota e/ou captura de tela necessarias, seguindo os passos 3-5 anteriores.
Clique em OK.

A nota e/ou a imagem serdo adicionadas ao Diario do Aluno.

Nota: Os Alunos ndo podem adicionar notas se a barra de ferramentas do Aluno e o icone do Aluno
ndo estiverem visiveis.

Adicionar o registro do aluno ao Diario

O registro do aluno pode ser adicionado ao Diario do Tutor.

Selecione a guia Diario na barra com a faixa de opgoes e clique em Registro do Aluno.
Ou

Selecione a guia Turma na barra com a faixa de opgoes, clique no icone Registro do Aluno e
escolha Registro do Aluno.

Adicionar a Lista de sites aprovados ao Diario

1.

2.

3.

4,

Selecione os Alunos necessarios na vista Lista.
Selecione a guia Diario na barra com a faixa de opgdes e clique em Sites.

Digite uma nota, se necessario, e escolha se pretende enviar a nota para todos os Alunos
conectados ou para os Alunos atualmente selecionados.

Clique em OK.

Nota: Se vocé ndo tiver configurado uma Lista de sites aprovados no médulo Controlo da Web, a
caixa de didlogo Propriedades do site é exibida, permitindo-lhe adicionar um site a lista.

Adicionar a lista de palavras alvo ao Diario

Vocé pode adicionar uma Lista de palavras alvo ao Diario.

Selecione os Alunos necessarios na vista Lista.
Selecione a guia Diario na barra com a faixa de opgdes e clique em Lista de palavras.

Digite uma nota, se necessario, e escolha se pretende enviar a nota para todos os Alunos
conectados ou para os Alunos atualmente selecionados.

Nota: Se vocé ndo tiver criado uma lista de palavras na monitoragdo do teclado, é solicitado
que adicione as palavras alvo. Clique em OK.

Cliqgue em OK.
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Adicionar os resultados do inquérito ao Diario

Se vocé tiver realizado um inquérito aos Alunos, vocé pode adicionar os resultados ao Diario.

1. Selecione a guia Diario na barra com a faixa de opgbes e clique em Inquérito.
2. E exibida uma mensagem indicando que os resultados foram adicionados.

3. Clique em OK.

Adicionar os conteildos do quadro interativo ao Diario
1. Selecione a guia Diario na barra com a faixa de opgoes e clique em Quadro.
Nota: Essa opcdo apenas esta ativa se o quadro estiver sendo exibido aos Alunos.
2. Se necessario, digite uma nota para ser adicionada com a imagem do quadro.

3. Cliqgue em OK.

Adicionar um capitulo ao Diario

Podem ser adicionados capitulos, permitindo que o Diario seja organizado em secGes. Cada capitulo
comega com uma nova pagina.

1. Selecione a guia Diario na barra com a faixa de opgoes.

2. Na secao Capitulo, digite um nome para o capitulo e clique em Adicionar.

3. Ositens sdo agora adicionados ao novo capitulo.

Remover um item do Diario

Vocé pode remover o Ultimo item adicionado ao Diario.

1. No Tutor, selecione a guia Diario na barra com a faixa de opcGes e cliqgue em Anular Gltima
adicao.

Ou

1. No Aluno, clique com o botdo direito do mouse no icone do Aluno de NetSupport School na
bandeja do sistema e selecione Excluir altimo item do Diario.

Ou

Cligue no icone do Aluno de NetSupport School na bandeja do sistema e escolha {Comandos}
{Excluir ultimo item do Diario} a partir do menu suspenso.

Ver um Diario

1. Selecione a guia Diario na barra com a faixa de opgoes e clique em Ver Diario.
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Nota: Os Alunos podem visualizar uma cépia do respectivo Diario clicando no icone Diario @’ na
barra de ferramentas do Aluno e selecionando Ver Diario.

Imprimir o Diario
Vocé pode imprimir uma copia do Diario atual.

1. Selecione a guia Didrio na barra com a faixa de opgdes e clique em Imprimir.

Sincronizar Diarios

Pode-se sincronizar o Diario do Mestre com os Alunos, garantindo que os Didrios destes mantenham-
se atualizados. Quaisquer itens que estejam faltando serdo adicionados aos Diarios dos Alunos, sem
afetar qualquer informagao que eles tenham acrescentado.

1. Selecione a guia Diario na barra com a faixa de opgoes e clique em Sincronizar.

Terminar o Diario atual

1. Selecione a guia Diario na barra com a faixa de opgoes e clique em Parar.
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Agenda de Aulas

Um Plano de Aula do NetSupport School permite que o Mestre estruture uma sessao ao redor de um
conjunto de tarefas predefinidas com tempos apropriados e solicitacdes alocadas a cada parte do
plano.

Funcionalidades normais do NetSupport School podem ser incorporadas ao plano, como aplicar
provas, enviar/recolher trabalhos, rondar e mostrar.
Para criar um Plano de Aula

1. Selecione a guia Planejador de trabalho na barra com a faixa de opgdes e clique em
Administrar Planos.

Ou

Se exibido, clique no icone Mostrar o Plano de Aula Y na barra Plano de Aula.

2. Surgird a Janela Plano de Aula.

B2 Planc de Aulas - [Sem nome*] m} x
-
0 + / X A
Novo  Abrir - Salvar Adicionar  Editar Excluir Elevar
plano plano  plano item item item
Este Plano de Aula: Tempo Total da Aula (hh:mm) @ Itens Disponiveis:
1 o} Sele(lona[ Eiry & .!' Selecionar Grupo "
WP hiudar selec3o de grupo L )
Selecionar Todos os Alunos
T e
2 Show X
Mostrar drez de trabalhe do mestre para os Alunos @ 10:00
@ Tempo Live
3 Enviar Trabalho ®
5) envis srquives & pasta sspeciicads de todos os Aluncs
:.'-"I Test
4 Modo Internet x ‘ "@
Definir restrigées de Internet nos Alunos
Acesso irrestrito 2 sites @ Current View
5 Current View X
hudar Visualizagio dos Alunos Message
Home
6 Test X
Te= P a
‘ |‘-‘-@ Aplicar uma Prova 1000| v @ =~ v
Autor: | |
pescricio:
Cancelar
o

3. Paracriar uma nova licdo, clique em Nova na barra de ferramentas. Para recarregar uma ligdo ja
salva, clique em Abrir.

4. Arraste a tarefa desejada da lista de Itens Disponiveis e solte-a dentro da Janela. Indique
quaisquer outras propriedades desejadas. Vocé pode editar e mover tarefas no Plano de aula
usando os icones apropriados na barra de ferramentas.

5. Se necessario, digite o autor e uma descrigdo para o Plano de aula.
6. Cligue em Salvar plano e digite um nome para o plano.

7. Clique em Salvar.
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8. Ajanela Plano de aula apresentara o contelido da aula, o tempo total, o autor e a descrigcdo da
aula.

9. Parainiciar a aula carregada atualmente, clique em OK e depois em Sim ou clique em Cancelar
para fechar a janela.
Executando um Plano de Aula

1. Selecione a guia Planejador de trabalho na barra com a faixa de opgdes e clique em Executar
Plano.

2. Selecione o Plano de Aula necessario e clique em Abrir.

3. Uma versdo reduzida da janela Plano de Aula é exibida, mostrando as tarefas incluidas no plano.

Nota: Vocé nao pode editar as tarefas em um Plano de Aula a partir de aqui.

4. Cligue em OK.

Administrando um Plano de Aula

Quando a aula estiver ativada, surgira uma barra de progresso no monitor do Mestre. Antes da hora
de cada tarefa, ele sera lembrado para inicia-la, podendo escolher se continua ou desiste. A qualquer
momento durante a tarefa, pode-se usar as ferramentas da barra Licdao para fazer uma pausa, saltar
para o item seguinte ou abortar a licao.

Cronometro de aula

Vocé pode ter uma sessao cronometrada sem executar uma Plano de Aula predefinido.

Notas:

» O cron6metro da aula ndo sera exibido aos alunos que estdo executando a versao preliminar
15.00.

» Vocé também pode definir a hora do final da aula no Assistente Turma.

1. Selecione a guia Planejador de trabalho na barra com a faixa de opgoes e clique em Definir
hora da aula.

2. E exibida a caixa de didlogo Definir hora da aula.
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Definir Tempo de Aula d

Define a duracdo desta aulz ou guando ela deve
® terminar

Cancelar
(®) Terminar neste hordrio | 14 = |21 =

) Duracio (rminutos)

Quando 3 aula acabar | N3o fazer nada w

Mensagem

3. Selecione a hora de fim para a aula ou digite uma duragao.

4. Decida o que acontece quando a aula terminar. Vocé ndo pode fazer nada, enviar uma
mensagem ou bloquear os mouses ou os teclados dos Alunos.

5. Clique em OK.
6. E exibido um temporizador na barra de legenda e a Barra de ferramentas do Aluno.

7. Clique no temporizador para acrescentar dez minutos, fazer uma pausa ou parar. Vocé também
pode parar a sessdao temporizada clicando em Remover na caixa de didlogo Definir hora da
aula.

Nota: Vocé pode comecar rapidamente uma sessao temporizada clicando no icone Temporizador
da aula @na barra de legenda (se ndo for exibida, vocé pode adiciona-la clicando no icone
Configurar lista de acesso rapido = e selecionando Exibir o temporizador da aula). Selecione a
duracdo da aula (15, 30 ou 45 minutos) ou vocé pode digitar seu proprio horario no campo. Cliqgue em
Iniciar.
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Barra de Ferramentas do Aluno

A Barra de ferramentas do aluno fornece detalhes sobre a aula em curso, tempo restante, sites e
aplicativos disponiveis no momento, condicdo do messenger, audio e teclado e acesso rapido para
iniciar Bate-Papo e solicitar ajuda. Os alunos também podem acessar o seu pen drive USB, Diario do
Aluno, itens do trabalho que ja foram enviados e quaisquer recursos pela barra de ferramentas. Ela
pode ser configurada para ficar sempre visivel por cima de tudo na tela do Aluno ou para desaparecer
sozinha.

Todos os recursos incluidos na Barra de Ferramentas podem ser personalizados pelo Mestre. Para
selecionar os recursos disponiveis na barra de ferramentas, clique em Opgoes no Console do Tutor,
selecione Definigbes no menu pendente e escolha Barra de ferramentas do Aluno.

A barra de ferramentas esta ativada por predefinicdo e definida para estar sempre visivel. Em
alternativa, se a barra de ferramentas nao estiver sempre visivel, o Aluno pode passar o mouse por
cima de sua tela para fazer com que fique visivel. Se o Mestre mudar uma configuracao que afete a
opcdo da barra de ferramentas, recebera uma mensagem.

Nota: Vocé pode exibir/ocultar rapidamente a Barra de ferramentas do Aluno selecionando a guia Ver
na barra com a faixa de opgdes e selecionando a opcao Barra de ferramentas do Aluno.

Configuragde para Configuragdo: NetSupport School X

Definigiies de pesquisa

}"‘| A Bama de Femamentas do aluno & exibida na drea de trabalho do aluno. Pode exibir
detalhes sobre a tumma, @ aula atual e o status da Intemet, aplicativos e Impressdo

v @;@ Controle Remoto

483 Ver

- Teclado/Mouse

- Arguivos de Repeticao

[ Ativar Bama de Feramertas do Aluno

Audio Deixar sempre visivel a bama de femamentas

{i‘;@ Bate-Papo Opgdes da bama de femamentas

gl &nci i

@3@ Transferéncia de Arquivos Mostra a Imagem associada a este Aluno ~
hd @ Interface do Usuario Mostra o nome de usudrio logado ou o nome registrado no Registro de

-£03 Mastre Informagies de Tuma e Professor
H a Aluno [] Mostra o tempa restante da Aula

‘@3@ Tutor Assistant Indica quando ha digitagde sende monitorada

. | Mostra estado da impressora (Bloqueada, Pausa etc.|
---@? Lideres de Grupo ° L a - }.

7o) Mostra o estado do Monitoramento de Aplicativos & da acesso aos pro
@@ Barra de Ferramentas do Aluno Mostra o estado de Monitoramento da Intemet & da acesso aos sites
) Didria Permite que o Aluna inicie um Conversar
{i‘;@ Exibir Pemite que o Aluno envie um pedido de gjuda
Mostrar Reldgio
Mostrar Prémios
Mostrar Objetivos
=] i
[ Fuihir estadn de restricin de anarelha CN/DVN/ISR & famecer atalhe ¥
£ >

Cancelar Ajuda

As seguintes opgOes da Barra de Ferramentas podem ser ativadas ou desativadas a vontade:

Mostrar a Imagem associada a este Aluno Mostra a imagem do icone do Aluno.
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Mostra o nome de conexdo do Aluno ou aquele que
figura no Registro.

Informacdes de Aula e Professor

Mostrar tempo restante da Aula

Indicar quando a digitagao estiver sendo
monitorada

Mostra estado da impressora (Bloqueada, Pausa
etc.)

Mostrar estado de Monitoracdo de Aplicativos e dar
acesso a Aplicativos aprovados.

Mostrar estado de Monitoracdo da Internet e dar
acesso a Websites aprovados

Permitir que o Aluno Inicie uma Conversa

Permitir que o Aluno envie um pedido de ajuda

Mostrar Relogio

Mostrar Prémios

Mostrar Objetivos

Exibir estado de restricdo de aparelho
CD/DVD/|USB e fornecer atalho para pen drive

Autorizar acesso de Alunos ao seu Diario.

Permitir o acesso dos Alunos a recursos

(programas, sites, documentos ou pastas) que vocé

definir.

Mostrar quando vocé estiver ouvindo ou gravando o

audio do Aluno

Mostra o nome de conexdo do Aluno ou aquele
que figura no Registro.

Mostra detalhes da turma atual, nome do Mestre,
assunto e sala.

Se houver em andamento uma aula com duragao
definida, indica o tempo restante.

Avisa o Aluno quando a monitoracgao do teclado
estiver ativa.

Mostra o estado da Impressora no momento.
Blogueada, Em Pausa etc.

Indica para os Alunos o estado da Monitoragao de
Aplicativos no momento, com acesso Restrito ou
Irrestrito. Se houver Restricoes, sera mostrada
uma lista dos aplicativos aprovados quando o
Aluno clicar no icone da Barra de Ferramentas.

Indica para os Alunos o estado da Monitoracdo da
Internet no momento, com acesso Restrito ou
Irrestrito. Se houver Restricdes, sera mostrada
uma lista dos sites aprovados quando o Aluno
clicar no icone da Barra de Ferramentas.

Permite que o Aluno inicie uma sessao de
Conversa.

Permite que o Aluno envie ao Mestre um Pedido
de Ajuda.

Exibe a hora e a data.

Mostra os prémios que o Aluno tiver recebido.

Se os Objetivos da Licdo estiverem definidos, eles
serdo mostrados.

Permite que os Alunos acessem a memory stick
USB a partir da barra de ferramentas e
visualizarem quaisquer restricdes de dispositivos.

Permite que Alunos vejam e adicionem notas ao
seu Diario a partir da Barra de Ferramentas do
Aluno.

Permite o acesso dos Alunos a quaisquer recursos
que vocé definir na barra de ferramentas.

Informa os Alunos quando estiverem sendo
ouvidos ou tendo seu audio gravado.
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Exibe os arquivos que foram enviados usando o
recurso Enviar/Recolher trabalho. O Aluno pode ir
trabalhando neles e indicar aqueles que
estiverem concluidos.

Mostrar lista de arquivos enviados para trabalho.

Nota: Uma Barra de Ferramentas do Mestre também fica disponivel, dando acesso aos principais
recursos do NetSupport School quando o programa do Mestre estd minimizado.
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Prémios para Alunos

O NetSupport School da ao Mestre a capacidade de 'Premiar' Alunos por bom comportamento.
Durante a aula, o Mestre pode dar Prémios a determinados Alunos, na forma de uma Estrela, que se
reflete na Barra de Ferramentas principal. O nimero de Prémios que um Aluno recebe pode ser visto
passando-se 0 mouse sobre seu icone na vista Normal.

Nota: A Barra de Ferramentas do Aluno tem de estar ativada para se usar este recurso.

Dar Prémios a Alunos
1. Selecione o Aluno desejado na Vista Itemizada.
2. Selecione a guia Feedback e Bem-estar na faixa de opcgbes e cliqgue em Dar prémio.
Ou
Cligue com o botao direito no Aluno desejado e selecione Dar prémio.

3. Surgira uma estrela na respectiva Barra de Ferramentas.

Nota: Se o Diario de um Aluno esta ativo, a recompensa é adicionada automaticamente ao Didrio do
Aluno.

Retirar Prémios
1. Selecione o Aluno desejado na Vista Itemizada.
2. Selecione a guia Feedback e Bem-estar na faixa de opgdes e clique em Remover.
Ou
Clique com o botdo direito no Aluno desejado e selecione Remover.

3. Uma estrela sera retirada da respectiva Barra de Ferramentas.

Notas:

» Se o Diario de um Aluno esta ativo, é adicionada uma entrada para exibir que a recompensa foi
removida.

» Todos os prémios podem ser removidos de um Aluno selecionando a guia Feedback e Bem-
estar na faixa de opgdes e clicando na opcdao Remover todos.
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Adesivos para os Alunos

NetSupport School permite que vocé envie adesivos animados para os Alunos para reconhecer o bom
comportamento dos Alunos. Durante uma aula, vocé pode enviar um adesivo para Alunos individuais,
que sdao mostrados na Barra de ferramentas do Aluno.

Notas:

A Barrade ferramentas do Aluno deve estar ativada para usar esse recurso.

» Esse recurso somente esta disponivel para Alunos Windows que executam a versdo 15.00 ou
uma versao posterior.

Enviando um adesivo
1. Selecione o(s) Aluno(s) necessario(s) na vista Lista.
2. Selecione a guia Feedback e Bem-estar na barra com a faixa de opgoes.

3. E exibida uma selegdo de adesivos para vocé escolher um deles.

: A P or }
e = " (=0 Joe]:
C\é} \[“—'|/ "[rrtl = E I'\-. s L_', >
S 1 2 3 4 5 & ,
adesivao =

Adesivos

Escolha o adesivo necessario na galeria (clique no icone Exibir suspenso para ver todos os
adesivos na galeria) e clique em Enviar adesivo.

4. Uma versdao maior do adesivo é exibida na tela do Aluno antes de animar a Barra de ferramentas
do Aluno.

Nota: Se o Diario de um Aluno estiver ativo, o adesivo é adicionado automaticamente ao Diario do
Aluno.
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Configurando a estacao do Aluno

Os Clientes do NetSupport School sdo configurados usando-se o programa Configurador, do
respectivo Grupo de Programas.

Nota: Uma barra de pesquisa é disponibilizada no topo da janela, permitindo que vocé localize as
defini¢Ges que esta procurando. Digite na barra de pesquisa (vocé pode digitar um termo completo ou
parcial) e clique no icone Pesquisar - - Quaisquer secdes que contenham o termo da pesquisa serdao
destacadas. Clique no icone Fechar < para fechar a pesquisa.

Configurader de Cliente do NetSupport School X
Definigies de pesquisa o TCRAP
@@ Configuragdo da Rede Porta:
I
{‘3@ Sala Enviar Pacotes Keepalive
RS S-egumng [ Usar Servidor de Nomes & Conectividade
@‘3 Audio =
5 ) ndo configurado Corfigurar...
-3 Interface de Usudrio
Lo pancado L _ Servidor de Nomes &
H {!‘3@ = Endereco de difusdo seletiva:
iz Didrio 225.16.8.68
E @‘v Servigos de Terminal Teste
Cancelar Ajuda

O Configurador de Alunos tem as seguintes opcoes:

Conectividade

Define o transporte de Rede que o Cliente vai usar para se comunicar com o programa Controle. Tem
de ser o mesmo definido no Controle.

Sala

Especifique onde conectar o Cliente quando estiver usando o modo de Sala.

Seguranca

Define senhas para proteger a configuracao e impedir acesso ndo autorizado a estagao do Cliente.
Audio

Define as configuragdes de Audio do Cliente. As estacdes do Cliente e do Controle devem ter ambas
hardware de audio instalado para poder usar os recursos do NetSupport School.
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Interface do Usuario

Personaliza a interface entre o Cliente e o Controle.

Avancada

Define um nome personalizado para o Aluno e o comportamento de certos recursos de controle
remoto.

Diarios do Aluno

Personalize as configuracbes do Diario do Aluno.

Servigos do Terminal

Permite determinar as configuragdes do Servidor de Terminais para o Aluno.
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Configuracao de Rede do Aluno

Permite configurar o transporte de Rede para um Cliente. Tem de ser o mesmo definido no Controle.

Configurador de Cliente do NetSupport School K

Definicies de pesquisa jol TCRAP

@@ Configuracio da Rede Forta:

o
'@@ Sala Enviar Pacotes Keepalive
g S'egumnﬂ [] Usar Servidor de Nomes & Conectividade
"*’33@ Audio
@@ Interface de Usudrio

) d Servidor de Nomes e
{gi” Avancado Enderego de difusdo seletiva:

=@ Didri
g Dirio 225.16.3.68

---@;@ Servigos de Terminal

..ndo corfigurado Configurar...

Teste

Cancefar Ajuda

TCP/IP

Porta: O protocolo TCP/IP exige a alocagdao de um nimero de porta para os aplicativos se
comunicarem. A porta default registrada para o NetSupport School é 5405.

Enviar Pacotes de Reavivar: Algumas pilhas de TCP enviam Pacotes de Reavivar. Em certas
circunstancias, pode ser melhor desativar este recurso. Numa linha ISDN, por exemplo, onde um
cliente TCP/IP é carregado, pode ocorrer um sintoma em que a linha seja ativada sem esta intencao.

Usar Servidor de Nomes e Conectividade (Gateway): Ative esta opcao se desejar que o
endereco IP atual do Aluno efetue o registro com um 'Servidor de conectividade NetSupport/Gateway'
designado na inicializacdo. Clique em Configurar e digite o endereco IP do Servidor de conectividade
em conjunto com a chave de seguranga.

Endereco de difusdo seletiva: Este é o endereco IP de multidifusdo que o Aluno esta escutando.

Aperte [TESTE] para conferir se o protocolo esta corretamente instalado na estagao.
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Configuracao de Sala do Aluno

Permite configurar os detalhes da sala para os Alunos que se conectarem usando o modo Sala.

Configurader de Cliente do NetSupport School x

| Definicies de pesquiza }'::'| Sala

f fz;@ Configuracdo da Rede (®) Este computador fica sempre situado na seguinte sala:

- sal [sala B

---}E;@ Seguranga

hol Audio O Este € um computador portatil & pode estar em uma das seguintes

g salas:
---@w Interface de Usuario

---@;‘3 Avangado
---{g? Didrio

& Servicos de Terminal () Este & um computador portétil & sua sala serd indicada manualmente

3

Mostra as Salas Disponiveis

Cancefar Ajuda

Sala

Este computador fica sempre na seguinte sala: Se o computador ficar sempre na mesma sala,
assinale esta opcdo e digite o nUmero da sala.

Este é um computador portatil e pode ficar em uma das seguintes salas: Assinale esta opcao
se o computador pode ser colocado em diferentes salas. Digite o nimero das salas e separe cada valor
com uma virgula.

Este € um computador portatil e o nimero da sala sera digitado na ocasiao: Assinale esta
opcao em computadores portateis onde o Aluno receber a opcao de poder digitar o numero da sala
usando seu icone na barra de tarefas.

- Exibir salas disponiveis: E exibida uma lista das salas disponiveis, permitindo que os Alunos
escolham a sala na qual pretendem realizar a conexao.

Nota: Se o icone do Aluno estiver oculto na barra de tarefas, ele também podera digitar o nimero da
sala executando o programa setroom.exe. Este arquivo fica na pasta do Programa NetSupport School
da maquina do Aluno.
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Ajustes de Seguranca do Aluno

Esta folha de propriedades é usada para definir a seguranca no Cliente.

Configurador de Cliente do NetSupport School x

Definiciies de pesquisa f .‘| Sequranca do Aluno

..... @@ Configuracio da Rede Chave de Seguranga:

@@ Sala | Chave de seguranca...
i @@ Segurancga
@@ Audio

H @@
@@
=4

[ Ativar Confimaggio pelo Usudrio

Interface de Usudrio

Mostrar Texto Personalizavel

Avangado Quando Conectado:

Didrio | |
Servicos de Terminal

Quando Visto:

Ajustes de Seguranga do Corfigurador
Senha do Corfigurador:

| Chave de corfiguragdo

[] Habilitar confimacgo do usudnio para conexdes do console técnico
(Aplica-se somente a instalagies do Tutor)

[[] N&o aplicar politicas centrais a este computador

Cancelar Ajuda

Seguranca no Aluno

Chave de Seguranca do Cliente: Define uma chave de seguranca que tem de ser igual a definida no
Controle para que este seja autorizado a se conectar. Este campo € opcional. Se ndo houver chave de
seguranca aqui, qualquer Controle podera se conectar, independente da chave que tiver.

Ativa a Confirmacao pelo Usuario: Quando ativado, uma sessao de Controle Remoto ndo ocorrera
enquanto o Cliente nao confirmar que aceita a ligagao.

Mostrar Texto Personalizado

Quando Conectado: A mensagem digitada aqui sera exibida na maquina do Cliente quando o
Controle se conectar com ela.

Quando Visto: A mensagem digitada aqui sera exibida na maquina do Cliente quando estiver sendo
Vista pelo Controle.

Ajustes de Seguranca do Configurador

Senha do Configurador: Como medida adicional de segurancga, vocé pode vincular uma senha a um
Arquivo de Configuracdo. Isto impede que ele seja alterado sem autorizacdo. Na préoxima vez em que
o Configurador for iniciado, o usuario tera de digitar a senha antes de poder mudar qualquer
parametro do cliente neste arquivo de Configuragao. Escolha Definir para fixar a sua senha.
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Ativar Confirmacao do usuario para conexoes pelo Console Técnico (aplica-se somente a
instalacoes pelo Mestre)

Se ativado, o Console Técnico ndo conseguira se conectar com uma maquina de Mestre enquanto este
nao confirmar que aceita a conexao.

Nao aplicar politicas centrals a este computador

Nenhuma restricdo definida no Console Técnico se aplicara a esta maquina de aluno.
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Ajustes de Audio do Aluno

Define as configuracdes de Audio do Cliente. As estacdes do Cliente e do Controle devem ter ambas
hardware de audio instalado para poder usar os recursos do NetSupport School.

Configurador de Cliente do NetSupport School *

| Definiclies de pesguisa o Volume

}E;@ Configuragdo da Rede Limizr '
[ @@ sala

- @@ Seguranga
. @ﬁ Audio Altofalante

--@@ Interface de Usudrio Volume baixo
- }E;@ Avangado Testar

42 Didio

P

Microfone

Volume alto

Servigos de Terminal

Compatibilidade
Habilitar Conex3o de Audio
Habilitar aceleragdo de dudio Sempre ~

Volume

Limiar: Sensibilidade do microfone.
Microfone: Volume do microfone.
Alto-falante: Volume dos alto-falantes.

Teste: Testa todas as definigdes anteriores

Compatibilidade
Habilitar Conexdo de Audio: Define o nivel de aceleracdo do hardware para os Alunos.
Habilitar aceleracao de audio: Os seguintes niveis estao disponiveis:

* Nunca: Deixa o nivel de aceleragdo no maximo.

+ Enquanto Conectado: O nivel de aceleragdo passa para o basico enquanto o aluno estiver
conectado.

» Sempre: O nivel de aceleragdo passa para o basico.
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Ajustes da Interface de Usuario no Aluno

Esta folha de propriedades é usada para personalizar a interface entre o Cliente e o Controle.

Configurador de Cliente do MetSupport School X

Definigiies de pesquisa o fcone de Aluno

fé)@ Configuragdo da Rede

i ..@@ Sah

__@‘U Seguranga

--@@ Audio

--@‘3 Interface de Usudrio
--@@ Avangado

@‘3 Dirio

e Servigos de Terminal

iRC

[]Em Repouso (clisnte ndo aparece na Bama de Tarsfas)

Solicitar Ajuda
[[] Desativar Pedido de Ajuda
Teclas de Emergéncia

At Shift da Esquerda
[ Controle Shift da Direita

ltens do Menu
[] Desativar Entrar na Turma

[] Desativar Conversa
[] Desativar Repeticio
[] Desativar Dirio

Cancelar Ajuda

icone do Aluno

Em Repouso (Modo Quieto): Se esta quadricula estiver marcada, ndo haverd indicacdo na estagao
do Cliente de que o programa Cliente esteja carregado. Isto é Util para evitar que alunos
descarreguem manualmente o programa Cliente ou perturbem o seu funcionamento.

Pedido de Ajuda

Desativar Pedido de Ajuda: N3o deixa o usuario do Controle usar a fungdo de Pedido de Ajuda.

Teclas de emergéncia: S3o as teclas que o Usuario do Cliente tera de apertar para ter acesso a
funcdo de Pedido de Ajuda. O default é ALT+SHIFTesq+SHIFTdir. Note que alguns teclados nao
reconhecem uma combinacdo de trés teclas. Se tiver problema, tente mudar para uma de duas.

Itens de Menu

Desativar Entrar em Turma: Impede o Cliente de usar a fungao Entrar em Turma.
Desativar Conversa: Impede o Cliente de usar a funcao Conversar.
Desativar Repeticao: Impede o Cliente de abrir Arquivos de repeticao.

Desativar Diario: Desativa as opgGes do Diario no icone do Cliente NetSupport School da barra de
ferramentas. Os Alunos continuam podendo acessar o Diario a partir da barra de ferramentas do
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Aluno.
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Configuracoes Avancadas do Aluno

Esta folha de propriedades permite personalizar outros aspectos da configuracao do Cliente. Pode-se
usar um nome de Cliente mais significativo no lugar do nome da maquina, ou entdo especificar uma
imagem especifica a ser carregada quando se bloqueia o teclado e o mouse do Cliente, no lugar da
imagem padrdo do NetSupport School.

Cenfigurador de Cliente do MetSupport School X

Definicies de pesquisa }'-?'| Identficagdo do Aluno

@@ Configuracio da Rede ND:HS do Alune {* = nome da méquina, VIRTASERVERZ2016):

.@@ sal | |
?E:l: S'QQL“?”G Enquanto Visto

"@w Audio [ Modo Siencioso (sem refrescar quando Ver)

{:':3 Interface de Usudrio [] Enviar Forttes fisicas

{j}: Avancado [ Ativar Sonda de Tela
~ggi Didrio

| . Desempenho
Servigos de Terminal
& < Tamanho do Cache: 16 MB =
Opgéo de Imagem
Arquive de Imagem:

|nss_|ock_image.ipg Pesquisar

Ativar Reprodugdo de DVD e suporte a Direct 3D
[ Exceto durante visualizagio Exceto enguanto conectado

Driver de Fitro de Teclado

[Padrio -

Gancer s

Identificagcdao do Aluno

Nome do Aluno: E o nome pelo qual o Cliente serd conhecido na rede para fins do NetSupport
School. Tem de ser um nome exclusivo de até 15 caracteres. Procure usar nomes marcantes para
ajuda-lo a identificar a estacdo que estiver sendo citada. E importante também prefixar cada nome no
grupo de Clientes relacionados com os mesmos caracteres iniciais, pois eles serdo usados para
estabelecer o grupo de trabalho quando o Controle se conectar. Por exemplo, vocé poderia comegar o
nome de cada estacdo numa mesma sala com o prefixo TURMA1_. Depois, ao configurar o Controle
para se conectar com todos os Clientes comecando com TURMA1_, estacOes alheias a sala ficardo
impedidas de participar inadvertidamente e receber uma mostra. Pode-se usar um asterisco (*) para
fazer com que o nome do Cliente reverta por default para o Nome de Maquina (também conhecido
como Nome de Computador).

Nota: Embora internamente o Controle se conecte com os Clientes através de seus Nomes de Cliente,
0 usuario pode configurar o programa Controle para exibir um nome diferente.

Enquanto Visto

Modo Silencioso: Permite que o Controle se conecte e Veja um Cliente sem que este fique sabendo.
Se 0 Modo Silencioso ndo estiver selecionado, a tela e o icone do mouse do Cliente piscam para avisa-
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lo de que foi feita uma conexado e sua tela esta sendo Vista.

Enviar Fontes Fisicas: Quando um Cliente de Windows estd mandando sua tela para um Controle,
ele passa as informagdes sobre fontes por referéncia, a fim de reduzir o volume de dados na
transmissao. O Controle consulta seus préprios mapas internos e usa a fonte mais parecida com a que
esta sendo apresentada no Cliente. Na maioria dos casos, as mesmas fontes encontram-se disponiveis
nas duas pontas, tornando idéntica a apresentagdo de uma tela na outra. Haverd, porém, ocasidoes em
que nao sera possivel encontrar similaridade. Nestes casos, € melhor que o Cliente envie ao Controle
as informacgoes completas para que ele possa exibir os dados na mesma fonte. Esta opcdo obriga que
o texto em TrueType seja enviado como glifos (quer dizer, desenhos das letras), em lugar dos cédigos
dos caracteres. Isto garante imagem fiel na tela do Controle.

Contudo, o desempenho fica prejudicado, especialmente com linhas discadas, razao pela qual em
geral ndo é preciso usa-la.

Ativar Sonda de Tela: O método predileto do NetSupport School e o mais eficiente para capturar
dados da tela é ligar-se ao Driver de Video da estacdo que estiver sendo visualizada. Porém, havera
ocasidoes em que este método ndo vai funcionar, porque certos aplicativos passam por fora do driver.
Em tais circunstancias, pode-se ativar o modo ‘sonda de tela’, a fim de tirar um retrato da tela.
Embora isto exerca maior impacto sobre a rede, pelo menos vai propiciar uma representacao exata da
tela do Cliente.

Desempenho

Tamanho do Cache: Dados de tela que tenham sido enviados recentemente pelo Cliente ao Controle
ficam guardados no cache para melhorar o desempenho. Quanto maior o cache, melhor o
desempenho, as custas de usar mais meméria tanto no Cliente quanto no Controle. Ativando esta
opgdo, o tamanho do cache pode ser adaptado para maximo desempenho. O Cliente e o Controle
usam o mesmo tamanho de cache, que é o menor possivel. Por isso, para ser eficaz, vocé ndao pode
esquecer de ativa-lo nas duas maquinas.

Opgao de Imagem

Arquivo de Imagem: Quando o teclado e o mouse de um Cliente sdao blogueados, uma imagem
padrdo, nss_lock_image.jpg, surge na tela dele. Como alternativa, pode-se definir uma outra imagem
especifica da sua organizacao.

Ativar Reproducgdo de DVD e suporte ao Direct 3D

O NetSupport School usa o Driver Mirror da Microsoft para capturar dados da tela para sessoes de
visualizacdo. Porém, enquanto ele estiver ligado nesse Driver, ndo é possivel executar DVDs.
Portanto, se vocé ndo precisa da capacidade de passar DVDs, o NetSupport School oferece opgdes que
carregam e descarregam o Driver Mirror conforme necessario.

Exceto Durante Visualizacdao: Quando marcada, o suporte ao DVD é ativado mas sera desativado
enquanto durar a sessao de visualizacao com o Driver Mirror carregado.
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Exceto Enquanto Conectado: Quando marcada, o suporte ao DVD fica suspenso enquanto houver
uma conexado com o Cliente.

Controlador do filtro do teclado

No caso de vocé ter problemas com o controlador do filtro do teclado, oferecemos uma variedade de
controladores entre os quais vocé pode alternar. Selecione o controlador necessario no menu
suspenso.
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Configuracao do Diario do Aluno

O Diario do Aluno pode guardar informagdes importantes sobre a aula em um arquivo PDF portatil.
Pode-se usar estas opcdes para personalizar a configuracao do Diario.

Configurador de Cliente do MetSupport School X

Definigies de pesquisa @]
< pesa - Margens (mm) Tamanho da pagina

;-----@‘? Configuracio da Rede oo Padrdo ~

Sala Fundo
7y Como da letra {pontos)
e 0
udio

i 15
£ Interface de Usudrio Dirsta I—‘

@@ Avangado
£ Didrio
@ﬁ Servigos de Terminal

Gusidode Jpeg (1100)

Pasta do Didrio

Joumals |

Nota: Se estiver especificando um caminho na rede, o Aluno terd de
ter acesso a esta pasta para que o Mestre crie um Didrio

Cancelar Ajuda

Margens (mm)

Se necessario, pode-se ajustar as margens superior, inferior, esquerda e direita do Diario.

Tamanho da pagina

Selecione as opgoes de tamanho do papel desejado para o Diario do Aluno.

Corpo da Letra (pontos)

Define o tamanho da fonte a ser usada no Diario.

Qualidade Grafica (0-100)

Permite definir a qualidade das imagens no Diario, definidas a principio como 75.

Pasta do Diario

Especifica onde ficard armazenado o Diario do Aluno.
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Configuracao de Servicos do Terminal do Aluno

Pode-se configurar aqui as especificacdes do Servidor de Terminais de Alunos.

Configurador de Cliente do NetSupport School x

Definigies de pesquisa

fl"‘| Corfiguragdo dos Servigos de Teminal

f;;? Configuragdo da Rede Rodar Aluno em sessdo no Console

Rodar Aluno em sessdes remotas

Porta Basica: 25405

@;@ Interface de Usudrio Nome do Aluna: |
@‘i‘ Avangado

g8 Digrio

£ Servigos de Terminal

@

[[] Use o amuive de averiguagéo para detemminar a sala

Configurar

Cancelar Ajuda

Nota: O Terminal Server e outros clientes sem disco podem ndo aceitar configuragao para usar o
Servidor de conectividade NetSupport.

Configuracao de Servigcos do Terminal

Executar programa do Aluno em sessao de Console: Executar programa do Aluno em sessdo de
Console.

Executar programa do Aluno em sessodes remotas: Se esta opgao for desmarcada, o Cliente sera
impedido de rodar em sessdes remotas.

Porta Basica: Digite o nUmero desejado para a Porta basica. O valor padrdo é 25405.

Nome do Aluno: Digite o nome desejado para o Aluno. Se deixar este campo em branco, sera
mostrado uma ID exclusiva (o padrao é %CLIENTNAME%). Quando digitar o nome de um Aluno, é
preciso incluir no minimo uma variavel de ambiente, p.ex.: %computername%.

Usar arquivo de averiguacao para definir sala: Assinale esta opgao para designar Alunos para
outras salas quando se conectar pelo modo de Sala. Devera ser usado um "arquivo de averiguagao"
contendo o nome do Aluno e a sala desejada. Este arquivo deve ser salvo com a extensao CSV e estar
no formato "Identificador do Aluno", "valor da Sala".
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Nota: Para mais informacdes relativas a suporte para o Servidor de Terminais, visite nosso Banco de
dados de conhecimentos e consulte o artigo do produto Setting up NetSupport School to runin a
Microsoft Terminal Server environment (Configuracao de NetSupport School para execugdo em um
ambiente de Servidor de terminais Microsoft).
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Configurando a estacao do Mestre

O Tutor NetSupport School é configurado clicando em Opgoes no Console do Tutor e selecionando
Definicdes de rede no menu pendente.

Nota: Uma barra de pesquisa é disponibilizada no topo da janela, permitindo que vocé localize as
defini¢Ges que esta procurando. Digite na barra de pesquisa (vocé pode digitar um termo completo ou
parcial) e clique no icone Pesquisar - - Quaisquer secdes que contenham o termo da pesquisa serdao
destacadas. Clique no icone Fechar < para fechar a pesquisa.

Configuragdo para Configuragio: NetSupport School X

Definighes de pesquisa jo) Ao Iniciar

- E? Opcées de Inicio Dlnlcar\.’.endo
. .. Opches de Inido Assistir
--§03 Restrigies Cornpartilhar
- -}E;@ Ajustes da Rede e Sem Fio Controlar
@ﬁ’ Desempenho
- -@? Selecao dos Alunos [ niciar Mostrando
hd -@@ Administragdo
--£02 Seguranca [ niciar Ronda no intervalo de: 10
702 perfi

Exibir Tutor de Turmas
Qual a opgdo que melhor descreve seu ambiente?
[ Todes os seus alunos estio em um ambiente de diente fino MultiSeat
[] Todos os seus alunos estio usando Tablets
[] Todos os seus alunos estio usando Chromebooks

[[] Todos os seus alunos estio usando Windows 105

As alteracfies a estas opgies precisam gue o Tutor seja reiniciado

O Mestre Configurator tem as seguintes opgoes:

Opgcoes para Iniciar
Permite especificar as opgoes de inicializacdo do Mestre e também definir o nivel de acesso para os
varios modos.

Ajustes da Rede e Sem Fio

Usada para definir o transporte de Rede que o Controle vai usar para se comunicar com o programa
Cliente. Tem de ser o mesmo definido no Cliente. Também se pode definir o nome e a descrigdo do
Mestre.

Desempenho

Permite definir as configuragdes de baixa largura de banda e paleta reduzida, diminuindo o trafego
pela rede nas opgdes de Visualizar e Exibir.
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Selecdo de Alunos

Usada para especificar o modo de se conectar com os Alunos quando o programa do Tutor inicia.

Administracao

Permite definir uma senha adicional se for preciso proteger as opcoes de Configuracdo e criar perfis de
Mestre pré-definidos.

Ajuste das definicoes do Aluno para uma sessao Tutor

Durante qualquer sessdo de controle em que vocé esteja trabalhando com mais de um Cliente, é
possivel personalizar a maneira como cada um interage com o Controle. As alteragdes podem ser
feitas caso a caso, enquanto cada Cliente estiver sendo visto, ou de modo global.
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Opcoes de Iniciar do Mestre

Use estas opcOes para especificar as opgoes de inicializacdo para o Tutor.

Configuragdo para Configuragdo: NetSupport School X
Definicies de pesquisa }’:j-| Ao Iniciar
[1niciar vendo

V@@ Opgdes de Inicio )

: Opcdes de Inicio REEEL
Restricies Compartihar

2 Ajustes da Rede e Sem Fio Controfar

& Desempenho

@‘3 Selecio dos Alunos [ 1niciar Mostrando
LR :
e ) Administracao
Sequranca [1niciar Ronda no intervalo de: 10
£o% perfi

Exibir Tutor de Turmas
Qual a opgdo que melhor descreve seu ambiente?
[[] Todos os seus alunos estdo em um ambiente de cliente fino MultiSeat
[] Todos os seus alunos estdo usando Tablets
[] Todos os seus alunos estdo usando Chromebooks
[] Todos os seus alunos estdo usando Windows 105

As alteractes a estas opgdes precisam que o Tutor seja reinicado

Cancelar Ajuda

Ao Iniciar

Iniciar Vendo: Com esta quadricula marcada, quando o Controle iniciar ele vai se conectar a todos os
Clientes e imediatamente comecar a Ver todos eles. Possibilitar o modo de visualizar os Alunos em:
Compartilhar, Observar ou Controlar.

Iniciar Mostrando: Com esta quadricula marcada, quando o Controle iniciar ele vai se conectar a
todos os Clientes e imediatamente comecgar sua tela a todos eles.

Iniciar Rondando: Com esta quadricula marcada, quando o Controle iniciar ele vai se conectar a
todos os Clientes e imediatamente comecar a Rondar todos eles.

Exibir Tutor de Aulas

Se esta quadricula estiver marcada, o Tutor de Aulas surgira durante a inicializagao.

Qual a opgao que melhor descreve seu ambiente?

Todos os seus alunos estdao em um ambiente de cliente fino MultiSeat: Se estiver fazendo a
conexao a alunos em um ambiente de cliente fino MultiSeat, pode desejar que NetSupport School
Tutor exiba somente os recursos suportados por estes alunos.
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Todos os seus alunos estdao usando Tablets: Se estiver estabelecendo conexdo a alunos que
usam tablets, pode pretender que o aplicativo NetSupport School Tutor exiba somente os recursos
suportados por esses alunos.

Todos os seus alunos estdao usando Chromebooks: Se vocé estiver estabelecendo conexado a
alunos que usam Chromebooks, pode preferir que NetSupport School Tutor exiba somente os recursos
suportados por alunos com Chrome.

Todos os seus alunos estao usando Windows 10S: Se todos os seus alunos estiverem usando
Windows 10S, pode desejar que NetSupport School Tutor exiba somente os recursos que os alunos
com Windows 10S suportam.

A selecao de uma destas opgdes apresenta uma versao reduzida de NetSupport School Tutor.

Nota: é preciso reiniciar o NetSupport School Tutor cada vez que alterar estas opgoes.
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Restricoes na inicializacao do Tutor

Agora é possivel definir na inicializagao os niveis de acesso e restricdes para os recursos do
NetSupport School, garantindo sua disponibilidade assim que o Mestre iniciar.

Definigbes de pesquisa

Js]

v --@@ Opgies de Inicio
Opcbes de Inicio
@ Restrigdes
----@@ Ajustes da Rede e Sem Fio
@‘3 Desempenho
@‘3 Selecdo dos Alunos
N @@ Administragdo

Seguranga
Perfil

Configuragéo para Configuragdo: NetSupport School

Modo de inicializagdo
Web
Acesso Imestrita

Aplicativos
Acesso Imestrita

Imprimir

Acesso Imestrito

Dispositivos (CO/DVD/USB)
Acesso Imestrito

Webcam
Acesso Imestrita
Digtagdo
Néo monitorado

Audio
Ligado

v Aplicar politica central
~ Aplicar politica central
~| [Usarpolitica central

~| [ Usar politica central

Ajuda

Modo de inicializacao

Web: Define o nivel de acesso para o Médulo de Controle da Internet.

« Aplicar politica central: Aplica as restricdes da politica central que foram criadas no Console

Técnico.

Programas: Define o nivel de acesso para o Mddulo de Controle dos Programas.

« Aplicar politica central: Aplica as restricGes da politica central que foram criadas no Console

Técnico.

Impressao: Define o nivel de acesso para o modo de Gerenciamento da Impressora.

» Usar politica central: Aplica as restricbes da politica central que foram criadas no Console

Técnico

Dispositivos (CD/DVD/USB): Define o nivel de acesso para o modo de Controle de Dispositivos.
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» Usar politica central: Aplica as restricGes da politica central que foram criadas no Console
Técnico

Webcam: Escolha se vocé pretende permitir ou bloquear o acesso a webcams nas maquinas de
Aluno.

Digitacao: Define se o0 uso do teclado pelos Alunos sera ou ndao monitorado no modo de Monitoracao
de Teclado.

Audio: Habilita monitorar ou emudecer o dudio nas maquinas dos Alunos.
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Ajustes da Rede e Sem Fio do Mestre

Usada para definir o transporte de Rede que o Controle vai usar para se comunicar com os Clientes.
Tem de ser o mesmo definido nos Clientes. Também se pode definir o nome e a descricao do Mestre.

Configuragdo para Configuracdo: NetSupport School X

| Definiciies de pesquisa jo Identificacio do Mestre

Nome: | ‘

- @‘3 Opcgiies de Inicio
H Opgdes de Inicio Descrigio: | ‘
Restrigies

{:‘3@ Ajustes da Rede e Sem Fio
@f@ Desermpenho Definigies para TCP/IP
@“ Selecio dos Alunos Usar TCP(TP Porta:
N --@@ Administragdo [Jconectar por Morme primario (DHCP/WINS)
Seguranca [ 1incluir chromebooks
£03% Perfi

[Jusar Servidor de Nomes & Conectividade

---ndo configurado Configuragdes...

Pesquisando

Subredes usadas ao pesquisar alunos DefinigGes...

[ Acelerar Pesquisa

Divulgar exibigdo

[ Habiltar Divulgagdo de exibicdo e Distribuicio de arquivos DefinigBes...
O Usar mutticast
®) Usar Broadcast

[IRede Sem Fio

) Desenvolver

Cancelar Ajuda

Identificacdo do Mestre

Nome: E 0 nome pelo qual o Controle serd conhecido na rede. Defini-lo como um asterisco faz o
default para o nome de maquina ou computador.

Descricao: Usada para dar uma descrigdo ao proprio programa Controle. Ela aparece na barra do
Titulo do programa Cliente.

Definicoes para TCP/IP

Usar TCP/IP: Esta opgao controla se o Tutor se comunica com os Alunos usando o protocolo TCP/IP
padrdo. Esta ativada por padrao.

Conectar por Nome Primario (DHCP/WINS): Normalmente, o Controle se conecta a um Cliente
por seu Endereco de IP e ndo pelo nome. Em um ambiente que use DHCP (Protocolo de Configuragao
Primaria Dinamica), isto pode ser indesejavel, pois o endereco pode variar quando se reinicia a
estacdo do Cliente. Marcar esta opgao forca o Controle a se conectar pelo nome primario.

Porta: O protocolo TCP/IP exige a alocagao de um nimero de porta para os aplicativos se
comunicarem. A porta default registrada para o NetSupport School é 5405.
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Nota: Se vocé estiver usando Roteadores, é preciso ter certeza de que estejam configurados para
transmitir dados através desta porta.

Incluir Chromebooks: O NetSupport School tem suporte para o Google Chromebooks. Esta opgdo
inclui o Chromebooks na execucdo de uma pesquisa.

Nota: Devem ser introduzidos o endereco IP do Servidor de conectividade/Gateway e a chave de
seguranca - clique em Definicoes.

Usar Servidor de Nomes e Conectividade (Gateway): Ative essa opgao se pretende pesquisar
Alunos com enderegos IP estdo registrados com um Servidor de conectividade NetSupport definido. A
pesquisa atualmente configurada na opcdo de Inicializacdo continuara sendo aplicada, mas em vez de
efetuar uma pesquisa UDP da rede, o programa Tutor pesquisara no Servidor de conectividade os
alunos que correspondem aos critérios definidos. Clique em Definigoes e digite o endereco IP do
Servidor de conectividade e a chave de seguranca correspondente.

Nota: quando usar o Servidor Nome e Conectividade, verifique se a opcao Conectar por nome do
Host (DHCP/WINS) esta desativada para evitar conflitos.

Requer HTTPS: Selecione esta opgdo se desejar que o Tutor imponha comunicacdo HTTPS segura
ao se conectar via Servidor de conectividade NetSupport. Isso adiciona uma camada extra de
seguranca para ambientes que exigem conexdes criptografadas entre Tutor e Aluno.

Nota: Esta opcdo s6 aparece quando a opgao Usar TCP/IP esta desativada.

Pesquisando

Subredes usadas ao pesquisar alunos: Quando se trabalha numa rede com varias subredes ou
enderecos, é preciso configurar os Enderegos de Difusdo para cada rede efetiva. Ao realizar uma
Pesquisa, as mensagens de difusdo sdo enviadas para estes enderegos.

Acelerar Ronda: Aumenta a velocidade de ronda e conexao com os Clientes. Condigao padrao.

Nota: Surgird um icone de alerta sobre as maquinas com as quais vocé ndo conseguir se conectar.
Passe o mouse sobre o icone para ver o motivo da falha na conexao.

Configuracoes de Divulgacao

Habilitar Difusao de Exibicao e Distribuicao de Arquivos: Durante a execucao de uma exibicao
ou a distribuicdo de arquivos aos alunos, as informagdes/arquivos na tela sao enviados para uma
maquina de cada vez. O comando Difusdo de Exibicao e Distribuicdo de Arquivos resulta em enviar
estas informacg0es para todas elas ao mesmo tempo. Em alguns ambientes de rede, onde ha pouca
largura de banda disponivel, ou quando se quer fazer a difusdo para maior contingente de maquinas,
isto trara vantagens significativas para o desempenho.
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Embora reduza o trafego geral na rede gerado pelo NetSupport School, este recurso, ao ser usado,
gera mais pacotes de divulgacdo nela. Recomendamos conversar com o seu administrador de Rede
antes de usa-lo.

Nota: Exibicdo e Distribuicdo de arquivos podem ser enviados usando a difusao seletiva em vez da
difusdo por UDP. Isto significa que o pacote de difusdo seletiva sé ira para as maquinas incluidas no
endereco IP indicado. Cliqgue em Usar multicast.

Configuracoes: Se a opcao Difusao de Exibicao e Distribuicdo de Arquivos estiver ativada, selecione-
a para definir o endereco da difusdo seletiva ou da tradicional. Surgira o didlogo Configuragoes de
Difusdo. Se varias maquinas de Mestre estiverem tentando usar UDP/Divulgar Mostra ao mesmo
tempo na mesma subrede, convém cada uma usar uma Porta independente, para evitar conflitos.

Rede Sem Fio: Marque esta opgdo a fim de otimizar o desempenho da visualizacdo através de uma
rede sem fio.

Nota: O NetSupport School detectara automaticamente quaisquer Alunos sem fio e habilitara esta
opgao para melhorar o desempenho.

» Taxa de transferéncia maxima: Controla o volume de dados transmitidos pela rede para o
seu ponto de acesso sem fio. O valor padrao é de 8 Mbps, que pode ser alterado, se necessario,
para refletir a velocidade do roteador.

Nota: Quando o Tutor detecta Alunos em modo sem fio ou ele mesmo estiver conectado assim,
ele reduzird automaticamente a saida maxima de dados para o que estiver definido nas
Configuracdes de transferéncia maxima, sem depender de estar ou ndo assinalada a quadricula
de rede sem fio. Este comportamento ndo pode ser desativado.

Desenvolver

Abre o didlogo de Desenvolvimento Basico do NetSupport School, que permite instalar o programa do
Aluno nas maquinas de uma determinada sala.
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Configuracoes de Desempenho do Mestre

Permite definir as configuragdes de baixa largura de banda e paleta reduzida a fim de diminuir o
trafego de dados pela rede.

Configuragde para Configuracdo: NetSupport School x

Definigies de pesquisa jo o T T

e @ﬁ Opgdes de Inicio Modo de baixa largura de banda Sem fio ~

L-$0¢ Opgdes de Inicio

- - Fste modo serve para ambisntes de reds onds a pouca tiizagao de dados &

-89} Restrigbes predominarte. O uso de video, quenda habiltada, reduz o desempenho & a qualidade
-4ef Austes da Rede & Sem Fio o limita a stividade da reds

@ﬁ’ Desempenho
@@ Selecdo dos Alunos

£ -
~ ¢ Administracio Redugdo de cor

Seguranca
L5032 Perfi Ver

Profundidade Mzxdma das Cores: 256 cores (akta qualidad) -

Exdbir

Profundidade Méxima das Cores: 256 cores (akta qualidade) -

Cancelar Ajuda

Configuracoes de desempenho

Modo de baixa largura de banda: Este modo serve para ambientes de rede onde a pouca utilizagao
de dados é predominante. Quando habilitado, o desempenho do video se reduz para limitar a
atividade na rede.

Selecione o modo na lista suspensa. Nunca, Sempre ou Sem fio. A opcdo Sem fio ativara
automaticamente o modo de largura de banda estreita ao detectar alunos em modo sem fio.

Reducdao de cor

Visualizar: Permite selecionar a profundidade maxima de cores ao visualizar Alunos. O valor padrao
sera definido como 256 cores (alta).

Exibir: Permite selecionar a profundidade maxima de cores durante uma exibicdo para os Alunos. O
valor padrdo sera definido como 256 cores (alta).

Nota: Estas opcbes exercem influéncia visual desprezivel na visualizacdo ou exibicdo de aplicativos
remotos mas que pode ser notada em apresentagdes de multimidia. Normalmente, essas opcbes so
devem ser usadas quando a prioridade for para utilizacao da rede.
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Configuracao da Selecao de Alunos

Use estas opgdes para pré-determinar os Alunos com quem vocé ird se conectar quando ligar o
programa do mestre e em que modo.

Configuragdo para Configuragdo: NetSupport School X

Definiciies de pesquisa x":‘| Modo Saka

V@w Opgiies de Inicio [ Conectar-se com Alunos na(s) Sala(s):
H Opcies de Inicio | Sak 4B
: 703 Restricies )
@;v Ajustes da Rede e Sem Fio [ selecionar da lista de salas
; __@i? Desempenha
@: Selecdo dos Alunos [ prompt na inicializacio
Vg Administragdo Confirmar Alunos em Deslocamento
£33 sequranca
perfi Modo Pesquisa

[[]Pesquisar e conectar-se com Alunos comegando por:

Modo Lista Fixa
[Jconectar-se com uma lista de Alunos

Esta é uma relagdo de nomes de usudrio de alunos

Modo SIS
[CJconectar 2 515
Nome da escola:

Carcelr s

Nota: Se tiver sido configurado um 'Servidor de conectividade NetSupport/Gateway', o programa
Tutor usara os detalhes aqui registrados e ndo executara uma pesquisa na rede.

Modo Sala

Conectar-se com os Alunos na(s) Sala(s): Permite conexdo com as maquinas de uma
determinada sala. Especifique a sala com a qual vocé quer se conectar.

Nota: Vocé pode conectar-se a varias salas no Assistente de turma.

Selecionar de uma lista de salas: Permite escolher em uma lista de salas com qual se conectar na
inicializacdo. Indique as salas desejadas e separe cada valor com uma virgula.

Prompt ao iniciar: Permite que vocé especifique uma sala ad-hoc com a qual conectar-se no
Assistente da turma.

Acolher Alunos em Transito: Permite a conexdo de Alunos em transito a sua sala.

Nota: configuracao da Sala pode ser implementada no Aluno com o Configurador de Estudante do
NetSupport School.
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Modo de Pesquisa

Rondar e Conectar-se com Alunos comegando por: Se esta quadricula estiver marcada, o
NetSupport School vai pesquisar e imediatamente conectar-se com todos os Clientes que comecarem
com o prefixo definido na caixa de texto.

Modo de Lista Fixa
Conectar-se com uma Lista de Alunos: Conectar com uma lista fixa de computadores de alunos
por nome da maquina.

+ Esta @ uma relagdao de nomes de usuario de alunos: Selecione esta opgao se vocé estiver
se conectando com uma lista de nomes de usuario de alunos.

Nota: Vocé pode definir a lista de maquinas/nomes de usuario de Alunos no assistente da
turma.

Modo SIS

Conexao a SIS: Permite a conexao aos dados de seu SIS. O Servidor de conectividade NetSupport
deve ser sincronizado com OneRoster/Google Classroom para usar esse método de conexao. Depois
de efetuar a conexao, selecione o nome da escola a partir da lista suspensa.

Notas:

* Se ele nao encontrar os Clientes esperados, pode ser por nao ter sido configurado para
pesquisar nas Redes necessarias. Veja Configurando o NetSupport School Para Pesquisa em
Subredes para mais informacoes.

» No caso de a conexdo aos Alunos ser efetuada através do Servidor de nome e conectividade no
modo Sala, é preciso definir as definigdes do Servidor de nome e conectividade no Tutor, tanto
no Configurador do tutor como no Configurador do aluno.
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Administracao do Mestre - Configuracoes de Seguranca

Configuragdo para Configuracde: NetSupport School

Definiciies de pesquisa jo) Proteger a Corfiguragdo

& — - Proteger a Corfiguragao vai ocultar as opgdes de Transporte e Iniciar.
i ] Opciies de Inicio Assim, elas s6 poderfio ser alteradas digtando-se uma senha

Opgiies de Inicio [ Proteger

--§03 Restriclies -

-@@ Ajustes da Rede e Sem Fio | Definir...

_@\’@ Desempenho

@@ Selecdo dos Alunos

v -@‘3 Administragdo _
] Opgles
Seguranca

..§03 Perfi Senha
| | Corfigurar...

Chave de ssguranga
s | Corfigurar...

URL para desvio em caso de sites restritos:

Cancenr A

Proteger a Configuracao
A Configuracao do Controle pode ser protegida definindo-se uma senha. Ela funciona de maneira
independente da Senha do Controle, quando houver.

Marque a quadricula Proteger para definir a senha.

Dai em diante, cada vez que um Usuario de Controle quiser alterar a Configuragao, tera de digitar a

senha.

Opgcoes
Senha: Definir uma senha significa que na proxima vez em que o programa Controle for iniciado o
usuario tera de digita-la. Se ndo digitar a senha certa, ele ndo vai conseguir iniciar o Controle.

Chave de Seguranca: Pode-se definir uma chave de seguranca capaz de garantir que apenas
Controles e Clientes com chaves iguais consigam se conectar. Defini-la como um asterisco faz o
default que usa como chave o numero de série. Note que ele isto tem de ser definido no Controle e
também no Cliente. Se houver uma chave de seguranga aqui, este Controle s6 se conectara a Clientes

com a mesma chave ou nenhuma.

Redirecionar URL
Permite que vocé defina a URL para onde os Alunos serdo redirecionados se tentarem acessar sites

restritos.
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Dados Compartilhados
Marcar esta opcao permite compartilhar arquivos de dados com outros usuarios.

A principio, esta opcdo fica desativada em uma instalacdo nova.

A principio, esta opcao fica ativada em uma atualizagao.
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Administracao do Mestre - Perfil

Depois de criar, por exemplo, uma lista de websites e aplicativos aprovados ou restritos, pode-se
adicionar os arquivos que contenham estas informacdes a um Perfil de Mestre. Ao entrar no programa
do Mestre, basta o usuario selecionar o perfil desejado para carregar as configuragdes pré-
determinadas.

Configuragdo para Configuragdo: NetSupport Scheol X

Definiges de pesquisa 0 Perfis

NetSupport School Adicionar.

v --@@ Opges de Inicio
- Opgies de Inicio
Restricies B
---@@ Ajustes da Rede e Sem Fio
---@ﬂ Desempenho
Q? Selecdo dos Alunos
v __@ﬁ Administragao
- Seguranca

502 perfi

Edtar...

Gancr

Esta folha de propriedades permite Adicionar, Editar ou Excluir Perfis de Mestre.

¢ Clique em Adicionar para criar um novo Perfil de Mestre.
» Para remover um Perfil, selecione o0 seu nome e clique em Excluir.

» Para escolher os arquivos a serem incluidos num Perfil novo ou ja existente, selecione o nome do
Perfil e clique em Editar.
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Perfil de Mestre - Locais de Arquivos

Configuragdo para Configuragdo: MetSupport School X

Definicies de pesquisa ,":I'| Arquivo de Aplicativos
NetSupport School 3
v -@@ Locais de Arquivos | i PP | Mudar..
@ Locais de Arguivos Arquivo de Web Ste
B Locais das Pastas
|NetSupport School web | Mudar...
Arquive de Enquete
|NetSupport Schoal sul | Mudar...
Arquive de Layout

|C AUsers'\Administrator' App Data' Roaming . Met Supp0|| Mudar...

Arquivo de Lista de Palavras

| MetSupport School wdl | Mudar..

Cancelar Ajuda

Cligue em Modificar para definir os arquivos apropriados a serem incluidos no Perfil do Mestre.

Arquivo de Aplicativos

Contém detalhes de conjuntos de aplicativos aprovados e restritos. O seu nome padrao € NetSupport
School.app. Veja em Médulo de Controle de Aplicativos mais informacgdes sobre como criar listas pré-
definidas de Aplicativos aprovados e restritos.

Arquivo de Web Site

Contém detalhes de conjuntos de web sites aprovados e restritos. O seu nome padrdo é NetSupport
School.web. Veja em Mddulo de Controle de Internet mais informagdes sobre como criar listas pré-
definidas de sites aprovados e restritos.

Arquivo de Enquetes

Identifica a localizagdo das Enquetes com Alunos armazenadas. O nome do arquivo padrao é
NetSupport School.sul. Veja mais informagdes em Enquetes com Alunos.

Arquivo de Layout

Guarda a posicdo das maquinas de Clientes que aparecem na Janela do Controle €, quando
especificada, uma imagem de fundo. O nome do arquivo padrdo é LAYOUT.LYT. Veja mais informagoes
em Trabalhando com Arranjos de Salas.
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Arquivo de Lista de Palavras

Contém detalhes de palavras-chave Desejadas e Inadequadas. O nome de arquivo padrao é
NetSupport School.wdl. Consulte Monitoracao do Teclado para mais informacoes.
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Perfis de Mestre — Local das Pastas

Configuracdo para Configuragdo: NetSupport School *

Definigdes de pesquisa

fl"l| Pasta de Relatdrios do Console de Teste

v --@$ Locais de Arquivos | |
Locais de Arguivos
Locais das Pastas Pasta de Exames do Console de Provas

o @ Avancado | |

Pasta de Listas de Tumma

Pasta do Didrio

|J0umals |

Pasta de Gravagies de Audio

Clique em Pesquisar para especificar locais para os seguintes itens no Perfil do Mestre.

Pasta de Relatorios do Console de Provas

Especifica um local para guardar resultados de provas.

Pasta de Exames do Console de Provas

Especifique um local para guardar os Exames.

Pasta da Lista de Turma

Especifique um local para guardar as Listas de Turma.

Pasta do Diario

Especifique o local para guardar os Diarios do Aluno.

Pasta de Gravacdes de Audio

Especifique um local para guardar as gravacdes de Audio.
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Perfil de Mestre - Locais de Arquivos Avancado

Listas pré-definidas de Clientes e de Grupos também podem ser incluidas em um Perfil de Mestre, mas
ndo sado ativadas por default. Antes de decidir aplica-las a um Perfil, leve em conta o método em vigor
para procurar Alunos durante a partida pois talvez convenha ndo neutraliza-lo.

Configuragdo para Configuracdo: NetSupport School *

Definicies de pesquisa

(@]
o,

[] Ativar Opgiies Avancadas

v --@@ Locais de Arguivos
~§0% Locais de Arquivos
Locais das Pastas Client_Room_5Sala 4B nss Mudar...

o a Avancado

Arquivo de Cliente

Arquive de Grupo

Group_Room_5Sala 4B nss Mudar...

[] Usar anquivos de dados compartihados

Cancelr Ajuda

Clique em Mudar e procure os arquivos que deseja incluir no Perfil do Mestre.

Ativar Opgoes Avancadas

Arquivo de Clientes: Contém uma lista das maquinas de Clientes Conhecidos as quais o programa
do Mestre tenta se conectar quando carrega. O nome do arquivo padréo é CLIENT.NSS. Consulte
Listas de turma para mais informacgdes.

Arquivo de Grupos: Contém os detalhes de quaisquer Grupos de Clientes que tiverem sido criados.
O nome do arquivo padrdao € GROUP.NSS. Veja mais informagées em Trabalhando com Grupos.

Usar arquivos de dados compartilhados

Marcar esta opcao permite compartilhar arquivos de dados com outros usuarios.
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Ajustando as Definicoes da Configuracao

O NetSupport School oferece uma série de opgodes personalizaveis que permitem adaptar cada sessao
de Controle Remoto a requisitos e condicdes especificas.

O Mestre tem a opcao de aplicar as configuragdes em termos globais ou, em alguns casos,
individualmente para certos Alunos.

Para ajustar Definicoes globais da Configuracao

1. Clique em Opgdes no Console do tutor e selecione Definigdes no menu suspenso.

Configuragdo para Configuragdo: NetSupport Schoal X
Definicdes de pesquisa jii‘ Opcdes
~ -@@ Controle Remaoto [ Teclado BIOS [ Barras de Transkgcio
L $58 Ver [ confirmar Mudanca para Tela cheia A Usar compressio
Tedldo/Mause [ Tela cheia [1Papel de Parede
é Arquivos de Renatico [J1magem Reduzida [ Te de Cientes apagada
[ hee AO petica [JDesconectar ao Fechar [Jvideo Sincopado
593 Audio [Jsonda de Telz [ Area de Transferéncia Automitica
- -@G Bate-Papo
@@ Transferéncia de Arguivos
v -@G Interface do Usudrio Modo Default: Compartilhar 82
g MIESUE Tamanho do Cache: 4 MB o
F Aluno
Profundidade Maxima
@‘V Tutor Assistant d3s Coras: 256 cores (ala gualidade) ~
2 -@@ Lideres de Grupo
@W Barra de Ferramentas do Aluno
5 _@@ Didrio Mudar a Fonte do DOS... Mudar a Fonte Japonesa...

&5 Exbir

Atualizar Configuragdo: MetSupport School

Cancelar Ajuda

2. Surgira o didlogo Configuracdes. Selecione a guia desejada:

Controle Remoto
Ver
Teclado/Mouse
Arquivos de Repeticao
Audio
Bate-Papo
Transferéncia de Arquivos
Interface do Usuario
Mestre
Aluno

Tutor Assistant
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Lider de Grupo
Barra de Ferramentas do Aluno
Diario do Mestre

Mostrar

3. Configure as opgOes que serao ativadas ou desativadas.

Nota: Uma barra de pesquisa é disponibilizada no topo da janela, permitindo que vocé localize
as definicdes que esta procurando. Digite na barra de pesquisa (vocé pode digitar um termo

completo ou parcial) e clique no icone Pesquisar -~ . Quaisquer secdes que contenham o
termo da pesquisa serdo destacadas. Clique no icone Fechar < para fechar a pesquisa.

4. Clique em OK quando concluir. As definicdes selecionadas serdo aplicadas a todos os Clientes e
automaticamente gravadas para futuras sessdes de Controle.

Para ajustar as configuracoes de Clientes individuais

As definicdes de Visualizagao, Teclado/mouse, Arquivos de repeticdao e Audio podem ser
personalizadas para Alunos individuais.

1. Visualize o Cliente desejado.
2. Clique no icone Configuracdes " na barra de legenda.

3. Surgira o didlogo Configuracdes. Selecione a opcdo desejada, Ver, Teclado/Mouse, Repetir
Arquivos ou Audio.

4. Configure as opgdes que serao ativadas ou desativadas durante a sessao de Ver.

Nota: Se quiser torna-las permanentes, marque a quadricula 'Atualizar Configuragdo do
NetSupport School'.
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Configuracoes de Ver do Mestre

Esta folha de propriedades oferece opcdes de configuragdo para Ver estagdes de Clientes.

Configuragdo para Configuragdo: NetSupport School

Definigies de pesquisa

£ Opgiies
[ Techdo BIOS

v --@w Controle Remoto

553 Ver
Tecldo/Mouse
@ Arquivos de Repeticio

Audio

____@iﬂ Bate-Papo

[ Tela cheia

[ Imagem Reduzida

[ Desconectar ao Fechar
[ sonda de Tela

[ confirmar Mudanga para Tela cheia

Barras de Transkcio

Usar Compress3o

[Irapel de Parede

[ Tela de Clientes apagada
[Jvideo Sincopado

[ Area de Transferéncia Automatica

---}E‘;‘v Transferéncia de Arquivos
% Interface do Usudrio

e ] Modo Default: Compartilhar ~
:eme Tamanho do Cache: |4 MB v
uno

Profundidade Mdxima :
'""E‘? Tutor Assistant das Cores: 256 cores (alta qualidade) ~
@‘v Lideres de Grupo

----@g Barra de Ferramentas do Aluno
---@‘v Didrio
@f@ Exibir

Mudar a Fonte do DOS... Mudar a Fonte Japonesa...

Atualizar Configuracdo: NetSupport Schoal

Cancelar Ajuda

Ha duas maneiras de fazer a configuragao:

1. Paraaplicar as definicdes para todas as sessdes Ver de Alunos, cliqgue em Opgoes no Console do
Tutor, selecione Definigdes no menu pendente e escolha Ver.

2. Para aplicar as definicdes para uma sessao Ver de um Aluno individual, clique no icone
DefinigcOes na barra de legenda da janela Ver e selecione Ver.

A seguir, uma breve descricdo das opgbes disponiveis:

Opgcoes
Teclado BIOS: Marcar esta opgdo faz o Controle simular digitacdo no Cliente a nivel de BIOS e nédo de
Hardware. Use-a se achar que um aplicativo no Cliente ndo esta aceitando direito as teclas digitadas a

partir do Controle. Use-a somente se estiver com problemas com a opgao do teclado padrdo de baixo
nivel.

Confirmar Mudancga para Tela Plena: Quando esta quadricula estd marcada, vocé sera convidado
a confirmar a mudanca para o modo de Tela Plena.

Tela Plena: Marcar esta opgao forca o Controle a Ver um Cliente em modo de Tela Plena ao invés da
Janela.
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Imagem Reduzida: Marque esta opcgdo se quiser que o contetido da Janela Ver seja reduzido até
caber no tamanho atual da moldura.

Desconectar ao Fechar: Marque para desconectar-se do Cliente ao fechar a Janela Ver.

Sonda de Tela: O método predileto do NetSupport School e 0 mais eficiente para capturar dados da
tela é ligar-se ao Driver de Video da estacao que estiver sendo visualizada. Porém, havera ocasidoes
em que este método ndo vai funcionar, porque certos aplicativos passam por fora do driver. Em tais
circunstancias, pode-se ativar o modo ‘sonda de tela’, a fim de tirar um retrato da tela. Embora isto
exerca maior impacto sobre a rede, pelo menos vai propiciar uma representagao exata da tela do
Cliente.

Barras de Translacao: Pode-se desativar as barras da Janela Ver marcando esta opgao. Isto é util
quando se usa Translagdo Automatica, pois economiza um pouco mais de espacgo de trabalho.

Usar Compressao: Marque esta quadricula para habilitar compressao ao Ver a tela de um Cliente. A
condicdo desta quadricula também se reflete nas Definigdes Geral.

Papel de Parede: Marque se deseja que o papel de parede do Cliente apareca durante a Vista.
Normalmente, fica desativada para melhorar o desempenho, portanto, prepare-se para uma diferencga
na velocidade de atualizacdo da tela quando ativar esta opgao.

Tela de Clientes apagada: Permite que o operador do Controle apague a tela do Cliente em
qualquer dos modos de Ver.

Nota: Esse recurso somente esta disponivel para Alunos que executam o sistema operacional
Windows 10 v2004 e versdes posteriores (€ oferecido suporte legado para Alunos que executam o
sistema operacional Windows 8 e versdes anteriores).

Video Sincopado: Agora os Controles NetSupport School podem ter seu desempenho de Ver
configurado. O programa Controle deixa de apresentar atualizacdes da tela do Cliente a partir da sua
ativacdo. Ao desmarcar a quadricula, todas as atualizagdes passam a ser mostradas no Controle.

Area de Transferéncia Automatica: Quando ativada, proporciona o método mais répido de copiar
dados. Use as teclas de atalho (Ctrl+C e Ctrl+V) para copiar automaticamente de e para a area de
transferéncia nas maquinas do Mestre e do Aluno.

Modo Default: Ao Ver um Cliente, por principio vocé comeca em Modo de Participagdo. Se preferir
comecar a Ver de outra maneira, mude o estilo na relagdo fornecida.

Tamanho do Cache: O NetSupport School Control contém um chache que ajuda a melhorar o
desempenho como um todo. O tamanho do cache varia de 256KB a 16MB, podendo-se alocar outro
cache separado para a conexdao com cada Cliente. Se vocé estiver rodando no Cliente aplicativos que
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usem bitmapas em quantidade ou muito grandes, aumente o tamanho do cache para melhorar o
desempenho.

Profundidade Maxima das Cores: Ao conectar-se com um Cliente, é possivel restringir a
profundidade de cores a serem enviadas. Isto serve para reduzir o volume de trafego entre Cliente e
Controle.

Mudar a Fonte do DOS

Use este didlogo para escolher a fonte a ser usada na apresentacao de telas do DOS. Isto vale tanto
para Clientes DOS como para Clientes Windows rodando quadros DOS em Tela Plena. O Windows
utiliza um conjunto de caracteres graficos para exibir Telas DOS. Quanto maior a resolucao em que
vocé estiver rodando o Windows, maior o tamanho da fonte necessaria para gerar uma imagem
precisa da Tela DOS.

Mudar a Fonte Japonesa

Use este didlogo para escolher a fonte a ser usada na apresentacao de telas do DOS em japonés.
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Configuracao de Teclado/Mouse do Mestre

Settings for Configuration: NetSupport Schoel x
Search settings I Keyboard Layout
[+ Remote Control . T
Fo3 View Unmapped Keyboard
Q Keyboard/Mouse
§o3 Replay Fies Hotkeys
§o3 Audio Oa (] Left Skt
chat B Control b Right shft
File Transfer
b User Interface e ar ot Scolbesy o DR
ﬂ Tutor ' ' '
Student OFf Fastest  Min Max  Min Infinite
r“f' Tutor Assistant
Group Leaders (] Disable: Num lock synchronisation
Student Toolbar
@z Journal
@ Show . - N
Cancel Help

Arranjo do Teclado

Teclado internacional: O layout de um teclado internacional sera usada no Controle durante uma
sessao de visualizagdo.

Para especificar o uso de um layout diferente do teclado no Controle durante a visualizagao, selecione
o layout necessario na lista suspensa. Cada um deles mapeia as teclas no Controle em relacdo as
teclas na estacao do Cliente. Se Cliente e Controle estiverem usando o mesmo layout, deve-se
escolher Teclado Nao Mapeado na relagao.

Teclas de emergéncia

Quando se V& um Cliente em modo de Tela Plena, as teclas de emergéncia permitem voltar a interface
de usuario que ficou oculta. Se a resolucdo de tela no Cliente for menor que a do Controle, basta clicar
o mouse fora da janela de ver para interromper o processo e apresenta-la outra vez. Marque as
quadriculas deste grupo para determinar quais teclas serdo usadas como Emergéncia.

Se estiver usando um teclado sem suporte para buffer de trés teclas, escolha somente opgdes duplas
para suas teclas de emergéncia.

Velocidade de Translagdao Automatica

Durante o ato de Ver a tela de um Cliente, o Controle podera fazer o contelddo correr automaticamente
sempre gue o mouse chega perto das bordas da janela. O ajuste da translacao define a velocidade em
que a janela desliza, desde zero até muito rapido.
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Demora até Rolar

Com a Translagdo Automatica habilitada, pode-se mudar o tempo de espera antes de comecgar o
movimento da tela. Se quiser que a imagem deslize assim que o mouse chegar na borda da tela,
ponha o indicador em Min. Se preferir uma certa demora antes do movimento, arraste o indicador em
direcdo ao Max.

Demora do Mouse

Permite reduzir a freqiiéncia com que as atividades do mouse sdo atualizadas do Controle para o
Cliente quando em controle ou participagao. Deslize o controle em direcao a Infinito para reduzir a
freqUéncia e economizar largura de banda ou em diregdo a Min. para melhor resposta do mouse. Isto é
atil em redes muito lentas ou com acesso discado.

Desativar Sincronizagdao do Num Lock

Marque esta opgao se estiver usando um Laptop como maquina de Controle para assegurar que o
comportamento do teclado corresponda ao de uma maquina de mesa comum.

Atualizar Padrao de Configuracao

Marque esta quadricula para atualizar a Configuracao selecionada no momento.
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Configuracoes de Repetir Arquivos

O recurso de Repetir Arquivos permite que o Mestre grave e torne a observar as atividades de tela que
tiveram lugar na estacdo do Aluno enquanto ela estava sob controle/visualizagdao remota.

Configuracio para Configuragdo: NetSuppart Schoal X

Definicdes de pesquisa Jo) Arquivos de Repeticio
[Gevar Aruivos de Repelicas

b @‘a Contrale Remato
. Ver [ incluir Audio
' Tecldo/Mouse Prefixar Arquivos com Nome do Cliente
- Arquivos de Repeticio i
_ Audio No Diretério:

& Bate-papo [ Pesqisar.
@‘5 Transferéncia de Arquivos

b @‘a Interface do Usudrio
- Mestre
o
-§02 Aluno
- _@ﬁ Tutor Assistant

- -f\‘,j? Lideres de Grupo

- -{5? Barra de Ferramentas do Aluno
@‘5 Didrio
&5 Exbir

Arquivos de Repeticao

Gravar Arquivos de Repeticao: Marque esta opgao para ativar a gravacao de Arquivos de
Repeticdo. Um Arquivo de Repeticdo sera criado toda vez que o Mestre abrir uma sessao de ver em
qualguer maquina de Aluno.

Incluir Audio: Além das atividades de tela, mouse e teclado, se a estacdo estiver configurada para
Audio sera possivel gravar qualquer narracdo feita ao microfone pelo Mestre. Marque esta quadricula
para ativa-la.

Nota: Nao é possivel gravar sons da area de trabalho, musica etc.

Prefixar Arquivos com Nome do Cliente: Para identificar cada Arquivo de Repeticdo, os nomes de
arquivo sao prefixados com o Nome do Cliente e o dia/hora da gravacdao. Como alternativa, se
desmarcar esta quadricula os arquivos serdo nomeados sequencialmente, no formato 00000001.rpf
etc.

Em Pasta: Especifica onde os Arquivos de Repeticao devem ser guardados.
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Configuracdes de Audio

Esta folha de propriedades oferece opcdes de configuragdo para usar o Suporte de Audio.

Configuragdo para Configuragde: NetSupport School X
Definigies de pesquisa jol Volme
b --@‘i Controle Remoto Tt '
. 9 Ver Microfone
703 Techdo/Mouse
; @ Arquivos de Repeticao Altofalarte
893 Audio Volume baixo Volume alto
@ﬁ\ Bate-Papo Testar
@‘3 Transferéncia de Arquivos "
@ ) Mivar
v g5 Interface do Usudrio @ Desligar O Falar
""" t:’ Mestre () Ligar () Ouir
i-£o2 Aluno
@@ Tutor Assistant Trocar o Formato da Transmissdo....

@‘i‘ Lideres de Grupo

@@ Barra de Ferramentas do Aluno
@‘3‘ Didrio

.....@"@ Exibir

Atualizar Configuragdo: Met Support School

Cancelar Ajuda

Ha duas maneiras de fazer a configuragao:
1. Para aplicar as definicbes para todas as sessdes de Aluno, clique em Opgoes no Console do
tutor, selecione Definigdes no menu suspenso e escolha Controle remoto - Audio.

2. Para aplicar as definicdes para uma sessdo de Aluno individual, acesse a guia Audio na faixa de
opcoes da janela Ver e clique em Definigbes de audio.

Volume

Limiar: Sensibilidade do microfone.
Microfone: Volume do microfone.
Alto-falante: Volume dos alto-falantes.

Teste: Testa todas as definigdes anteriores (essa opgcao comente esta disponivel durante a aplicagao
das definigbes a todas as sessdes de Aluno).

Ativar
On: Liga o Audio.
Off: Desliga o Audio.

Falar: Liga o Audio do Controle somente na funcdo Falar.
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Ouvir: Liga o Audio do Controle somente na fungdo Ouvir.

Para alterar o formato da transmissao, selecione os botdes de formato de transmissdao da Mudanga.

Use somente o nivel que precisa para obter qualidade aceitavel. Niveis muito altos podem afetar a
qualidade da renovacao da tela.
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Definicoes de Bate-papo do Tutor

Vocé pode salvar um historico de toda o bate-papo num arquivo .txt.

Configuragdo para Configuragdo: NetSupport School *

Definiciies de pesquisa ,":I'|

Salvar autormaticamente histdrico de bate-papo
v --@@ Controle Remoto O e

@ Ver Pasta Histdrico de bate-papo:
@ Teclado/Mouse | |
@ Arguivos de Repetigio

: é Audio
----- @‘3 Bate-Papo
----- @;@ Transferéncia de Arquives | |

v --@@ Interface do Usudrio

Como Usudrio:

@ Mestre
ﬁ Aluno [ 1incluir nome do professor no caminho:

----- ‘@;@ Tutor Assistant
----- @@ Lideres de Grupo

Salvar automaticamente o histérico do bate-papo

Selecione essa opgdo para que todo o histérico do bate-papo seja salvo automaticamente.

Pasta do histdrico do bate-papo

Clique no icone Pesquisar --- para especificar a pasta na qual deve ser salvo o histérico do bate-
papo.

Como usuario

No caminho especificado acima estd um caminho UNC, digite o nome de usuario e a senha.

Incluir o nome do professor no caminho

Permite-lhe incluir o nome do professor no nome do caminho.
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Configuracao do Mestre para Transferéncia de Arquivos

E possivel configurar as definigdes para Transferéncia de Arquivos no NetSupport School. Clique em
Opcoes no Console do Tutor, selecione Definigdes no menu pendente e escolha Transferéncia de
arquivos. Pode-se alterar aqui a maneira de apresentar as informacoes, definindo caracteristicas de
seguranga como pedir confirmagao antes de realizar alguma operacgao prejudicial.

Configuragdo para Configuragdo: NetSupport School X

Definigiies de pesquisa O -
| < pesq o~ Opges de Imagem

v -@w Controle Remoto

ﬂ Ver
g Teckdo/Mouse
Q Arquivos de Repeticao

[1Mostrar arquivos de Sistema/Qcultos

Audio Confirmar
- Bate-Papo [ Copiar pasta [ Gravar por cima
@@ Transferéncia de Arquivos Excluir pasta Excluir arquivo
hd -@@ Interface do Usudrio

Q Mestra [ Usar Lata de Lixo para exclusies locais (quando disponivel)

‘i\ Aluno M Usar compressio
i Tutor Assistant Transferéncia de Arguivos Delta

&
Lideres de Grupo A

@@ P Prioridade (quando também '

--{g5 Barra de Ferramentas do Aluno estiver Vendo):
-5 Didrio Inferior Superior

B
-fgi Exibir

[+ Fechar automaticamente o progresso quando a cdpia terminar
Atualizar Configuragdo: NetSupport School
Cancefar Ajuda

Opcodes de Imagem

Mostrar arquivos de Sistema/Ocultos: Marque esta quadricula para mostrar todos os arquivos
com atributos de Sistema e Oculto. Por default, esta opcdo nao fica marcada.

Confirmar

Para executar operagoes arriscadas, como apagar um diretério ou arquivo, pode-se fazer com que o
Controle apresente um quadro de didlogo para Confirmacdo. Isto ajuda a evitar a perda de dados por
acidente. Quando vocé ja estiver familiarizado com a Interface de Usuério, pode desligar esta opgao a
qualguer momento. Por default, todas as confirmagodes ficam ativas.

Copiar pasta: Faz com que o usuario confirme antes de copiar a estrutura de um pasta.
Apagar pasta: Faz com que o usuario confirme antes de apagar a estrutura de um pasta.

Escrever por cima de arquivo: Quando marcada, exibe um dialogo de confirmacdo antes de gravar
por cima de um arquivo existente. Porém, mesmo desmarcada ainda surgird uma mensagem de
confirmacao se houver arquivos de sistema/ocultos a ponto de sofrer esta gravagdo por cima.
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Apagar arquivo: Apresenta um didlogo de confirmacdo antes de apagar um ou mais arquivos.

Usar Lata de Lixo para exclusdes locais (quando disponivel)

Todos os arquivos excluidos do painel Local serdo enviados para a Lata de Lixo. Este é o
comportamento padrao.

Usar Compressao

Marque esta quadricula para habilitar o uso de compressao. Ao comunicar-se com um Cliente, seja em
sessoes de Transferir Arquivos, Ver ou Conversar, os dados enviados e recebidos estardo
comprimidos. Isto também constitui um meio de seguranca, ja que os dados também estardo
criptografados.

Transferéncia de Arquivos Delta

A Transferéncia de Arquivos Delta melhora o desempenho ao dispensar a transferéncia de
informagdes que ndo se modificaram. Se o arquivo a ser transferido ja existir no diretério de destino,
somente as partes dele que foram alteradas serao atualizadas.

A Transferéncia de Arquivos Delta é ativada por default.

Prioridade (quando também Vendo)

Quando se estd transferindo arquivos e vendo a tela de um Cliente ao mesmo tempo, uma operagao
afeta o rendimento da outra. E possivel reduzir a prioridade da transferéncia para agilizar a vista e
vice-versa. Deslize o controle para a esquerda a fim de aumentar a prioridade da transferéncia ou para
a direita, para valorizar a observagdo do Cliente. Se ndo houver Cliente sendo visto, esta opgao é
ignorada.

Fechar automaticamente o indicador de progresso quando a cépia acabar

Fechaautomaticamente o didlogo de progresso da Transferéncia de arquivos quando a operagao
termina. Desmarque esta opgao se quiser consultar os resultados da Transferéncia.
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Configuracao da Interface de Usuario do Mestre

Configuragdo para Configuragio: NetSupport School *
Definigies de pesquisa jo Mestre
- @fa Controle Remoto [~ Mostrar Homes de Usudrio dos Alunos
@ Ver Lembrar nomes de Usudrio/Login_do Aluno:
i Yo
q Teclado/Mouse Exibir fotografias de Alunos em Google Classroom
‘? r?rqur\'os de Repeticio [ Desconexdo Silenciosa
o @ Audio Reconectar Alunos Automaticamente
{51 Bate-Papo .
B - " Nz saida
{5t Transferéncia de Arguivos
- @w Interface do Usudrio [[15ahar Historial do aluno
@ Mestre [[]Salvar Historial da Web do aluno no Didrio do Tutor
“-$032 Aluno
@"@ Tutor Assistant Exibir icones para sites restritos
@‘i’ Lideres de Grupo Mostrar Barra de Ferramentas do Mestre ao minimizar
»
@W Barra de Ferramentas do Aluno Mostrar Trabalhos de Impressao
{55 Didrio
v .
@W Exibir Mostrar nivel de alerta do aluno
Usar cores de contexto na interface do usudrio
Mostrar estado do sem fio e da bateria Mostrar quando a batera est v
Solicitacfes de mensagem
Redefinir solicitagies "Mdo mostrar isto novamente.” Para que Reiniciar
vocé possa vé-las novamente
Atualizar Configuragdo: NetSupport School
Mestre

Mostrar Nomes de Usuario dos Alunos: Marque esta opcdo para recuperar e mostrar o nome de
login do Cliente na Janela Controle ao executar um Registro de Aluno.

Lembrar nomes de usuario/login do Aluno: Marque esta opcdo para gravar os nomes de
usuario/login do Aluno na relacdo de Clientes Conhecidos.

Exibir fotografias de Alunos em Google Classroom: Se estiver integrado com Google Classroom
e existir uma fotografia associada a conta de aluno, pode visualizar a fotografia como o icone de Aluno
no Console do Tutor.

Desconexao Silenciosa: Se um Cliente inadvertidamente se desconectar do Controle durante uma
sessdo, surgirda um aviso na maquina do Mestre. Marque esta opcao para desativar este aviso.

Reconectar Alunos Automaticamente: Garante que as maquinas dos Alunos voltem
automaticamente a uma sessao de controle remoto ao vivo caso elas se desconectem
inadvertidamente.

Na saida

» Salvar Historial do aluno: Marque esta opgao para salvar automaticamente os histéricos de
Internet, Aplicativos, Impressao e Digitacdo em um arquivo CSV quando o Mestre fechar o
programa.

» Salvar Historial da Web do aluno no Diario do Tutor: Esta opcdo salva automaticamente o
Historial da Web dos Alunos no Diario do Tutor quando o Tutor é encerrado.
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Salvar Historial da Web do aluno no Diario do Tutor: Esta opgdo salva automaticamente o
Historial da Web dos Alunos no Diario do Tutor quando o Tutor é encerrado.

Mostrar Barra de Ferramentas do Mestre ao minimizar: Quando o programa do Mestre é
minimizado, sua Barra de Ferramentas surgira, dando-lhe acesso aos principais recursos do
NetSupport School. Desmarque esta opgao para desativar o recurso.

Mostrar Tarefas de Impressao ativas: Mostra quaisquer tarefas de Impressao ativas em todas as
vistas.

Mostrar nivel de alerta do aluno: Os alunos podem emitir um alerta a partir da sua barra de
ferramentas. O icone do aluno muda de cor no Tutor, dependendo to tipo de alerta emitido. Esta opgdo
permite que vocé mostre ou oculte esses alertas.

Usar cores de contexto na interface do usuario: Por predefinicdo, a cor usada na interface do
usuario do Tutor é alterada para igualar o modo de visualizacdo atual. Desativar essa opgao permite
que vocé desative essa alteracdo e usar a mesma cor em toda a interface do usuario.

Mostrar estado do sem fio e da bateria: Pode-se escolher mostrar o estado da rede sem fio e da
bateria ou somente o da bateria, quando a carga fica abaixo de 10%.

Prompts de mensagem

Reponha a definicao dos prompts "Nao mostrar novamente" para que vocé possa
visualizar os prompts novamente: Se tiver desativado os prompts de mensagens ao desligar,
reiniciar ou fazer logoff de Alunos, eliminar um grupo ou sair do Console do tutor, pode ativar os
prompts novamente aqui. Clique em Restaurar.
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Ajustes da Interface de Usuario no Aluno

Configuragdo para Configuragdo: NetSupport School X
Definigies de pesquisa jol PRnD
~ --@s Controle Remoto Cortar 0 som quando bloquear o mouse/teclado ou apagar a tela
£33 ver
Tecldo/Mouse
g Arquivos de Repeticio [ conversa entre Alunos
Audio

____@$ Bate-Papo
""‘E‘? Transferéncia de Arguvos

hd {g':g@ Interface do Usudrio

£33 Mestre
~£03 Aluno
45 Tutor Assistant
f“g';@ Lideres de Grupo
____@ﬂ Barra de Ferramentas do Aluno
"“fé? Didrio
)E:g@ Exibir

Atualizar Configuragdo: NetSupport School

Aluno

Cortar o som quando bloquear o mouse/teclado ou apagar a tela: O som é cortado na
maquina do aluno quando ele tem seu mouse/teclado bloqueado ou sua tela apagada.

Conversa entre Alunos: Marque esta opgao para permitir que um Aluno comece uma sessao de
Conversa em Grupo com outros Alunos conectados.
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Parametros do Tutor Assistant

Configurar os parametros do NetSupport School Tutor Assistant.

Configuragdo para Configuragdo: NetSupport School *
‘ Definigties de pesquisa }':3'| Configuragdo do Sistema Tutor Assistant
v ..@@ Controle Remoto Nome/ID do Tutor Personalizada  Status do Sistema
" §5% ver VIRT4SERVER2018 Farado
i
H Iniciar Parar
q Tec'a_do"fMDuse . Enderego de Rede atual
: @ Arquivos de Repeticdo Iniciar Sistema Quando o Tutor Iniciar
208 udo Porta de Conex Seriha ce Conexd
Es@ Bate-papo orta de Conexdio enha de Conexdo
@\’0 Transferéncia de Arquivos 377 | |
] - Mostrar Senha
hd Interface do U
g Trertace da Usuario Assistants Autorizados
0 Mestre Desautonzar
$03 Aluno
@@ Tutor Assistant Excluir
{g;@ Lideres de Grupo
{g;@ Barra de Ferramentas do Aluno g 24
@@ Didrio Assistants Aguardando Autorizagio
@@ Exibir Autorizar
Exccluir
< >
HMutorizagio Automética
[ Autorizagdo Interativa
Cancelar Ajuda

Nome/ID do Tutor

O nome que aparece no Tutor Assistant. Ao selecionar Personalizado vocé pode digitar o seu prdprio
nome como Tutor.

Status do Sistema

Mostra o estado do sistema no momento. Pode-se iniciar e parar o sistema a partir dai.

Iniciar Sistema Quando o Tutor Iniciar: O sistema iniciard automaticamente quando o Tutor
iniciar.

Endereco de Rede Atual

O endereco de rede do Tutor.

Porta de Conexao

Digite o nUmero da porta. A porta padrao é 37777.

Senha de Conexao

Digite a senha que os Tutor Assistants usardo para se conectar ao Tutor.

Mostrar Senha: Exibe a senha de conexao.
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Assistentes Autorizados

Relaciona os Tutor Assistants que foram autorizados a se conectar ao Tutor. Pode-se remover ou
cassar a autorizacdo dos assistentes a partir dai.

Assistentes aguardando autorizacao

Relaciona os Tutor Assistants aguardando autorizagao para se conectar ao Tutor. Clique em Autorizar
a aprovar o assistente.

Autorizacdao Automatica

Os assistentes serdo automaticamente autorizados assim que digitarem a senha correta.

Autorizacao Interativa

Os assistentes precisam de autorizagdao manual para se conectar ao Tutor.
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Configuracoes de Lider de Grupo

Ao trabalhar com Grupos definidos de Clientes, o Controle pode conferir status de ‘Lider de Grupo’ a
um dos membros. O Lider designado podera entdo controlar o Grupo, realizando muitas das tarefas
em poder do Controle. Este retém a responsabilidade suprema enquanto um Lider estiver em acao,
podendo cassar sua condigao a qualquer momento.

Para selecionar as recursos disponiveis para um lider de grupo, clique em Opgoes no Console do
tutor, selecione Definigdes no menu suspenso e escolha Lideres de grupo.

As conexoes visuais do lider do grupo sdo exibidas por predefinicdo, permitindo que vocé visualize
facilmente a conexdo entre um lider de grupo e seus Alunos em todas as vistas. Se ndo desejar
visualizar essas conexodes, anule a selecdo da opcao Mostrar conexodes visuais do lider do grupo.

Todos os recursos do Lider de Grupo ficam ativados por default mas podem ser removidos
desmarcando-se a quadricula apropriada.

Cenfiguragdo para Configuragdo: MetSupport School Pad

Definigiies de pesquisa

/‘J| [ Ativar Lideres de Grupo

hd --@w Controle Remoto Mostrar conexdes visuais do Lider do Grupo
. g Ver Escolher as fungdes que um lider de grupo pode exercer no seu grupo
Q Techdo/Mouse Fungdes
= @ Arquivos de Repeticao Masirar
= a Audio [] Sondagemr
= "}Eg@ Bate-Papo Mensagem
----@a’ Transferéncia de Arquivos [ Conversar
v @‘3 Interface do Usudrio [ Executar
- @ Mestre Enviar/Recolher Tarsfa
é Aluno Audia {Mastrar, Anunciar e Ver)
[ Dizria
- __@@ Tutor Assistant
& Modos de Ver
~-ggy Lideres de Grupo
& Compartihar
--¢g¢ Bama de Ferramentas do Aluno [ Cortrole
@
g Didrio [ Assistir
- ..@@ Exibir

As seguintes funcdes encontram-se disponiveis para um Lider de Grupo:

Mostrar
Rondar
Mensagem
Conversa

Executar
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Enviar/Recolher Trabalho

Audio (Mostrar Anunciar e Ver)

Diarios do Aluno

Ver (modos Compartilhado, Controle e Observacao)

Cligue em OK para aceitar as configuracdes. Vocé agora esta pronto para atribuir status de Lider de
Grupo aos Clientes que escolher.
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Configuracao da Barra de Ferramentas do Aluno

Configurar ajustes da barra de ferramentas do aluno.

Configuragde para Configuragdo: NetSupport Schoel x

Definigies de pesquisa jo)

A Bama de Femamentas do aluno & exibida na érea de trabalho do aluno. Pode exibir
detalhes sobre a turma, a aula atual e o status da Intemet, aplicativos e Impressdo

v -{,‘? Controle Remoto

503 Ver

! & Teclado/Mouse

@ Arguivos de Repeticao

[ Aivar Bama de Feramertas do Aluno

@ Audio Deixar sempre visivel a bama de femamentas
\@;@ Bate-Papo Opgées da bama de feramentas
e 3
@W Transferéncia de Arquivos Mostra a Imagem associada a este Aluno A
R O Interface do Usudrio Mastra o nome de usudrio logado ou o nome registrado no Registro do
a Mestre Informagées de Tuma e Professor
o
@ Aluno [[] Mostra o tempo restarte da Aula
@@ Tutor Assistant Indica quanda ha digitagdo sendo monitorada
. Mostra estado da impressora (Bloqueada, Pausa etc )
--{gs Lideres de Grupo .

) Mostra o estado do Monitoramento de Aplicativos e da acesso aos pro
@@ Barra de Ferramentas do Aluno Mostra o estado de Monitoramento da Intemet & da acesso aos stes ¢
~fes Diario Pemite que o Aluno inicie um Conversar
\@;@ Exibir Permite que o Aluno envie um pedido de gjuda

Mostrar Reldgio

Mostrar Prémios

Mostrar Cbjetivos

[ Faihir estadn de resticia de anarelho CN/DWVN/ISR @ famecer atalhe ¥
< >

Cancelar Ajuda

Ativar barra de ferramentas do aluno

Ativa esta barra de ferramentas.

Deixar sempre visivel a barra de ferramentas

Determine se a barra ficara sempre visivel por cima de tudo na tela do Aluno ou desparecera
automaticamente.

Opcoes da barra de ferramentas

Selecione as opgodes que serao exibidas na barra de ferramentas do aluno.
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Configuracao do Diario do Mestre

Ha um Diario que pode guardar informacbes importantes sobre a aula em um arquivo PDF portatil.
Pode-se usar estas opcdes para personalizar a configuracao do Diario guardado na maquina do
Mestre. Para personalizar a configuragdo do Diario, selecione {Iniciar}{Programas}{NetSupport
School}{Configurador do Estudante do NetSupport School - Diario}. Em maquinas com o Windows 8,
cliqgue com o botdo direito na tela inicial e selecione Todos os Aplicativos na parte inferior da tela.
Clique no icone Configurador de Alunos do NetSupport School.

Configuragdo para Configurago: NetSupport School X

Definiclies de pesquisa ~ Habilitar Didrio de Aluno

v - Controle Remoto Habiltar Diario de Mestre
g Ver Corfiguragies do Mestre
{23 Tedado/Mouse

Margens {mm) Tamanho da pgina
.ﬁ}ruuwus de Repeticio Trm Padrio v
@";:::;UD Fundo Corpo da letra (pontos)
---@@ Transferéncia de Arquivos Esquerda "
v -@‘3 Interface do Usudrio Direita Gualidade Joeg (1100)

Mestre =
3% Ao
&% Tutor Assstant
---@‘3 Lideres de Grupo
___@ﬂ Barra de Ferramentas do Aluno
---@@ Didrio
@@ Exibir | | Pesquisar

{o logo aparece na parte superior do diario)

Pasta do Didrio

|Jnumals ‘

Logo no didrio

Habilitar Diario do Aluno

Ativa o Diario para os Alunos.

Habilitar Diario do Mestre

Quando ativado, uma cépia do Diario fica guardada para o Mestre examinar.

Configuracao do Mestre

Margens (mm): Se necessario, pode-se ajustar as margens superior, inferior, esquerda e direita do
Diario.

Tamanho da pagina: Selecione as opcbes de tamanho do papel desejado para o Diario do Aluno.
Corpo da Letra (pontos): Define o tamanho da fonte a ser usada no Diario.

Qualidade Grafica (0-100): Permite definir a qualidade das imagens no Diario, definidas a principio
como 75.
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Pasta do Diario

Especifica onde ficard armazenado o Diario do Aluno.

Logo do Diario

Permite acrescentar uma imagem que aparecera na parte de cima do Diario.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Mostrar Configuracoes

O recurso Mostrar permite exibir a tela do Tutor nas telas de todos, alguns ou um dos alunos. A partir
daqui, pode-se configurar os parametros de uma Exibicdo.

Configuragio para Configuragio: NetSupport Schoal X

Definicies de pesquisa o) Exibir

[[]Sondar Tela

) . .
63 Controle Remoto Profundidade Méxima

256 cores (alta qualidade) v

] @ Ver das Cores:
@ Teckdo/Mouse [[] Exibir Teclas de Atalho
@ Arguivos de Repetigdo [[] Enviar Fortes Fisicas
@ £03 Audio [[] Desativar suporte sensivel ao toqus no Aluna durants uma Exbigso
Bate-Papo
@@ DA Restringir o acesso & Intemet somente aos sites aprovados durante
---@w Transferéncia de Arquivos a exbico *
v Interface do Usudrio
é? @ * componente ndo instalado
™ Mestre
i-§03 Aluno
{,:3@ Tutor Assistant
{,:3@ Lideres de Grupo
___@"0 Barra de Ferramentas do Aluno
___@ﬂ Didrio
---@@ Exibir
Concr s
Mostrar

Sonda de Tela: O método predileto do NetSupport School e o mais eficiente para capturar dados da
tela é ligar-se ao Driver de Video da estagao que estiver sendo visualizada. Porém, havera ocasites
em que este método nao vai funcionar, porque certos aplicativos passam por fora do driver. Em tais
circunstancias, pode-se ativar o modo ‘sonda de tela’, a fim de tirar um retrato da tela. Embora isto
exerca maior impacto sobre a rede, pelo menos vai propiciar uma representagdo exata da tela do
Cliente.

Profundidade Maxima das Cores: Permite selecionar a profundidade maxima de cores durante
uma exibicdo para os Alunos. O valor padrdo sera definido como 256 cores (alta).

Mostrar Teclas de Atalho: Para garantir que todas as atividades do Controle sejam visiveis para os
Clientes durante uma mostra, pode-se ativar o uso de Teclas de Atalho. Qualquer combinacdo de
teclas que o Controle usar, p.ex. CTRL+V, serd mostrada em um baldo nas telas do Controle e dos
Clientes.

Enviar Fontes Fisicas: Para reduzir o volume dos dados a serem transmitidos ao distribuir
informacdes desta natureza, o NetSupport School passa as informacoes de fontes por referéncia. A
estacdo de destino vai associa-las aos mapeamentos da suas proprias fontes internas, encontrando a
correspondente adequada para aquela que foi enviada. Na maioria dos casos, as mesmas fontes
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estardo disponiveis, mas quando ndo estiverem, sera possivel mandar as informagdes completas.
Marque esta quadricula para ativa-la.

Desativar suporte sensivel ao toque no Aluno durante uma Exibi¢cao: Se os alunos estiverem
usando aparelhos sensiveis ao toque, vocé podera desativar este recurso durante uma Exibicado.

Restringir o acesso a Internet aos sites aprovados somente durante a exibicao: Permite que
0 Mestre sé acesse sites que estejam na Lista de Sites Aprovados, impedindo que sejam mostrados
sites inadequados aos Alunos durante uma Mostra.
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Console Técnico

Uma solucgdo para regéncia de sala de aula ndo trata apenas de prover as ferramentas certas para
cada mestre. Igualmente importante sao as ferramentas que assegurem que se possa administrar e
manter todos os computadores da escola de modo que estejam sempre disponiveis para o ensino.
Tendo isto em mente, o NetSupport School também oferece um exclusivo "Console Técnico"
especificamente para Técnicos de Laboratdrio e Gerentes de Rede.

O console técnico permite visualizar ao mesmo tempo todos os computadores da escola, para que os
técnicos analisem o inventario de hardware e software, monitorem o uso da Internet e dos programas,
apliquem politicas de ativacdo permanente para Internet, programas e impressao e definam politicas
de seguranca comuns para todas as maquinas da escola, determinando se elas estdo seguras.

Nota: O Console Técnico pode ser instalado com os demais componentes do NetSupport School ou
como componente auténomo.

Para iniciar a Console Técnico, clique no icone NetSupport School Console Técnico na tela Iniciar
ou clique no icone da Area de trabalho, se essa opgao tiver sido selecionada durante a instalacgao.

B @ NetSupport School : ECWIN1O-1 1& 7 @) _0OxX

Inicio Seguranga Ferramentas Ver Administrato Opgdes~

ra\ E] 88 Inventario q @ ﬁ @ Login E‘& % Q_I @

_ _ [-) Comando Remoto (¥ Desligar (g Logout
Ver Transferir Editar Gerenciador de Iniciar Distribuir ~ Eloguear Gerenciar  Interromper  Corwersar  Mensagem

Cliente  Arquivos  Registro tarefas Y Powershell programa~ | Anquivos £ Reiniciar =) Erviar CAD conta alung L

Remoto Gerenciar Comunicar

Gj Todos: 12

¢ B EE
= )
Thomas James

g-= +0-~ &

[ Conexdes: 12~ B8 1 Selecionados g8 s

Quando o Console Técnico carrega pela primeira vez, aparece o didlogo de Configuragao. Isto permite
que o Controle especifique os Clientes com que vai se conectar durante a inicializacao. Essa caixa de
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didlogo ndo é exibida em sessGes futuras mas pode ser acessada clicando em OpcGes no lado direito
da Console Técnico e selecionando Definigdes no menu pendente.

Nota: Se necessario, pode-se exibir uma mensagem na estacdo do Mestre quando a conexdo se
efetivar. Consulte outros detalhes na guia Seguranca do Aluno.

Na Vista Itemizada, pode-se observar os Clientes conectados de duas formas diferentes. A vista
Miniaturas exibe uma miniatura da tela do Aluno, sendo um método rapido e facil para a monitoracao
da atividade. A vista Detalhes exibe os detalhes das maquinas dos Alunos, como nome, endereco IP,
nome do usuario, plataforma do Cliente, versao do Cliente, status de seguranga atual, definigGes da
politica, sala, aplicativo sendo executado e todos os sites.

O icone exibido perto do nome do Aluno na vista Detalhes muda conforme o status do Aluno. Os icones
disponiveis sdo:

Computador cinza = a maquina esta desconectada.

Computador colorido = a maquina esta conectada, mas ndo existe um Tutor conectado.
Usuario verde = o Tutor esta conectado (o Cliente esta em uma aula).

Usuario marrom = o Cliente é um professor.

Para comutar entre as vistas, selecione a guia Ver na barra com a faixa de opgdes e clique em
Detalhes ou Miniaturas ou clique no icone Detalhes == ou Miniaturas ! na barra de status.

Se vocé estiver na vista Detalhes, pode ocultar as colunas Aplicativos sendo executados, Todos os
sites e Versao do cliente anulando a selegao dos vistos desejados na guia Ver da barra com a faixa de
opgoes.

Nota: na vista Detalhes, vocé pode ativar e fechar aplicativos e sites em um Aluno clicando com o
botdo direito do mouse no icone desejado.

Com a barra de Status, pode-se alterar o tamanho das miniaturas de clientes, usando uma
conveniente barra ‘deslizante’, mudar a frequéncia de atualizacdo das miniaturas e ajustar
automaticamente o tamanho das miniaturas exibidas para que caibam na janela.

Para permitir que vocé distinga entre um Aluno e um Tutor, um icone Tutor & é exibido proximo da
miniatura Tutor. Uma barra de conexao mostrando o link do Mestre para os Alunos também sera
mostrada. Para fazer a configuracdo manual de uma maquina de modo que apareca como mestre,
cligue com o botao direito no cliente desejado e clique em Propriedades. Na guia Geral, assinale a
quadricula Este é um computador de professor.

Com o Console Técnico, vocé pode:
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Monitorar todos os computadores da rede da escola numa mesma visualizagao.

Monitorar o uso de Aplicativos e da Internet em cada maquina de Cliente.

Transferir arquivos e pastas para alguns ou todos os computadores.

Agrupar todos os computadores por sala de aula / localizagao fisica.

Inventario de Hardware/Software.

Use o Gerenciador de tarefas para ver e gerenciar aplicativos, processos e servigos no Aluno.
Dar assisténcia técnica direta ao Mestre em qualquer sala de aula.

Ligar/Desligar a distdncia os computadores da sala de aula.

Reiniciar/Desconectar a distancia os computadores da sala de aula.

Fazer a conexao automatica dos computadores.

Exibir todos os Alunos e Mestres por sala ativa.

Revisar a distancia as configuragoes de seguranga de cada cliente do NetSupport School.
Promover Bate-Papos com um ou varios Alunos ou Mestres.

Transmitir mensagens para grupos ou todos os usuarios da rede em segundos.

Efetuar Controle Remoto completo e individual de qualquer computador desejado.

Mostra de modo continuo o estado do bastdo de memaria USB de todas as maquinas de Cliente.
Travar/Destravar o Mouse e o Teclado de um Cliente.

Executar aplicativos nas maquinas dos Clientes.

Ver/definir configuragdes de gerenciamento de energia, atualizacdo do Windows e seguranca.
Editar o registro de um sistema remoto.

Executar um prompt de comando local na sua maquina a partir do sistema remoto.

Abre uma janela PowerShell no cliente selecionado.

Conexado automatica com alunos/professores usando o modo Sala de aula.

Aplica um conjunto de restricdes para a Internet, programas, USB, CD/DVD e impressora que
vale para toda a escola e esta sempre ativo.

Identifique facilmente maquinas de Alunos e Tutor usando a funcdo de pesquisa.
Pare a execugdo de NetSupport School no Aluno na maquina do Aluno.

Crie ferramentas definidas pelo usuario que executam automaticamente uma tarefa em uma
magquina Console Técnico.

Faca o gerenciamento de arquivos em uma Console Técnico usando o Gerenciador de arquivos.
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NetSupport School permite que os professores pecam ajuda para os técnicos. O recurso Suporte do
Professor esta ativado por defeito e pode ser ativado e desativado com a opcao Suporte do

r r Vd - -
Professor ® na barra de legenda. Um icone Suporte B surert= & exibido na barra de legenda do
Console do tutor. Clicar nesse icone permite que o Tutor converse ou envie uma mensagem
diretamente para o técnico.
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Pesquisar Alunos

Pode encontrar facilmente maquinas de Aluno e Tutor usando o recurso de pesquisa no Console
Técnico. Pode pesquisar por nome de usuario com logon, nome da maquina, endereco IP, aplicativo
sendo executado ou site ativo.

1. Selecione a guia Ver na faixa de opgdes do Console técnico e digite o termo de pesquisa no
campo Pesquisar texto.

Pesquisar texto: |ir-»{ | "D" r_ 7
Pesquisarpor & O =2 F @@ - J -
Pesquisar Fechar
Opgdes: Aa pesquisa
Pesquisar

Clique no icone Pesquisar por necessario:

L% Pesquisar por nome de usuario com sessdo iniciada.
|;| Pesquisar por nome do computador.

= Pesquisar por endereco IP.

| Pesquisar por aplicativo sendo executado.

@ Pesquisar por site ativo.

2. Para que a pesquisa seja sensivel a mailsculas e minusculas, clique no icone Configurar lista
de acesso rapido 4a.

3. Clique em Pesquisar.

4. Os resultados da pesquisa sao exibidos em um novo grupo na barra de grupo.

Nota: Pode remover os resultados da pesquisa (e o grupo) clicando no icone Fechar pesquisa na
faixa de opcoes.
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Interromper o servico em Alunos

Podem existir ocasides em que precise de interromper a execucao do Aluno NetSupport School na
magquina de um aluno. Vocé pode interromper o servico do Aluno a partir do Console técnico. Assim
que o servico tiver sido interrompido, o uso de NetSupport School deixa de estar disponivel. Vocé pode
interromper o servigo no Aluno até a maquina ser reiniciada, especificar durante quanto tempo o
servico € interrompido antes de ser reiniciado ou interromper o servico no Aluno até uma hora
especificada.

Nota: Se tiver suspendido o servigo durante um periodo de tempo definido ou até uma hora
especificada, reiniciar a maquina ndo faz com que o servico no Aluno seja iniciado a menos que
tenham sido atingidos a hora ou o periodo de tempo especificados.

Para interromper o servico do aluno

1. No Console técnico, selecione o(s) Aluno(s) ou grupo a quem pretende interromper o servico.
Nota: Certifique-se de estarem selecionadas as maquinas corretas, uma vez que esse

procedimento ndo pode ser anulado.

2. Selecione a guia Inicio na barra com a faixa de opgoes e clique em Interromper o servigo no
Aluno.

Parar Aluno X

Vocé pode parar o servigo no aluno remoto no caso de a maquina precisar de ficar
| @ indisponivel para conexo. Isso pode acontecer durante um exame, por exemplo.

Voceé deve ter a certeza de quais as maquinas as quais € aplicavel essa opcao,
porgque ndo pode ser desfeita

(C) O Aluno € parado agora e ndo ficara disponivel até a maquina ser reinidada

(T 0 Aluno & parado agora e reinidado apds um nimero especificado de minutos

0 2| minutos

() 0 Aluno € parado agora e reinidado em uma hora espedificada

Cancelar Seguinte

3. Selecione a opgdo necessaria:

O servico no Aluno é interrompido agora e nao estara disponivel até a maquina ser
reiniciada: O servico no Aluno é interrompido e ndo estara disponivel até a maquina ser
reiniciada

O servico no Aluno é interrompido agora e reiniciado ap6s o niimero de minutos
especificado: Suspende o servico no Aluno durante um periodo de tempo especificado. Digite a
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quantidade de tempo em minutos até que o Aluno possa reiniciar a maquina.

O servico no Aluno é interrompido agora e reiniciado na hora especificada:
Interrompe o servigo no Aluno até a hora especificada. Digite a hora em que a maquina do Aluno
€ reiniciada.

4. Clique em Seguinte.
5. Um resumo da opcado que selecionou e do(s) Aluno(s) a quem a opgao é aplicavel é exibido.
6. Clique em OK.
7. E exibida uma confirmacao final. Clique em Sim para avancar.
Limitacoes:

Essa opgao apenas esta disponivel para Alunos Windows.

O periodo de tempo maximo durante o qual vocé pode interromper o servico para um Aluno é de
24 horas. Se necessitar de interromper o servigo durante um periodo de tempo mais longo, essa
definicdo deve ser aplicada diariamente.

Em ambientes de servidor terminal, ndo é possivel interromper o servigo no Aluno para sessoes
de usuarios individuais.
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Inventario e informacoes do sistema remotos

Para muitas equipes de suporte, uma parte importante do processo de solucdo de problemas é saber
nao somente em qual plataforma a estacdo esta funcionando, mas também suas especificacdes de
hardware e os aplicativos instalados nela. Por este motivo, o NetSupport School possui ferramentas
capazes de levantar um inventario completo da estagao remota.

Além de seus sofisticados relatérios de hardware/software, nos quais é coletado um amplo conjunto
de informagodes sobre o hardware ou o0 ambiente do computador Cliente, vocé pode obter detalhes dos
hotfixes instalados e usar o Gerenciador de tarefas para ver e gerenciar aplicativos, processos e
servicos que estdo sendo executados atualmente.

Assim como produz relatérios em tempo real, o NetSupport School também oferece ferramentas que,
liberadas pela seguranca, podem paralisar e iniciar servigos, encerrar aplicativos e executar outras
tarefas, todas a distancia.

Nota: O Inventario so pode ser acessado a partir do Console Técnico.

Para Recuperar um Inventario de Cliente
1. Selecione o icone do Cliente necessario na vista Lista da Consola técnica.
2. Selecione a guia Inicio na barra com a faixa de opgoes e clique em Inventario.
Ou,
Cligue com o botao direito no icone do Cliente e selecione Inventario.
Ou,

Selecione a guia que esta exibindo o nome do Cliente na barra com a faixa de opgoes e clique em
Inventario.

3. Alanela Inventario daquele Cliente surgira.

Nota: Uma vez coletados, os diferentes inventarios de Cliente ficam guardados localmente na pasta
do programa NetSupport School, ou seja, ndo vai mais ser preciso conectar-se ao micro desejado para
ver as informacgdes no futuro. Basta selecionar o Cliente desejado na Vista Itemizada e escolher a
opgao Inventario. Outrossim, querendo atualizar o inventario mais tarde, a pessoa tera de se conectar
novamente ao micro desejado.

Executando o Gerenciador de tarefas
1. Selecione o icone do Cliente necessario na vista Lista da Consola técnica.
2. Selecione a guia Inicio na barra com a faixa de opgoes e clique em Gerenciador de tarefas.

Ou
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Selecione a guia que esta exibindo o nome do Cliente na barra com a faixa de opgoes e clique em
Gerenciador de tarefas.

Ou
Cligue com o botdo direito do mouse e selecione Gerenciador de tarefas.
Ou

Durante a exibicdo da tela do Cliente, selecione a guia Ferramentas na barra com a faixa de
opcoes da janela Ver e clique no icone Gerenciador de tarefas.

E exibida a janela Gerenciador de tarefas para o Cliente selecionado.
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A Janela Inventario

A janela Inventario constitui a interface primaria para acesso a uma série de informagdes produzidas
pelo recurso de inventario do NetSupport School.

2 Inventério 2 ? _ O X
Inicio

§ B% C o B

Hardware Software Hat Atualizar Imprimir  Exportar
Fixes

Ver Hardware
- ~
Resumo do Inventario de Hardware INVH764 Ultima Atualizacdo : 21 Oct 2024 14:00:40
Resumo do Sistema  Nome: VIRT4SERVER2016
Fabricante: Microsoft Corporation
E Sistema Operacional: Windows Server 2016 Standard =64
= Service Pack: <NZo Disponivel>
Versado: 1607
Usudrio Registrado: Windows User
o Memédria Fisica: 4048 Mb
—_—— — Dominio [ Grupo de Trabalho: HYPERW
Modelo: Virtual Machine
Numero de Série: 00376-30815-85886-AAGET
Organizagdo: <NZo Disponivel>
Idioma do Sistema: English {United States)
Fuso Horario do Sistema: (GMT) GMT Daylight Time
Usudrio Logado: Administrator v
Direct X versdo: 12.0

O Conexdes:4 ~

Esta janela encontra-se organizada da seguinte maneira:

A barra de legenda

A barra de legenda exibe o0 nome do computador Cliente remoto cujo inventario de sistema esta sendo
visualizado. Estdo disponiveis as seguintes opgoes no lado direito:

Exibe quantas janelas estdo abertas. A partir de aqui, vocé pode

2
acessar ao menu Janela.
. Da acesso a Ajuda online e a informacgbes gerais sobre Versao,
: Licenciado, Suporte Técnico e Compressao.
— Minimizar a janela.
8 Maximizar a janela.
x Fechar a janela.

A barra com a faixa de opgoes

A barra com a faixa de opgoes oferece acesso aos componentes do inventario e, a partir de aqui, vocé
pode atualizar, imprimir e exportar a vista atual.

Estdo disponiveis as seguintes vistas de inventario:
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Hardware: O NetSupport School coleta um conjunto de informacgdes especificas sobre o hardware ou
o0 ambiente do computador Cliente, oferecendo todas as informacgbes chave necessarias para ajudar
vocé na resolucao rapida de um problema.

Software: Gera um relatério completo do inventario de software para o PC de qualquer cliente
selecionado. Contém o nome de cada produto instalado, seu fabricante, icone do produto, nimero da
versdo e até o respectivo arquivo .exe.

Hot Fixes: O NetSupport School procura e verifica o estado de quaisquer "hot fixes" (reparos) que
tenham sido instalados na estagdo do Cliente. A ID do reparo & indicada junto com seu estado e
contém um link para a respectiva pagina de suporte da Microsoft contendo detalhes a seu respeito.

Ao verificar o estado de cada reparo, o NetSupport School produz um dos seguintes indicadores:

Confirma que o reparo esta presente no micro em questdo e encontra-se
atualizado.

() Um arquivo que se esperava pode nao estar presente ou sua versao ndo ser
correta. Recomendavel instalar o reparo outra vez.

9 O NetSupport School ndo conseguiu reunir as informagoes necessarias para
poder verificar o status.

Nota: Uma vez coletados, os diversos inventarios de Cliente ficam guardados localmente na pasta do
programa NetSupport School, ou seja, ndo vai ser mais preciso conectar-se ao micro desejado para
ver as informag0des no futuro. Basta selecionar o Cliente desejado na Vista Itemizada e escolher a
opcao Inventario. Outrossim, querendo atualizar o inventario mais tarde, a pessoa tera de se conectar
novamente ao micro desejado.

Barra de status

A barra de status exibe o nimero de Alunos conectados. Vocé pode visualizar uma lista de todos os
Alunos conectados clicando em Conexdes (clicar no nome de um Aluno abre uma janela Inventario
para o Aluno).
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A janela Gerente de tarefas

NetSupport School permite que vocé abra remotamente o Gerente de tarefas e gerencie aplicativos,
processos e servicos no Cliente.

Gerenciador de Tarefa 2 ? _ O x

Inicio

0 ® & C & &
Aplicativos  Processos  Servigos Atuvalizar  Imprimir  Exportar
Ver Aplicativos
S

MNome IDP  Estado
EDocument-WordPad 5240  Funcionando
ENe‘tSupport School : VIRT45ERVER2016 3892 Funcionando
G Mew Tab - Google Chrome 1792 Funcionando
[ Server Manager 5040  Funcionando
EThispC 1952 Funcionando
O Conexdes: 4 ~

Esta janela encontra-se organizada da seguinte maneira:

A barra de legenda
A barra de legenda exibe o nome do Cliente para o qual vocé esta executando o Gerente de tarefas.
Estdo disponiveis as seguintes opgoes no lado direito:

Exibe quantas janelas estdo abertas. A partir de aqui, vocé pode

2
acessar ao menu Janela.
. Da acesso a Ajuda online e a informacgbes gerais sobre Versao,
: Licenciado, Suporte Técnico e Compressao.
— Minimizar a janela.
8 Maximizar a janela.
x Fechar a janela.

A barra com a faixa de opgoes

A barra com a faixa de opg0es oferece acesso as tarefas e ferramentas do Gerente de tarefas. As
opcoes disponiveis mudam dependendo da vista que esta selecionada. Vocé pode atualizar, imprimir e
exportar os dados de todas as vistas.
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Estdo disponiveis as seguintes vistas:

Aplicativos: Exibe uma lista dos aplicativos que estdo sendo executados atualmente na maquina
Cliente. Vocé pode escolher um aplicativo selecionado a partir da lista clicando no icone Fechar
aplicativo.

Processos: Oferece uma lista dos processos que estdo sendo executados atualmente na maquina
Cliente. Vocé pode fechar um aplicativo selecionado a partir da lista clicando no icone Eliminar
processo.

Nota: Clique em Monitorar recursos para ver as diferencas de uso (+/-) para os processos sendo
executados.

Servicos: Produz uma lista dos servicos em execucao no momento no micro desejado. O Controle
pode parar, iniciar, colocar em pausa e reiniciar servicos clicando no icone Servicos necessario.

Barra de status

A barra de status exibe o nUmero de Alunos conectados. Vocé pode visualizar uma lista de todos os
Alunos conectados clicando em Conexoes (clicar no nome de um Aluno abre uma janela Gerente de
tarefas para o Aluno).
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Gestao de Politicas

O console técnico permite criar uma politica com diversas restrices que se pode aplicar a toda a
escola. Ao ser aplicada, a politica permanece em vigor 24 horas por dia. As restricdes da politica
podem incluir o uso de Internet e aplicativos, o acesso a USB e a unidades de CD/DVD, impressao e
webcams.

Nota: O Tutor pode neutralizar politicas centrais para seus alunos em NetSupport School Tutor -
Configuracdo de opgdes ao iniciar.

Na vista Detalhes, vocé pode visualizar as restricdes da politica atual para os Alunos. Ao passar o
mouse sobre os icones na coluna Politica sdo exibidas mais informacdes sobre a politica atual.

O Tutor do NetSupport School é notificado de quaisquer restricdes de politica que estejam em vigor.
Aparece um icone de cadeado ao lado do respectivo recurso, avisando que foi aplicada uma politica
central.

Para Criar uma Politica
1. Selecione a guia Seguranca na faixa de opgdes e clique em Grupo.
Ou

Clique no icone Detalhes == na barra de status, clique com o botao direito do mouse na coluna
Politica e selecione Gerenciamento de politica.

2. Surgird o didlogo Gestdo de Politicas.

Gestio de Politicas X
Intemet
Modo | Sem restrigies ~
URL Descrigio Adicionar
Remowver
Editar

Impartar

Programas

Modo | Sem restrigdes ~
B
MNome Descrigio Adicionar
Remover
Editar

Impartar

use CD/DVD

(®) Sem restrigies (®) Sem restrigies

(O) Bloquear acesso () Bloquear acesso

() Somente leitura () Somente leitura

Impressora Sem restrigdes ~ Webcam Sem restrigdes ~
Autortesting, Modificade Mon Oct 21 14:03:25 2024 Ajuda Cancelar

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

3. Determine as restricdes necessarias.
4. Clique no OK.

5. Cligue em Sim para aplicar as alteracdes da politica a todos os Alunos.

Para Aplicar uma Politica

Pode-se aplicar a politica a todas as maquinas conectadas.

Nota: Maquinas de professor podem ser excluidas desta politica. Assinale a quadricula Ndo aplicar
politicas a computadores de professor no Console Técnico - didlogo ConfiguragGes gerais.

1. Selecione a guia Seguranca na faixa de opgdes e clique em Aplicar.

Cancelar uma Politica
Cancela a politica vigente do(s) Cliente(s) selecionado(s).
1. Clique no icone Detalhes == na barra de status.

2. Escolha o(s) Cliente(s) desejado(s).

3. Clique com o botdo direito na coluna Politica e selecione Cancelar Politica.
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Configuracoes de Seguranca do Cliente

O Console Técnico permite visualizar o status de segurancga dos Clientes no momento, modificar suas
configuracoes de firewall, atualizacdes do Windows etc e configurar os parametros que determinam se
o computador esta seguro. Se um Aluno reunir as condigées que definem um PC seguro, é exibido um
escudo verde na vista Detalhes, passando para vermelho se alguma dessas condi¢des nao for
atendida.

Nota: essas definicdes somente estdo disponiveis na Console Técnico.

Definir computador seguro

Define as opgdes que determinam se o computador se classifica como seguro.

1. Selecione a guia Seguranca na barra com a faixa de opgoes e clique em Definir.

2. Surgira o didlogo Definir PC Seguro.

Definir computadoer seguro X
Marque as opcdes que devem ser usadas para determinar se a maguina
astd sequra.
Opcdes
Firewall: Marcada
Antivirus: [ Ativa
Anti-spyware: [ Ativa
UAC: [ Marcada
Atualizacties do Windows: []somente Notificar
[ Baixar e Motificar
] Automitica
Ajuda Cancelar

3. Selecione as opgdes desejadas.

4. Clique em OK.

Visualizar configuracoes de seguranca em vigor

Na vista Detalhes, o status de seguranca atual para os Alunos é exibido na coluna Seguranga. Ao
passar 0 mouse sobre o escudo, aparece o status vigente de todos os itens para um cliente.

1. Clique com o botdo direito no icone do Cliente e selecione Propriedades =.

2. Aparece o didlogo Propriedades do Cliente.
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Propriedades do Cliente X

Geral Detalhes Seguranga  Scbreo.. Compressdo

©

ttem Status
[ Firewall Desativada
@ Arti Virus Desativada
@ Anti Spyware Desativada
@) UAC Ativada
@ Mualizagio do Windows Desativada
@ Esquema de Energia High performance (...
@ Corfimacdo do Usudrio MNao definida
@ Chave de Seguranca MNao definida
Detalhes
Renovar Alterar

Cancel Help

3. Selecione a guia Seguranga.

4. O status de segurancga atual para o Aluno sera exibido.

Mudar as Configuracoes de Segurancga
1. Selecione o icone do Cliente.

2. Selecione a guia Seguranca na barra com a faixa de opgoes e clique em Definicoes de
seguranga.

Ou

Na vista Detalhes, clique com o botao direito do mouse no escudo na coluna Seguranga e
selecione a opcao Modificar definigcoes de seguranca.

3. Aparece o didlogo Modificar configuragoes.

Modificar Configuragdo *
Configuracao
Firewall: Ativada ~
JAC: Ativada w
Atualzagies do Windows: Desativada v| @
Esquema de Energia: High performance (N5L) ~
[¥) Estes itens indicam gue no momento este computador ndo estd seguro
Ajuda Cancelar
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4. Altere as configuracdes desejadas.

5. Clique em Aplicar.

1. Clique com o botdo direito no icone do Cliente e selecione Propriedades =.

2. Aparece o didlogo Propriedades do Cliente. Selecione a guia Seguranca.

3. Cliqgue em Mudar e altere as configuracdes desejadas.
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Janela do Prompt de Comando Remoto

Ao abrir a Janela de Prompt de Comando um Controle pode executar a disténcia instrugées de linha de
comando em um Cliente conectado.

Nota: Esse recurso somente esta disponivel na Console Técnico.

1.

2.

Conecte-se aos Cliente necessarios.

Selecione a guia Inicio na barra com a faixa de opgoes Console Técnico e cliqgue em Comando
Remoto.

Ou
Cligue com o botao direito no icone do Cliente e selecione Prompt de Comando Remoto.
Ou

Selecione a guia que esta exibindo o nome do Cliente na barra com a faixa de opgdes e clique em
Comando remoto.

Surgira a Janela do Prompt de Comando Remoto.

& Prompt de Comando Remoto 2 ? _ O x

Inicio

= B AN

Parar Limpar Fonte
saida

Remoto Salda wer

Microsoft Windows [Version 10.0.143%3]
{c) 2016 Micreosoft Corporation. RAll rights reserwved.

C:\Windows\system32>

[ Conexdes: 4 ~

A janela esta dividida nas seguintes secgdes:

A barra de legenda

A barra de legenda exibe o nome do Cliente para o qual esta aberta a janela Prompt de comando
remoto. Estdo disponiveis as seguintes opcbes no lado direito:
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Exibe quantas janelas estdo abertas. A partir de aqui, vocé

270
pode acessar ao menu Janela.
. Da acesso a Ajuda online e a informacdes gerais sobre Versao,
: Licenciado, Suporte Técnico e Compressao.
— Minimizar a janela.
| Maximizar a janela.
* Fechar a janela.

A barra com a faixa de opgoes

Esta disponivel um conjunto de ferramentas na barra com a faixa de opcbes que permite que
vocé, por exemplo, limpe a janela de saida e altere a fonte exibida.

Painel Saida/resultados

Exibe os resultados do comando que foi executado no Cliente.

Painel Entrada

E nesse painel que vocé pode digitar os comandos que devem ser executados no Cliente. Se
necessario, pode ser redimensionado. Enquanto a janela estiver aberta, cada comando sera
mantido pelo Controle, permitindo recuperar instrugdes anteriores que vocé queira executar
outra vez. Para percorrer essas instrucdes basta usar as teclas de seta para cima e para baixo e
teclar Enter quando chegar ao comando desejado ou entdo pressionar F7 para ver todos eles em
uma janela. Depois, é sé clicar no comando desejado e teclar Enter.

Podem ser preservados no maximo 50 comandos. Para apagar o histérico, pressione F8. Quando
o Controle fechar a Janela de Comando Remoto, o histdrico sera apagado automaticamente.

Barra de status

A barra de status exibe o niUmero de Alunos conectados. Vocé pode visualizar uma lista de todos
os Alunos conectados clicando em Conexdes (clicar no nome de um Aluno abre uma janela
Prompt de comando remoto para o Aluno).
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Janela PowerShell

Uma janela PowerShell pode ser iniciada, permitindo que um Controle execute os comandos
PowerShell no Cliente selecionado.
Nota: Esse recurso somente esta disponivel na Console Técnico.
1. Conecte-se aos Cliente necessarios.
2. Selecione a guia Inicio na barra com a faixa de opcdes Console Técnico e clique em PowerShell.
Ou
Cligue com o botao direito do mouse no icone do Aluno e selecione PowerShell.
Ou

Selecione a guia que exibe o nome do Cliente na barra com a faixa de opgoes e clique em
PowerShell.

3. Ajanela PowerShell serd exibida.

B Miiltiplos PowerShell (Administrador) gl 7 _ O X
Inicio
—* Seguinte D Limpar Copiartodos Aq
— Anterior — Seguinte
5 Fonte
“— Anterior
Clientes Erros m Editar Ver

windows Powershell
i 2012 microsoft Corporation. A1l rights reserved.

\Users\testing>

O Conexges:4 ~ D Erros: 0 . Diferencas : 1

A janela esta dividida nas seguintes secGes:

A barra de legenda

A barra de legenda exibe o nome do Cliente para o qual a janela PowerShell esta aberta (ou o
Cliente atualmente selecionado se PowerShell for para varios Clientes). Estao disponiveis as
seguintes opgdes no lado direito:
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Exibe quantas janelas estdo abertas. A partir de aqui, vocé

270
pode acessar ao menu Janela.
. Da acesso a Ajuda online e a informacdes gerais sobre Versao,
: Licenciado, Suporte Técnico e Compressao.
— Minimizar a janela.
| Maximizar a janela.
* Fechar a janela.

A barra com a faixa de opgoes

Esta disponivel um conjunto de ferramentas na barra com a faixa de opcdes que permite que
voc€, por exemplo, altere a fonte exibida. Se PowerShell for iniciado para multiplos Clientes, os
Clientes vao estar listados no painel Clientes, permitindo que vocé acesse facilmente a sessao
do Cliente necessaria.

Quando PowerShell é iniciado em multiplos Clientes, se quaisquer sessdes reportarem um erro
ou existirem diferencas entre elas, vocé recebera uma notificagdo nas secbes Erros e Diferengas
na barra com a faixa de opcGes. Sera exibido um indicador com a informagdo de quantos erros
ou diferencas existem e vocé pode deslocar-se e limpar eles conforme necessario.

Painel Saida/resultados

E aqui que vocé pode digitar os comandos que devem ser executados no(s) Cliente(s) e os
resultados sdo exibidos.

Com a janela esta aberta, cada comando é guardado, permitindo que ative novamente
instrugdes anteriores que pode desejar executar novamente. Para percorrer essas instrugdes
basta usar as teclas de seta para cima e para baixo e teclar Enter quando chegar ao comando
desejado ou entdo pressionar F7 para ver todos eles em uma janela. Depois, € sé clicar no
comando desejado e teclar Enter.

Barra de status

A barra de status exibe o nimero de Alunos conectados. Vocé pode visualizar uma lista de todos
os Alunos conectados clicando em Conexodes (clicar no nome de um Aluno abre uma janela
PowerShell para o Aluno).

A barra de status exibe o nimero de Clientes conectados e quaisquer erros ou diferencgas entre
varias sessdes de Cliente. Vocé pode ver uma lista de todos os Clientes conectados clicando em
Conectados (ao clicar no nome de um Cliente é aberta uma janela PowerShell para esse
Cliente). Clique com o botdo direito do mouse para escolher como o Cliente é exibido na lista.
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Sobre o Modulo de Provas do NetSupport School

O Médulo de Provas do NetSupport School é um poderoso utilitario que da ao Mestre condigdes de criar
provas e exames com o minimo de esforco. Incorporando um intuitivo Gerador de Provas, ele permite
que o Mestre construa provas personalizadas com texto, figuras, audio e video nas perguntas. Depois
que os Alunos especificados concluem a prova no tempo determinado, os resultados sao
automaticamente recolhidos, anotados e disponibilizados para o Mestre.

NetSupport School Construtor de Provas

=~ Inicio Recursos

¥ l )I =] ® [CJ Por autar Por matéria Arvore da pergunta
- Cud [CJ Por dificuldade | Portipo Arvare do exame

Navo Criar a ) Criar a Classificacfies

Matérias Topicos Perguntas Exames Pré-visualizar

= Literature
B Maths
- Science

NetSupport School Construtor de Provas

Selecione uma pergunta da lista de Perguntas para pré-visualizar a pergunta
ou selecione um Exame para acessar aos detahes do exame

Exames v X

Example Test
@-[F] Example Test2

Para Ajuda, aperte F1 HNUM

Os seguintes componentes fazem parte do Médulo de Provas:

O Gerador de Provas

O Gerador de Provas serve para criar perguntas e provas.

O Console de Provas

Executado de dentro do programa do Mestre do NetSupport School, o Console de Provas € usado para
distribuir a prova desejada para as estacoes de Aluno selecionadas, monitorar o seu andamento e
recolher os resultados.

O Executor de Provas

Este componente realiza a prova na estagdo do Aluno, carregando automaticamente quando o Mestre
distribui uma prova.
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O Gerador de Provas

O Designer de testes é onde vocé visualiza e cria perguntas e exames.

MetSupport School Construtor de Provas

=~ Inicio Recursos
lj ‘3 l—_-l o=l [o=] ® Q D [0 Por autor Por matéria Arvore da pergunta
u o] o7 00 Q [0 Por dificuldade | [ Por tipo Arvore do exame
MNovo Criar dita i Criar  Editar Excluir = Classificacdes | Publicar Pré-visualizar
Matérias Tdpicos Perguntas Exames Pré-visualizar
~
Perguntas ¥ X Informagiies Gerais Detalhes opcionais
3 English Titulo Exarmple Test Faixa etdria ALL
w3 General
-0 Geography Descricao An example to show the capabilities of %urg;de ALL
#-3 History Testing modules.
w3 Literature
-3 Maths Notas
m-3 Science
Exames * X Prova com Tempo Determinado
=B Example Test Limite de Tempo 00:10 > Horas : Minutos
B Example Test 2
Esquema de
Graduagao
Sisterna de pontuagdo default
Pergunta Assunto Tdpico HNivel =
In these statements highlight the word that is a verb General other Easy
Identify the countries by dragging the corect name to the map... Geography Countries Easy
Using the picture provided, answer these questions on Itafy. Geography Countries Hard
Identify the flags for each of these African nations. Geography Countries Medium N
Para Ajuda, aperte F1 NUM

A janela esta dividida nas seguintes areas:

A faixa com a barra de opgoes

A faixa com a barra de opcdes oferece acesso a todas as ferramentas necessarias para usar e
gerenciar o Designer de testes. A faixa com a barra de opgOes esta organizada nas seguintes guias:
Opgcdes =~

Permite que vocé importe e exporte dados, gerencie usuarios e configure as opgdes do Designer de
testes.

Inicio
Aqui, vocé pode criar e gerenciar matérias, tdpicos, perguntas e exames.
Recursos

Exibe os recursos disponiveis para adicionar as perguntas. A partir de aqui, vocé pode adicionar, editar
€ remover recursos.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Painel do lado esquerdo

Vista em arvore Perguntas

Exibe as perguntas disponiveis. Estas estdao agrupadas por matéria.

Vista em arvore Exames

Exibe os exames. Ao expandir o nome do exame sdo exibidas as perguntas que estdo incluidas.

Painel do lado direito

Exibe uma pré-visualizagdo da pergunta ou exame atualmente selecionados ou a lista de recursos se a
guia Recursos estiver selecionada.
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Iniciando o Gerador de Provas

O Gerador de Provas do NetSupport School é a interface primaria para:

¢ Criar perguntas.
¢ Criar provas/exames.
* Manter perguntas e provas guardadas.

» Dar ao usuario acesso ao gerador.

Nota: Selecionar participantes, aplicar a prova nas maquinas dos alunos e gravar os respectivos
resultados sdo tarefas administradas no ambito do programa Mestre do NetSupport School.

Iniciando o Gerador de Provas

1. Escolha {Iniciar}{Programas}{NetSupport School}{NetSupport School Test Designer}. Em
magquinas com o Windows 8, clique com o botdo direito na tela inicial e selecione Todos os
Aplicativos na parte inferior da tela. Clique no icone Construtor de Provas do NetSupport School.

Ou,

Selecione a guia Feedback e Bem-estar na barra com a faixa de opgdes da Console do Tutor e
clique em Construtor de Provas.

2. E exibida uma tela de logon.

MetSupport School Construtor de Provas

Digite seu nome de usuario e senha.

Nota: por predefinicdo, a conta de administrador ndo tem uma senha definida. E pedido a vocé
que defina uma senha quando criar contas de usuario adicionais ou sair do Designer de testes.

3. Ajanela Designer de testes é aberta.
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A Interface de Perguntas

Pode-se criar perguntas em varios formatos, enriquecendo-as com a importagdo de figuras e clipes de
video e som.

1. Selecione a pergunta na vista em arvore do painel Perguntas.

2. E exibida uma pré-visualizacdo da pergunta no painel do lado direito.

Metsupport School Construtor de Provas

=- Inicio Recursos

E] E],, E]., [_—]A = foml [ ® Q O Por autor Por matéria Arvore da pergunta
: 7 WG 0 k3l lkz kg EO_\ [ Por dificuldade () Por tipo Arvore do exame
Criar  Editar Excluir Duplicar  Criar  Editar Excluir | Classificacdes  Publicar Pré-visualizar

Matérias Tépicos Perguntas Exames Pré-visualizar

Perguntas v x
- English larrange the following words In the correct order to make a complete, grammatically correct
£-[7 Grammar sentence

¢ 1= Arrange the following words in the correct ord
A Your task is to decide what part of speech the
Shakespeare

-3 Writing

T General Favor usar 0 mouse para arrastar e soltar os itens na ordem correta.
= Geography
= History
& Literature
T Maths

.5 Science

4 3

laughed
Exames - X

Example Test
-] Example Test2

Para Ajuda, aperte Fi

Os icones disponiveis na segao Perguntas da faixa com a barra de opgdes, permitem que vocé:

¢ Criar Perguntas

e Editar um item selecionado

¢ Excluir uma pergunta selecionada

« Duplique um item selecionado

« Mudar o modo de organizar as perguntas na Arvore. Este modo pode ser por Autor, Tipo de

Pergunta, Assunto ou Nivel de Dificuldade.

Assuntos e Topicos podem ser adicionados a Arvore a qualquer tempo ou, se vocé ndo tiver certeza
dos grupos de assunto a que pertencem suas perguntas, podera adiciona-los ao criar cada uma.

Para adicionar matérias diretamente a vista em arvore, selecione a guia Inicio na faixa com a barra de
opcoes e cliqgue em Nova matéria ou clique com o botdo direito do mouse no painel Perguntas e
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selecione Nova matéria.

Podem ser adicionados varios topicos a uma matéria clicando com o botdo direito do mouse no nome
da matéria e selecionando a opcao Novo topico ou clicando em Novo tépico na faixa com a barra de
opgoes.
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Criar Perguntas

Existem nove estilos de pergunta a escolher, cada um com seu Tutor para conduzi-lo passo a passo ao
longo do processo necessario.

Para criar uma pergunta
1. Selecione a guia Inicio e clique em Criar na secao Perguntas da faixa com a barra de opgoes.
Ou
Clique com o botdo direito do mouse em uma pergunta existente e clique em Criar pergunta.

2. Selecione o Tipo de Pergunta desejado e clique em Criar.

Ou

1. Selecione a guia Inicio na faixa com a barra de opc0es, clique na seta pendente Criar e escolha
a pergunta necessaria na lista.

Criar uma Pergunta

9 8 & B © 3

Miltipla Escolha  Arrastar & Soltar  Arrastar & Softar  Lista Combinada  Rotular Imagem  Verdadeiro ou Multiplo
Texto Imagem Falso Verdadeiro ...
2— o
3 —

Ordenar Itens Destacar texto

Favor selecionar um dos tipos de pergurta acima

Criar

Aiuda

Fechar

Nota: As perguntas também podem ser criadas no Editor de Provas quando vocé for compilar uma
prova.

Os tipos de pergunta disponiveis sdo:

Multipla Escolha

Os alunos escolhem a resposta certa dentre até quatro possibilidades.
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Texto de Arrastar e Soltar

O Aluno deve tentar completar uma afirmativa acrescentando uma palavra ou frase dentre as
alternativas oferecidas.

Imagem de Arrastar e Soltar

O Aluno deve fazer a correspondéncia entre uma imagem e a afirmativa apropriada.

Lista Combinada

Os Alunos recebem até quatro questées e devem escolher a resposta correta em uma lista tipo
cortina. Vocé pode inserir outras respostas de ‘armadilha’ na lista.

Rotular Imagem

Vocé da aos alunos uma figura com diversas areas marcadas. O aluno deve aplicar em cada uma a
legenda correta.

Verdadeiro ou Falso

Os Alunos recebem uma declaracdo e precisam decidir se ela é verdadeira ou falsa.

Multiplo Verdadeiro ou Falso

Os Alunos recebem até quatro declaragdes e precisam decidir se sdo verdadeiras ou falsas.

Ordenar Itens

Os alunos devem colocar até quatro itens na ordem correta.

Destacar texto

Os alunos devem destacar uma palavra ou uma frase para responder a pergunta.
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Criar Pergunta - Miltipla Escolha

Os alunos escolhem a resposta certa dentre até quatro possibilidades.

Muiltipla Escolha Tuter >

Pergunta e resposta correta

Pergunta |

Resposta

Respostas incorretas

Resposta 1

Resposta 2

Resposta 3

[z Informacies

Digite sua pergunta no didloge do topo da tela. Pode digitar a resposta correta e até trés outras para completar a
pergunta de mdltipla escolha. Quando acabar, dique em Avancar para seguir adiante

< Back Mext = Help

A primeira das trés etapas é definir a questdo, seguida da resposta certa e de até trés respostas
erradas. Quando a questdo aparece nas maquinas dos Alunos, as respostas formam seqliéncias
aleatodrias.

Tendo concluido esta parte do Tutor, clique em Avangar.
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Criar Pergunta - Texto de Arrastar e Soltar

O Aluno recebe quatro afirmativas parcialmente completas. Ele deve completa-las arrastando e
soltando sobre cada uma a palavra ou frase que julgar apropriada.

Arrastar & Soltar Texto Tuter 4

Instrugdes |

Afirmativa 1 Definir Resposta

Afirmativa 2 Definir Resposta

Afirmativa 3 Definir Resposta

Afirmativa 4 Definir Resposta

Respostas falsas

j& Informactes

Digite as instrugdes da pergunta junto com até quatro dedaracies. Em cada uma delas, destague com o mouse a palavra
ou frase que o Aluno terd de arrastar e soltar. Cligue em 'Definir Resposta' quando decidir que seledonou o texto
apropriado.

< Back Mext = Help

A primeira das trés etapas consiste em digitar as instrucées da pergunta junto com as quatro
afirmativas. Dentro de cada afirmativa, destague com o mouse a palavra ou frase que os Alunos
devem arrastar e soltar, clicando em ‘Definir Resposta’ quando chegar a uma conclusao sobre o
texto apropriado. Pode adicionar duas respostas falsas (incorretas), para que os Alunos tenham que
identificar a resposta correta antes de arrastarem a resposta para a afirmagao. Quando a pergunta é
executada nas maquinas Aluno, os quatro itens destacados sdo removidos das afirmacgoes e
distribuidos aleatoriamente com quaisquer respostas falsas que vocé tenha inserido.

Tendo concluido esta parte do Tutor, clique em Avangar.

netsupportschool.com




NetSupport School 15.12

Criar Pergunta - Imagem de Arrastar e Soltar

O Aluno recebe até quatro afirmativas ou perguntas e uma série de imagens. Ele deve fazer a
correspondéncia entre a imagem e a afirmativa certa.

Arrastar & Scltar Imagem Tutor >
Instrugies |
Opgdo 1
Pesguisar
Opcdo 2
Pesguisar
Opcdo 3
Pesguisar
Opcdo 4
Pesguisar
& Informacgdes
Digite suas instrugies na caixa do alto da tela. Depois, digite até quatro etiguetas em cada uma das caixas de opgdo.
A seguir, selecione o botdo Pesquisar & direita de cada opgdo e selecione a imagem que corresponde & dedaracio.
Quando a pergunta for publicada, o Aluno predisara escolher a imagem gue corresponde a cada uma.
< Back Mext = Help

A primeira das trés etapas consiste em digitar as instrugées junto com até quatro afirmativas ou
frases. Junto com cada afirmativa, adicione a imagem apropriada. Clique em Pesquisar para procura-
las. A lista de figuras guardadas até o momento no banco de dados de Imagens devera surgir.
Selecione uma das imagens existentes ou importe outra nova. Clique em Usar para aplicar a imagem
na pergunta.

Quando a questdo surge nas maquinas dos Alunos, as figuras aparecem em seqiiéncia aleatéria na
parte de baixo da tela, de onde eles devem Arrastar e Soltar cada uma sobre a afirmativa correta.

Tendo concluido esta parte do Tutor, clique em Avancgar.
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Criar Pergunta - Lista Combinada

O Aluno recebe até quatro afirmativas e, ao lado de cada uma, uma lista tipo cortina com uma série de
possiveis respostas. Ele tera de escolher a resposta certa na lista.

Lista Combinada Tutor X

Instrugies

Texto da Pergunta

Texto 1

Texto 2

Texto 3

Texto 4

Respostas falsas

Informacies

Digite até quatro afrmagdes diferentes, para cada afirmac3o, digite a resposta correta na caixa de texto apresentada. Além disso, adicione suas
respostas incorretas nas caixas marcadas como Falsa 1 e 2. Serdo exibidas ao aluno todas as respostas possiveis para que possa fazer sua escolha

< Back MNext = Help

A primeira das trés etapas consiste em digitar as instrugées junto com até quatro afirmativas ou
frases. Ao lado de cada uma, digite o texto da resposta certa. Pode-se entdao acrescentar mais duas
respostas erradas, de modo que, quando a pergunta surgir nas maquinas dos Alunos eles possam
escolher dentre todas as respostas disponiveis.

Tendo concluido esta parte do Tutor, clique em Avangar.
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Criar Pergunta - Rotular Imagem

Os Alunos recebem uma figura com até quatro areas marcadas, cada uma com um quadro de texto

‘em branco’ adjacente. Na parte de baixo da tela havera até quatro legendas, que eles terao de
arrastar e soltar sobre o quadro certo.

Rotular Imagem Tutor

Instrugdies

Pergunta

Legenda 1

Legenda 2

Legenda 3

Legenda 4

Imagem para legenda

Arguivo de Imagem Pesquisar

51 Informacgibes

Digite as instrugdes no alto da pagina e depois especifique até quatro etiquetas que terdo de ser posicionadas corretamente na imagem. Selecione a
imagem, usande o botdo Pesguisar. Quando acabar, dique em avancar para seguir adiante

< Back Mext = Help

A primeira das cinco etapas consiste em digitar as instrugdes junto com até quatro legendas de texto.
Depois, selecione a imagem que os Alunos terdo de legendar. Clique em Pesquisar para procura-las. A
lista de figuras guardadas até o momento no banco de dados de Imagens devera surgir. Selecione

uma das imagens existentes ou importe outra nova. Clique em Usar para aplicar aimagem na
pergunta.

Tendo concluido esta parte do Tutor, clique em Avangar.
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Ajustar Imagem

Se a imagem que vocé tiver escolhido para a pergunta de Legendar Imagem for muito grande para a
area visivel, ela podera ser redimensionada.

Ajustar imagem hed

Tamanho & Posicdo da imagem

Brasil
Canadd
Franca
India

51 Informacgies

Se a imagem gue vocé escolher for maior do que a &rea visivel no player, faga com que ela se deslogue até chegar ao ponto que deseja ver. Ou
selecione uma parte dela, arrastando o mouse para definir o seu perimetro

< Back Cancel Help

Use as barras de translagdo para posicionar a imagem dentro da area visivel. Para selecionar a segdo
desejada, use o mouse para tracar um quadrilatero em torno dela. Quando estiver pronto, tecle Enter
ou clique em Avancar para continuar.
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Legendar Imagem

Use esta janela de visualizagao para posicionar as respostas sobre a imagem e escolher o esquema de
cor apropriado para as linhas de ‘ponteiro’ e o plano de fundo.

Legende a imagem *

Arraste & Solte Legendas na imagem

Cor da linha da
legenda

Cor de fundo ® Cinza v

Tipo de Seta = Redondo ~

= Informacies

Coloque as respostas em local onde ndo cubram nenhuma secdo importante da imagem. Depaois, coloque o ponteiro de cada resposta no local correto da
imagem

< Back Cancel Help

1. Arraste a extremidade de cada ‘ponteiro’ até a regido correta da imagem.
2. Arraste o respectivo quadro de texto até um local adequado.

3. Selecione o estilo de ponteiro que vocé quer usar e escolha uma cor para eles e o plano de
fundo.

4. Clique em Avancar quando estiver pronto.
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Criar Pergunta - Verdadeiro ou Falso

Os Alunos recebem uma declaracgao e precisam decidir se ela é verdadeira ou falsa.

Verdadeiro ou Falso Tutor x

Instrugies

Resposta VERDADEIRA ou FALSA

Dedaragao

&> Informacbes

Digite as instruges da pergunta junto com a dedaracdo que for verdadeira ou falsa.

< Back Mext = Help

A primeira das trés etapas é dar instrugdes para a pergunta, depois langar a declaragao que os alunos
devem responder e especificar se ela é verdadeira ou falsa.

Tendo concluido esta parte do Tutor, clique em Avangar.
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Criar Pergunta - Miltiplo Verdadeiro ou Falso

Os Alunos recebem até quatro declaragdes e precisam decidir se sdo verdadeiras ou falsas.

Multiplo Verdadeiro ou Falso Tutor >
Instrugdes
Resposta VERDADEIRA ou FALSA
Dedaracdo
Dedaracio
Dedaracio
Dedaracio
Z Informagies
Digite as instrugbes da pergunta. Depois, adicdione uma dedaracdo e margue se a resposta correta & verdadeira ou falsa.
< Back Mext = Help

A primeira das trés etapas consiste em digitar as instrugées da pergunta junto com até quatro
declaragoes. Ao lado de cada uma, selecionar se ela é verdadeira ou falsa, clicando no respectivo
botao.

Tendo concluido esta parte do Tutor, clique em Avangar.
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Criar Pergunta - Ordenar Itens

Os alunos devem colocar até quatro itens na ordem correta.

Ordenar ltens Tutor

Pergunta

Resposta na ordem correta

Texto 1

Texto 2

Texto 3

Texto 4

i= Informactes

Digite as instrugdes da pergunta junto com até quatro itens para ordenar.

< Back Mext =

Cancel

Help

A primeira das trés etapas é definir a pergunta, com até quatro respostas na ordem correta. Quando a
pergunta for lida nas maquinas dos Alunos, as respostas serdao misturadas aleatoriamente e os Alunos

terdo de arrastar e soltar cada item em sua posicao certa.

Tendo concluido esta parte do Tutor, clique em Avancgar.
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Sublinhar pergunta de texto

Sédo exibidas aos alunos até quatro afirmagées. Os alunos devem destacar a segao correta da(s)
afirmacdo(coes).

Nota: Esse tipo de pergunta foi langada na versao 15.00 e as versdes anteriores ndao conseguem
importar ou usar essa pergunta. Esse tipo de pergunta ndo deve ser usada se tiver Consoles do tutor
ou de Alunos executando versdes anteriores, pois ndo vai funcionar se for incluida em um teste, o
teste ndo é iniciado para nenhum Aluno.

Destacar texto Tutor >

Instrugdes

Selecionar a margem de erro de destaque do aluno:

Mdamero de carateres antes do comego da i = Mamero de carateres apds o fim da resposta: s =
resposta:
Afirmativa 1 Destacar
Afirmativa 2 Destacar
Afirmativa 3 Destacar
Afirmativa 4 Destacar

= Informacies

Digite as instrugfes para a pergunta em conjunto com até quatro afirmagbes. Para cada afirmagdo, usando o seu mouse,
selecione o texto que constitui a resposta correta e dique no botdo "Destacar”.

< Back Mext = Help

A primeira das trés fases é digitar as instrucdes para a pergunta e depois digitar até quatro
afirmagoes. Assim que vocé digitar uma afirmacdo, sublinhe a segdo correta da afirmacdo. Para
permitir que o Aluno possa errar ao destacar o texto correto, pode ser definida uma margem de erro,
permitindo que vocé especifique quantos carateres podem ser selecionados antes e depois da secdo
destacada para que a resposta possa ser marcada como incorreta (por predefinicdo, essa opgao esta
definida para um carater antes e dois carateres depois da selecao). A resposta correta é sublinhada
em verde escuro e a margem de erro é exibida em verde claro.

Se o texto selecionado como a resposta correta aparecer mais do que uma vez na afirmacao, os
duplicados sao destacados em vermelho. Vocé pode pretender refazer a afirmagao, pois se um aluno
destacar a secdo incorreta do texto, a resposta é marcada como incorreta.
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Nota: Se um Aluno destacar menos texto do que a resposta correta, a pergunta é marcada como
incorreta.

Cliqgue em Avancgar.
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Adicionando Outros Recursos em Perguntas

O Banco de Dados de Recursos

Imagens, na forma de figuras, videos e clipes sonoros, costumam ser parte integrante de qualquer
pergunta criada. Tipos de pergunta como Imagem com Legenda e Imagem de Arrastar e Soltar sdo
grafica por natureza, mas qualquer tipo de pergunta pode ter inclu "do um recurso de suporte
adicional. O Construtor possui um modo de 'Observacao' que, quando ativado, forca os Alunos a
observar ou escutar um recurso antes de poderem responder a pergunta.

Antes de poder anexar um recurso a uma pergunta, € preciso que ele tenha sido colocado no banco de
dados de Recursos interno do programa. Por predefinicdo, o arquivo € guardado em C:\\Program
Files\NetSupport\NetSupport School\Resources mas a localizacdo pode ser alterada com o icone

Opgcoes <= na faixa com a barra de opcOes e clicando em Opgdes Alterar programa.

Para preencher automaticamente o banco de dados, selecione a guia Recursos na faixa com a barra de
opcdes. E exibida a lista Recursos.

NetSupport School Construtor de Provas

= Initio Recursos
mpartar B video O Miniaturas ~
Recursos Filtro Ver
Pe rguntas - X Descricdo Tipo Ref Tamanho/Compr... 2
3 sl Al.png png 1 100 x 100 pixels
g E’:::I &l A3.png png 1 100 x 100 pixels
T Goography & A4.png png 1 100 x 100 pixels
T History & Africa.jpg ipg 0 500 x 452 pixels
B Literature w angel ipg 0 48 x 48 pixels
= Maths s Arctic Bndscape.... png 1 100 x 100 pixels
B Science &l blue gif [1] 48 x 48 pixels
&l body aff 0 170 x 327 pixels
& Bottle.png png 1 100 x 100 pixels
& Cave interior.png  png 1 100 x 100 pixels
|l Coral reef.png png 1 100 x 100 pixels
& Cube.png png 1 100 x 100 pixels
& Desert landscape... png 1 100 x 100 pixels
& diode gif 0 78 x 78 pixels
& earth ipg 0 192 x 144 pixels
wl egypt gif 1 112 x 75 pixels
Exames MR Energy.png png 1 550 x 300 pixels
Example Test & Ethiopia aff 1 116 X 66 pixels
Example Test 2 &l Fiag of Argentina  aff 1 48 % 48 pixals
wl Flag of Brazil aif 1 48 x 48 pixels
! Flag of Canada aft 1 48 X 48 pixels
& Flag of USA gif 1 48 x 48 pixels
& Ghana gif 1 104 x 72 pixels
& green gif 0 48 x 48 pixels
& Half.png png 1 100 x 100 pixels
wl Traly ipg 1 429 x 438 pixels
& J-FET P Channel... jpg 0 87 x 87 pixels
& LED ipg 0 100 x 100 pixels
wl magician ipg [1] 48 x 48 pixels
& Map of Oceans aff 1 768 x 386 pixels
lwl Map of World aft 1 531 X 345 piels ©
Para Ajuda, aperte F1 NUM

Esta disponivel um conjunto de ferramentas, que permitem que vocé importe e gerencie itens. Antes
de importar um novo recurso, selecione a categoria relevante, Imagem, Som ou Video na secao
Filtro da faixa com a barra de opc¢des. Isto assegura que cada tipo de recurso fique guardado na pasta
apropriada do banco de dados.
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Cligue em Importar e procure o arquivo necessario. Como alternativa, basta arrastar e soltar o
arquivo diretamente na lista a partir de sua localizagao, usando o Windows Explorer.

No momento de incluir seus recursos em uma pergunta, se o arquivo desejado ainda ndo estiver no
banco de dados, vocé podera importa-lo no ato.

Adicionar Recursos a uma Pergunta

Todo Tutor de Perguntas vai solicitar que vocé inclua os Recursos no momento apropriado.

Recursos de Perguntas s

Recurso

@ Imagem || | +| X &
Q)] Som [ [ [+ X &
) e [ [+ X &

Configuracdes Opcionais
[IModo de observagio

5 Informacdes

Se esta pergunta exigir algum recurso de apoio, adicione-o agora, selecionando o respectivo tipo abaixo. A descricio do
recurso serd mostrada no quadro ao lado do seu tipo.

< Back Cancel Help

1. Escolha o tipo de recurso apropriado, imagem, som ou video e clique no icone Adicionar A
Surgira a lista de recursos para o tipo selecionado.

2. Seo arquivo desejado ja tiver sido importado para o banco de dados, destaque-o na lista e
clique em Usar. Vocé pode Visualizar os arquivos antes de seleciona-los.

ou,

Para adicionar uma nova imagem a lista, clique em Importar e procure o arquivo. Quando ele
estiver selecionado, vocé podera visualiza-lo, para se assegurar de que seja o correto. Também
€ importante incluir uma descricdo adequada da imagem, que vai aparecer na lista de Recursos
no lugar do nome do arquivo. Depois de acrescentada a lista, clique em Usar para adicionar a
imagem a pergunta.

3. Clique em Avangar.
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Modo de Observacao

Selecionar esta opgao permite forcar os Alunos a ver um arquivo de recurso antes da pergunta
aparecer, que eles ndo conseguirdo assistir junto com ela. Quando a prova € aberta nas maquinas dos
Alunos, eles serdo avisados que a midia da pergunta sera apresentada uma Unica vez. Se esta opgdo
for selecionada, vocé ndo podera continuar enquanto ndo for adicionado um recurso a questdo.
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Detalhes da Pergunta

O didlogo Detalhes da Pergunta completa o processo de Criar Pergunta. Pode-se decidir onde
armazenar a pergunta e se ela vai ou ndo conter outras anotagdes do autor.

As perguntas guardadas sdo mantidas num banco de dados interno, school.mdb, dentro da pasta do
programa NetSupport School. As perguntas sdo salvas na vista em arvore do painel Perguntas.

Detalhes da Pergunta X

Assuntos da Pergunta Informagdes dos autores & Titulo da Pergunta

Pesquisar }:' Titulo | Cologue os paises no mapa |
4 T English
(3 Grammar Autores [ Nss Admin |
G Shakespeare
(3 wiiing Nivel
4 & General
U Digital Literacy and Online Saf...
[} Famyard Notas
[ other
4 & Geography
[} Capital Cities
[} Climate Change and Sustaina...
[} Countries
B Global Geography and Cultural...
[} Cceans
4 History
[} Dates -

»

— Easy Medium Hard

Criar Tema Criar Tépico

Criar outra pergunta desse tipo |:|

= Informacies

Selecione ou crie um Topo & um Assunto no menu da esquerda e depois digite os detalhes da pergunta. Quando terminar, aperte o
bot3o Finalizar

Finish Cancel Help

1. Selecione a matéria e o topico aos quais deseja atribuir a pergunta.

Nota: para procurar uma matéria ou um tépico, digite um termo completo ou parcial na barra
de pesquisa e clique no icone Pesquisar /. Quaisquer matérias ou topicos contendo o termo
sdo sublinhadas. Clique no icone Fechar X para parar a pesquisa.

2. Vocé pode criar novas matérias e topicos. Clique em Criar matéria ou Criar topico, digite o
nome necessario e clique em OK. A nova matéria ou tdpico é adicionado a vista em arvore.

3. Se necessario, edite o titulo da pergunta que é exibido na vista em arvore e adicione qualquer
texto de suporte adicional no campo Observagoes.

4. Vocé pode atribuir um nivel de facil, médio ou dificil a cada pergunta para indicar o nivel de
dificuldade.

5. Se pretende criar o mesmo tipo de pergunta novamente, clique em Criar outra pergunta
deste tipo.

6. Clique em Concluir para salvar a pergunta.
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Editar Perguntas

Para editar uma pergunta salva, sublinhe a pergunta na vista do painel em arvore Perguntas,
selecione a guia Inicio e clique em Editar na secdo Perguntas da faixa com a barra de opgdes ou clique
com o botdo direito do mouse na pergunta e selecione Editar.

Editar Lista Combinada
Pagina da Pergunta & Respostas | Recursos de Perguntas | Detalhes da Pergunta ]

Instrugdes
Below, find 4 questions and potential answers, and pick the answer you think best matchas the statement

Texto da Pergunta

Texto 1 What is phishing? Scam email

Texto 2 What are the features of a safe password? A mix of characters

Texto 3 What is the purpese of privacy settings? To control who can access your data
Texto4  How can you spot @ securs website? The address has a HTTFS prefic

Respostas falsas
Unlimited storage Faster downloads

Informacdes
Editar os itens desta pagina. Use a guia no topa da pagina para editar outros detalhes e aperte OK para salvé-os

Cancel e

Mude os detalhes desejados, selecionando a guia apropriada no didlogo Editar Pergunta e clicando em
OK quando acabar.

Nota: As perguntas podem ser duplicadas. Selecione a guia Inicio na faixa com a barra de opgoes e
cligue em Duplicar ou cligue com o botao direito do mouse na pergunta e selecione Duplicar. O
didlogo Editar Pergunta surgira. Se for o caso, faga as alteracdes desejadas e clique em OK quando
acabar. A pergunta duplicada surgird embaixo da original na Arvore.
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Excluir Perguntas, Assuntos e Topicos

Uma Pergunta so6 pode ser excluida se ndo aparecer em nenhuma prova. Um Assunto ou Tépico pode
ser removido se nao houver nenhum item debaixo dele na Arvore, com a Vista Ordenada selecionada
no momento determinando o alcance da exclusao.

Excluir uma pergunta
1. Selecione a pergunta na vista em arvore do painel Perguntas.
2. Selecione a guia Inicio e clique em Excluir na secao Perguntas da faixa com a barra de opcées.
Ou

Clique com o botdo direito do mouse e selecione Excluir.

Excluir uma matéria
1. Selecione a matéria na vista em arvore do painel Perguntas.

2. Selecione a guia Inicio e clique em Excluir na secao Matérias da faixa com a barra de opgoes.

Excluir um tépico
1. Selecione o tépico na vista em arvore do painel Perguntas.

2. Selecione a guia Inicio e clique em Excluir na secao Tdopicos da faixa com a barra de opgoes.

Nota: vocé pode mudar o nome de uma Matéria ou topico selecionando o item necessario e
escolhendo a opcdo Mudar o nome na secao Matérias ou Topicos da faixa com a barra de opgoes.

Ao excluir um Assunto ou Topico, o programa vai conferir se existe algum item debaixo dele na Arvore
e, dependendo da Vista Ordenada do momento, se este item aparece em algum outro ponto da
Arvore.

Quando ordenado por Tipo de Assunto, s6 havera uma ocorréncia do item. Portanto, um Topico sera
removido se ndo contiver nenhuma pergunta, e um Assunto se ndo contiver nenhum Toépico. Porém,
quando ordenado por Tipo de Pergunta, por exemplo, pode haver varias ocorréncias do mesmo
Assunto e Topico na Arvore. Se a pessoa excluir a Unica ocorréncia de uma pergunta de Geografia na
categoria de Mdultipla Escolha, aquele Tépico ou Assunto serd removido da Multipla Escolha, mas nao
de qualquer outra categoria onde constar Geografia.
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A Interface de Provas

Depois de criar uma biblioteca de perguntas, vocé podera inclui-las em uma prova. Os seus proprios
esquemas de Graduacdo e Pontuacao podem ser aplicados e as Provas podem ser 'publicadas' a partir
de um ponto central para serem compartilhadas com outros professores.

NetSupport School Construtor de Provas

=~ Inicio Recursos
K I @ 2= o=l [o=] ® Q [ | ) Por autar Por matéria Arvore da pergunta
: o= 1o o Q [Tl Por dificuldade [ Por tipo Arvore do exame
Novo Criar a u Criar  Editar Excluir = Classificaces | Publicar Pré-visualizar
Matérias Tépicos Perguntas Exames Pré-visualizar
~
Perguntas v X Informagtes Gerais Detalhes opdonais
#-F English Titula Exarnple Test Faixa etdria ALL
-5 General
"E Geography Descricao An example to show the capabilities of %‘:ﬂg e ALL
T History Testing modules.
- Literature
-3 Maths Notas
T Science
Exames v X Prova com Tempo Determinado
Example Test Limite de Ternpo 00:10  Horas : Minutos
@-[E] Example Test2
Esquema de
Graduagdo
Sisterma de pontuacdo default
Pergunta Assunto Tdpico Nivel 2l
In these statements highlight the word that is a verb General other Easy
Identify the countries by dragging the correct name to the map... Geography Countries Easy
Using the picture provided, answer these questions on Italy. Geography Countries Hard
Identify the flags for each of these African nations. Geography Countries Medium b
Para Ajuda, aperte F1 NUM

Os icones disponiveis no Modo de Prova permitem:

¢ Criar Provas
» Editar o contetido de uma prova
¢ Excluir uma Prova

e Publicar uma Prova. Antes de se poder abrir uma prova nas maquinas dos Alunos, ela precisa ser
Publicada. Isto também permite que vocé guarda as provas feitas em uma area compartilhada
para uso geral.

» Visualizar uma Prova. Permite que vocé acompanhe as perguntas a medida que aparecerem
para os Alunos.

» Editar Notas da Prova. Aplique seu préprio esquema de Pontuacdo as provas.
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Graus de Prova

Depois de encerrar uma prova, os professores recebem uma discriminacao detalhada dos resultados.
Vocé pode apurar mais este boletim, categorizando os alunos por faixas de pontuacao.

As Notas da Prova tém de ser configuradas antes de se comecar a cria-la.

Selecione a guia Inicio na faixa com a barra de opgoes e clique em Pontuacgoes.

Graduacdo da nota da prova

Favaor digitar a pontuagdo porcentual para os graus da prova

Mome do esquema de graduacdo || |

Imagem do Relatdrio | |

Faia de Graduagdo

Mome da Faia | |

Valores da
Faixa |{II |Pcte |-I j = Adicionar
Faia Mome Graduacdo Edt
ar
BExcluir
Salvar Cancelar Ajuda

Digite um nome para o Esquema de Pontuacdo e acrescente uma Imagem de Boletim. Ela dara um
indicador grafico do rendimento do Aluno na prova. Por exemplo, um Aluno com 20% de acertos teria
uma estrela ao lado da sua nota, outro com 80% teria quatro estrelas. A imagem, limitada a 32x32
pixels, precisa ser importada para o banco de dados de Recursos.

Atribua a cada Faixa de Pontuacdo uma descricao e junte o respectivo valor %. Clique em Adicionar
para inserir cada Faixa na lista. Quando todas as Faixas forem adicionadas, clique em Salvar. Use os
botdes Editar ou Excluir para alterar qualquer um dos itens da lista.

Os graus obtidos por cada Aluno podem ser vistos na Janela de Boletins de Provas..
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Criar Prova

Depois de criar uma boa selecdo de perguntas no Editor de Perguntas, inclui-las numa prova é um
processo rapido e facil.

O Tutor de Prova serve para guia-lo ao longo do processo de selecionar as perguntas desejadas,
definir um tempo de duracdo da prova, usar seu proprio sistema de graduacgdo e incluir informacoes de
apoio. Novas perguntas também podem ser criadas durante este processo.

Para Criar uma Prova

1. Selecione a guia Inicio e clique em Criar na secao Exames da faixa com a barra de opgoes.

Detalhes da prova X

Informagoes Gerais Detalhes opdonais

Titulo | | Faixa etéria | |

Descricdo

Grupo de | |
Turma

Notas

Prova com Tempo Determinado

Limite de Tempo  [00:01 3] yoras « Minutos

Esquema de
Graduacio

Sistema de pontuagdo default

< Back Mext = Help

2. A primeira etapa consiste em digitar informacGes gerais de apoio sobre a prova. Digite um Titulo
e Descrigdo para a prova. Determine se a prova tera duracdo determinada e, neste caso,
estipule o limite em hh:mm. Usando seu préprio sistema de pontuacdo selecionando-o no menu
pendente Sistema de pontuacgao (deve existir um esquema de pontuagao para que essa
opcao esteja disponivel). Decida se quer usar o sistema de notas padrao (vocé pode atribuir
suas proprias notas as perguntas na etapa dois). Depois, pode acrescentar outras informagoes
desejadas, como a faixa etaria ou série a que se destina a prova.

3. Clique em Avancar quando estiver pronto.
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Perguntas da prova *

Classificar Assunto w

)& English » Nivel Tipo Nota Titulo da Pergunta

[ Grammar
H E‘] s Facil Ordenar Itens 4 Arrange the follow,
ta]roicsocor| o _
Média Arrastar &Solt... 4 Your task is to dec|

= Arrange the following events from "Romeo a . . ;
In the sentences below, a word from each ¢ Difici Arrastar &Solt... 4 Identify which typ

-3 writing

=3 General

B Digital Literacy and Online Safety

=[] other
i g Are the follewing statements true or false?

@ In these statements highlight the word that i o

------ [E5) Name the aeroplane shown in the video clip.

Geography

-5
=5
-3 Maths
w3

Science

< > € >

A marca de 100% equivale a 12 pontos.

Informacdo: Esta prova tem 3 perguntas(s) para o tempo maximo de 01:00 , que corresponde & 00:20.00 por pergunta

< Back Cancel Help

4. A segunda etapa consiste em selecionar as perguntas para a prova. Expanda a vista em arvore
no painel do lado esquerdo, sublinhe a pergunta necessaria e clique no icone Adicionar > . A
vista em arvore pode ser organizada por Autor, Nivel, Tipo de Pergunta e Assunto. Repita este
processo até definir todas as perguntas.

5. As perguntas selecionadas surgirdo no painel direito da janela. A partir dai, pode-se usar os
botdes para remover uma pergunta da prova, organizar as perguntas na ordem desejada,
visualizar uma pergunta, atribui uma nova nota a pergunta ou até criar uma nova pergunta.

6. Clique em Concluir para salvar o exame na vista em arvore do painel Exames.

Depois de criado, vocé pode utilizar a faixa com a barra de opgdes para editar ou excluir exames, pré-
visualizar exames e publicar o exame.

Nota: Embora a prova recém-criada apareca na vista em arvore do Editor de Provas, ela ndo pode ser
aplicada nas estagdes dos Alunos enquanto ndo for 'publicada’. Esta operacao concentra os varios
elementos da prova, perguntas, figuras, videos etc. num Unico arquivo ZIP que entdo passa a ser
disponibilizado no Console de Provas.
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Nota da Pergunta

As perguntas sao criadas com uma pontuacgdo predefinida mas vocé pode atribuir sua prépria
pontuacdo individual durante a criacao ou edicao de exames.

1. Na caixa de didlogo Pergunta de exame, selecione a pergunta para a qual pretende alterar a

pontuagdo e clique no icone Pontuagdo da pergunta ®

Nota: vocé deve assegurar-se de que a opgdo Sistema de pontuacdo predefinido ndo esta
selecionada na caixa de dialogo Detalhes do exame.

Mota da Pergunta

Anota padrdo mosta a nota total que seria normalmente atibuida a uma resposta cometa

Vocé pode aumentar o valor desta pergunta aumentando o valor da nota

Tipo de Pergurta Sumdrio de Perguntas
Surndrio de Perguntas Nota Padrdo
1 — Descrigdo @ Arrange the following words in the correct m
2 order to make a complete, grammatically correct 4 =
L] e ETE, Valor da nota =
3 Tipo: Ordenar Itens
— Nivel: Facil

Salvar Cancelar Auda

2. Os detalhes da pergunta sdo exibidos com a pontuacédo atual. Depois vocé pode ajustar a
pontuacao utilizando os icones Para cima [« | e Para baixo |~ /.

Nota: Perguntas com varias respostas s6 podem ser incrementadas pelo respectivo nimero.

3. Clique em Salvar para sair.
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Visualizar Prova

Pode-se visualizar uma prova a qualquer momento, para simular aquilo que os Alunos verdo. Este é
um método util de se verificar cada pergunta e observar os recursos, figuras, videos etc. que ela
contiver. Embora a prova transcorra exatamente como o faria nas maquinas dos Alunos, a facilidade
de visualizagao ndo devolve nenhum resultado.
1. Selecione o exame na vista em arvore do painel Exames.
2. Selecione a guia Inicio na faixa com a barra de opcoes e clique em Pré-visualizar.
Ou
Cligue com o botao direito do mouse no nome do exame e selecione Pré-visualizar.

Perguntas -

ements highlight the word thatis averb

I

Cligue e mantenha o botdo esquerdo do mouse pressionado e arraste para destacar a palavra ou a frase que & sua resposta.
Depois confirme sua escolha clicando no botdo "Destacar”.

John visited Buckingham Palace with his friends.

The boy played the piano at the concert.

w0 N N W N

Sarah loved her new toys.

-
W N

Connor broke the window.

= e
o u B

SXOAVAOAVACLVACLAVACLAOACLOAOLAOAV,

[
~J

__{
O
)

-

u> u D Fechar

3. Use os botdes da parte inferior da janela para passar de uma pergunta para outra e encerrar a
visualizacdo. Vocé também pode clicar no nimero da pergunta que fica a esquerda na janela a
fim de examinar cada uma.

Nota: Também se pode ver perguntas isoladas neste modo. Desdobre a arvore por tras da prova para
revelar as perguntas, destaque o item apropriado e clique em Visualizar.
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Excluir Prova

Embora este procedimento remova a prova da Janela do Editor de Provas, ele ndo exclui o arquivo Zip
que foi criado quando a prova foi publicada. Portanto, ela vai continuar disponivel para ser aplicada
nas estacdes dos Alunos.
1. Selecione o0 exame na vista em arvore do painel Exames.
2. Selecione a guia Inicio e clique em Excluir na segao Exames da faixa com a barra de opgoes.
Ou

Clique com o botao direito do mouse no nome do exame e cliqgue em Excluir.

3. Confirme que quer mesmo excluir a prova.
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Publicar Prova

Antes que se possa abrir uma prova nas maquinas dos Alunos, ela precisa ser Publicada. Este
procedimento junta os varios elementos da prova, perguntas, recursos etc., em um arquivo ZIP que
pode ficar guardado na Pasta de Provas padrdo dos Arquivos de Programas ou em uma area
compartilhada na rede a sua escolha. Esta Ultima terd mais o beneficio de permitir que outros
Professores acessem a prova.

Depois de publicada, a prova pode ser selecionada no Console de Provas.

Para Publicar uma Prova
1. Selecione o exame na vista em arvore do painel Exames.
2. Selecione a guia Inicio na faixa com a barra de opgdes e clique em Publicar.
Ou

Clique com o botdo direito do mouse no nome do exame e selecione Publicar.

Nota: os exames publicados nessa versao somente devem ser usados com NetSupport School
versdo 15.10 ou uma versao posterior.

3. Surgird uma janela confirmando as propriedades da prova.

Publicar Prova

Nome da prova: Example Test 2 ~
Descrigéo: Another example to show the capabilities of Testing
Grupo de Alunos: ALL

Limite de tempo: 00:10 Minutos

Faixa etaria: ALL

Criada por: NSS Admin

Notas dos autores:

Data da criagao: 0503 2024

Lista de perguntas nesta prova:
1 :Below, find 4 questions and potential answers, an
2 Inthis quiz about online safety, drag and drop the |
3 Your task is to decide what part of speech the mis
4 -Arrange the following words in the correct order to

5 Identify which type of descriptive language is bein

A In the sentenres helnw a word from each annte fr ¥
< >

Ajuda Cancelar

Clique em Publicar.

4. Surgira o didlogo Salvar Como. Dé a prova um nome adequado, que vai aparecer no Console de
Provas quando vocé quiser escolher uma prova para ser aplicada. Se pretender salvar o exame
em uma localizacao diferente, clique em Alterar. Clique em Salvar para criar o arquivo Zip.
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Configurando Contas de Usuario

E possivel criar varias contas de usudrio para o Construtor de Provas além do padrdo de
Administrador.

Nota: por predefinicdo, a conta de administrador ndo tem uma senha definida. E pedido a vocé que
defina uma senha quando criar contas de usuario adicionais ou sair do Designer de testes.

—r w - ~ - -
1. Selecione o icone Opgdes = ~ na faixa com a barra de opgdes e clique em Gerenciar os
usuarios desse programa.

2. A caixa de didlogo Gerenciamento de usuarios é aberta.

Gerenciamento de Usuarios

Login MNome do Usudrio Adicionar

& admin NSS Admin

Ajuda

Fechar

3. Clique em Adicionar e digite um nome de usuario, nome de logon e senha. Decida se vai lhe dar
Direitos de Administrador. Eles ddo ao usuario acesso a todas as funcionalidades do Construtor,
além da capacidade de editar e excluir perguntas e provas criadas por outros usuarios. Usuarios
nao administradores sé podem criar provas.

4. Clique em OK.
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Admin - Opcgoes

Perguntas, provas etc. ficam guardadas em um banco de dados interno fornecido com o NetSupport
School. Este didlogo contém informacdes sobre a versao do Banco de Dados. Vocé tem ainda a opcao
de editar o caminho onde ficam guardados os recursos importados (imagens, videos e clipes de som).

Favor selecionar um item da lista para editar seu valor. Note que alguns itens sdo apenas para
informaggo.

3 Opcdes
(i) Geral
i3} Database version
Ultima Modificacdo: 26/05/2006
M= Versao: 4
i23 Spell Check Language
English [United Kingdom)
f&] Recursos

i3} Resource Path
Aresaurces

Ajuda

Fechar

Geral

Rastreia o niumero da versdo do banco de dados, school.mdb, que estiver em uso no momento. O
NetSupport School pode, em certas ocasides, oferecedr atualizacdes ao banco de dados interno, e este
didlogo indica a versdo em uso no momento.

Exibe o idioma para a verificacdo ortografica incluida no Designer de testes. Clique em Editar para
alterar essa definigao.

Recursos

Por default, recursos importados como imagens, arquivos de video e clipes de som ficam armazenados
na area de Recursos dentro da pasta do programa NetSupport School. Esta opgédo permite editar o
caminho, se for preciso.
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Importar/Exportar Dados

O Construtor de Provas oferece uma facilidade de Importar/Exportar que lhe permite guardar backups
externos de dados ou disponibilizar informacdes para outros usuarios. Os arquivos exportados podem
ser protegidos por senha, para maior seguranca. Vocé tem a opc¢ao de exportar todos os itens do
banco de dados ou somente as provas, perguntas ou recursos.

Exportacao de Dados

— w - ~ - -
1. Selecione o icone Opgdes =~  na faixa com a barra de opgdes e clique em Exportar itens
selecionados para arquivo.

Nota: o arquivo exportado somente deve ser importado para NetSupport School versdo 15.00 e
versdes posteriores.

2. Surgira o didlogo Exportar Banco de Dados. Selecione a categoria das informacdes a serem
exportadas e clique em Exportar.

3. Surgira o Tutor de Exportacdo. Especifique o local para os dados exportados e dé-lhes um nome
de arquivo. Por default, os arquivos recebem um prefixo com a data do momento, mas vocé
pode escolher outro nome qualquer para eles. Se precisar, proteja o arquivo com senha,
adiciona quaisquer outras notas e clique em Avancar quando estiver pronto para prosseguir.

4. Dependendo do tipo de informacgdes selecionadas (exames, perguntas, recursos, etc.), o
assistente pede agora que vocé escolha os itens especificos que devem ser exportados (a menos
que vocé tenha selecionado a opgao de exportar todos os itens no banco de dados). Selecione
cada item e clique no icone Adicionar > . Quando a Lista estiver completa, clique em Avancgar.

5. O Tutor confirmara os itens a serem exportados. Quaisquer recursos associados a provas ou
perguntas serdo incluidos. Confira os detalhes e, se precisar, clique em Voltar para alterar as
informacdes.

6. Clique em Finalizar para dar inicio a exportacéo.

7. Uma caixa de didlogo Processamento de exportacdo € exibida. Clique em Fechar quando estiver
concluido.

Nota: Os dados exportados ndao sao removidos do Construtor.

Importacao de Dados
1. Selecione o icone Opgoes <= * na faixa com a barra de opgoes e cliqgue em Importar dados a
partir de arquivos exportados.

2. Surgira o didlogo Importar Banco de Dados. Procure o arquivo de Exportacdo desejado e clique
em Abrir.

3. Clique em Importar BD para dar inicio a importagdo. Se o arquivo estiver protegido, o programa
vai pedir a senha.
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4. Uma caixa de dialogo Processo de importacdo do banco de dados é exibida, exibindo o progresso
da importacdo. Cliqgue em Fechar quando estiver concluido.
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O Console de Provas

Depois de usar o Gerador de Provas para criar perguntas e exames, usa-se a opcao do Console de
Provas no programa do Mestre do NetSupport School para executar a prova nas estacdes dos Alunos e
monitorar os resultados.

Aplicando uma Prova
1. Selecione a guia Feedback e Bem-estar na barra com a faixa de opgoes e clique em Avaliacgoes.

2. Surgird o didlogo Mddulos de Provas.

Médulos de Prova x
Selecione os Alunos gue vocg quer que fagam a prova:
~
Nome
OF-
(O] ; Emma
Ajuda < Voltar Cancelar

Na lista de Alunos conectados, indique aqueles que devem participar da prova, marcando ou
desmarcando a respectiva quadricula ao lado de cada nome. Clique em Proximo para
continuar.

3. Detalhes das provas publicadas sao relacionados.

Madulos de Prova *

Selecione a Prova que vocé quer aplicar nos alunos:

Descrigio
E Example Test - An example to show the capabilties of Testing modules.
@ 00:10 3 19
E Example Test 2 - Another example to show the capabilities of Testing modules.
@ 00:10 3 20
Visualizar Limite: de tempo do exame |00:10 = Defautt
[] 5em Limite de Tempo
Ajuda < Voltar Cancelar
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Selecione aquelas que deseja aplicar nas maquinas dos Alunos selecionados. Se for preciso,
vocé pode alterar o tempo disponivel para a prova. Para pré-visualizar o teste, clique em Pré-
visualizar. Clique em Terminar quando estiver pronto para aplicar a prova.

O Executor de Provas do NetSupport School sera executado automaticamente nas maquinas dos
Alunos, surgindo na tela do Mestre um didlogo que permite administrar a prova.
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Console de Provas - Aplicar Prova

Este didlogo é usado para dar inicio a prova, monitorar o progresso dos Alunos e recolher os
resultados.

! Console de Provas - Example Test X

Prova em Prova em
Fausa Fausa

0Os seguintes Alunos estdo fazendo prova no momento: (=) Correto (%) Incorreto () Restantes

NomeA Mome de Login - Descricdo Andamento
; Andy  Andy P> Prova em andamento QLOPIOLEEOEE®OLO®®OO0OCO0
;Emma Emma B 0O Aluno acabou a prova QOPXOEXEOOLOLEROLELLEE®®

[ BE. . .j -= ] Destravar maguinas dos alunos quando eles acabarem Encerrar a Prova

A janela permite acompanhar o progresso de cada Aluno isoladamente. Cada pergunta é anotada em
tempo real, de modo que se pode ver na mesma hora o que cada Aluno esta fazendo! No final da
prova, vocé podera ver os resultados por turma e por Aluno e imprimir um registro permanente.
Podera ainda mostrar a cada Aluno os seus proprios resultados, dando-lhe a oportunidade de ver onde
errou.

Nota: Se a sessao de um Aluno for desconectada durante um exame, a descrigao exibe que o Aluno
esta desconectado. Os resultados das perguntas a que o Aluno ja tenha respondido estao disponiveis
no relatorio do exame.

As seguintes opgOes estao disponiveis na barra de ferramentas:

Ver Cliente

Pode-se ver a tela de um Aluno especifico a qualquer momento durante a prova. Todas as opcdes
normalmente associadas com a Janela Ver encontram-se disponiveis.

Conversar

Se for preciso, vocé pode abrir uma sessdao de Conversa com os Alunos durante o transcurso da prova.
Embora o Executor de Provas tenha um botdo de ajuda que orienta os Alunos com cada tipo de
pergunta, pode acontecer que vocé precise dar-lhes maior assisténcia.
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Login da Prova

Antes de iniciar a prova vocé pede a cada Aluno para fazer o Login com seu préprio nome. Isto pode
ser (til se constar da relagdo, por exemplo, o Nome da Maquina, assumindo maior importancia na hora
de conferir os resultados da prova com os de cada Aluno.

Prova em Pausa

Vocé pode dar uma Pausa na prova a qualguer momento. Clique em Iniciar quando estiver pronto para
continuar.

Iniciar Prova

Da inicio a prova nas maquinas dos Alunos.

Parar Prova

Se os Alunos responderem a todas as perguntas antes do tempo limite, vocé pode Parar a prova ao
invés de ficar esperando até o prazo acabar.

Relatorio

Esta opgdo relne os resultados quando a prova estiver concluida. (Quando o Mestre interrompé-la ou
o tempo concedido se esgotar)
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Janela de Relatérios de Provas

Esta janela perite que o Mestre reveja os resultados de uma prova. Da também a opgao de permitir
que os Alunos vejam seus préprios resultados.

A Relatério da Prova m} X

= @ @

Imprimir
Relatario

(& Sumdrio da Turma
~ | Relatdrios de Alunos
[ ]

& Andy (HPLAP-2) Class summary report

Loy Emma (INVH764)

Exam duration : 10

Exam name : Example Test
minutes

Total points value of exam

Number of question : 19 o8

Questions
answered

Andy 15 39
Emma 19 40

Student Name Score

2]

Ao selecionar o item desejado na Vista em Arvore, pode-se exibir dois tipos de relatério, um Sumaério
da Turma e sumarios individuais dos Alunos. Qualquer deles pode ser impresso e ter copias
guardadas, em formato HTML, na pasta \\NetSupport School\Provas\Relatérios.

Nota: Pode-se especificar um local alternativo para os relatérios na opgao Perfis de Mestre.

Sumario da Turma

Apresenta um resumo dos resultados dos Alunos em formato tabular. O relatério contém o niamero de
perguntas da prova, nimero de pontos disponiveis (respostas corretas em perguntas que ndo sejam
de multipla escolha valem 1 ponto cada) e itemiza a pontuagdo de cada Aluno.

Sumario Individual de Aluno

Ao selecionar o nome do Aluno na Vista em Arvore, pode-se ver um desdobramento completo dos seus
resultados individuais. Isto é ideal para destacar quaisquer areas problematicas que o Aluno possa
estar enfrentando. Se vocé aplicou um Esquema de Graduacgdo o grau anotado junto com os
comentarios que vocé fizer também sera mostrado. Ha também um indice de pontos conquistados em
cada pergunta, a partir do qual pode-se saltar para ela e ver como o Aluno a respondeu.

Nota: Se um Aluno se desconectar durante uma prova, o status exibe como interrompido. Os
resultados estdo disponiveis para quaisquer perguntas a que o aluno tenha respondido mas vocé nao

consegue enviar os resultados para o Aluno.

A barra de ferramentas contém atalhos para uma série de recursos adicionais:
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Mostrar Resultados

Permite mostrar a cada Aluno os seus resultados e, se necessario, incluir as respostas. Para mostrar
todos os Alunos ao mesmo tempo, destaque Relatérios de Alunos na arvore. Para mostrar um Aluno
isolado, selecione o seu nome.

O Executor de Provas tornara a se abrir nas maquinas dos Alunos, para que eles possam ver uma
pergunta de cada vez. A janela vai indicar em quais perguntas eles acertaram, erraram ou, no caso
das de multipla escolha, deram resposta parcialmente correta.

Se vocé tiver optado por incluir as respostas, surgira um botdo Mostrar Respostas na janela do
Executor, permitindo que o Aluno consulte alternadamente a sua resposta e a resposta certa.

Mostrar Relatorio

Esta opcdo permita mostrar relatérios resumidos individuais nas estagdes dos Alunos.

Imprimir Relatorio

Permite que o Mestre obtenha uma cépia impressa dos sumarios de Turma e de Aluno. Destaque o
item desejado na Arvore e clique em Imprimir Relatério.

Enviar para Diario
Permite enviar uma copia do resultado dos Alunos para o respectivo Diario. Com isto, o aluno tem a
oportunidade de revisar suas respostas depois da aula.

Quando terminar, feche a janela para voltar ao didlogo do Console de provas, de onde se pode sair da
prova. Isto vai apagar os resultados ou relatorios das telas dos Alunos.
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O Executor de Provas

O Executor de Provas do NetSupport School é o utilitario de provas que carrega nas maquinas dos
Alunos quando um exame é distribuido.

O Mestre usa a opcdo do Console de Prova para escolher os Alunos que vao participar do exame e
seleciona a prova a ser aplicada. Neste ponto, o Executor carrega automatiamente em cada maquina
de Aluno. Quando o Mestre comega a prova, a primeira pergunta aparece e os Alunos podem comegar
a responder.

Example Test

Perguntas

>

Put these oceans in order of size (Largest to Smallest)

Favor usar o mouse para amastar & soltar os itens na ordem cometa

|i|-'*“'“"\’H

1 Pacific
6:

7

8: 2 Atlantic

°H
10:

3 Indian

11:

e
N o u ok W

000000000000

<

_
RO

K Q|

A janela do Executor de Provas contém o seguinte:

Tempo da Prova

Vai contando o tempo que falta.

Lista de Perguntas

Botdes numerados indicam quantas perguntas existem na prova. O Aluno pode clicar neles para
passar rapidamente de uma para a outra. E Gtil no final da prova para revisar as respostas e fazer as
Gltimas mudancas antes de acabar o tempo.

Area da Pergunta

E o corpo principal da janela, mostrando a pergunta e, dependendo do seu tipo, as opgbes associadas.
Ha botdes pra ver quaisquer recursos que tenham sido incluidos, como figuras, videos ou clipes de
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som, e um botdo de referéncia que da dicas aos Alunos sobre como responder um tipo especifico de
pergunta.

Botoes de Navegacao
Além dos botdes numerados na lista de perguntas, também existem botdes de navegagao na parte de
baixo da janela, para que os Alunos possam passar de uma para outra. Quando acabam a prova, eles

clicam em Terminada D

Quando a prova terminar, o Mestre tera a opcdo de mostrar aos Alunos os seus resultados g, se
precisar, incluir as respostas. O Executor de Provas tornara a se abrir nas maquinas dos Alunos, para
que eles possam ver uma pergunta de cada vez. A janela vai indicar em quais perguntas eles
acertaram, erraram ou, no caso das de multipla escolha, deram resposta parcialmente correta. Se o
Mestre tiver optado por incluir as respostas, surgira um botdo Mostrar Respostas © , permitindo
que o Aluno consulte alternadamente a sua resposta e a resposta certa.
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Detalhes para Contatos

Se vocé tiver algum comentario referente ao projeto, instalacdo, configuracdao ou operacdo do
NetSupport, pedimos que nos informe.

Reino Unido e Internacional

www.netsupportsoftware.com

Suporte Técnico: support@netsupportsoftware.com

Vendas: sales@netsupportsoftware.com

América do Norte

www.netsupport-inc.com

Suporte Técnico: support@netsupportsoftware.com

Vendas: sales@netsupport-inc.com

Canada

WWW.netsupport-canada.com

Suporte Técnico: support@netsupportsoftware.com

Vendas: sales@netsupport-canada.com

Alemanha, Austria e Suica

www.netsupportsoftware.de

Suporte Técnico: support@netsupportsoftware.de

Vendas: sales@netsupportsoftware.de
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